DROAP - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2013

Verséo 0 Data: 14/01/2013

Departamento: Vice Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial

Organismo: Direcéo Regional de Organizacéo e Administragéo Publica

Missé&o: Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administragéo Publica da Regido Auténoma dos Acores, ao servico do
.cidaddo

.Visdo: Queremos ser um servico de referéncia na eficacia e eficiéncia da gestéo publica

Objetivos Estratégicos

OE 1: Defender o poder regional e a autonomia de forma a desenvolver as possibilidades e competéncias da Regido.

OE 2: Reforcar o processo de melhoria continua dos servigos prestados e a sua interagdo com o cidad&o.

OE 3: Dotar a Administragdo Regional dos meios técnicos e legais que possibilitem uma gestéo intergrada dos recursos disponiveis.

OE 4: Apoiar os servicos da Administracdo Publica Regional e Local nas &reas juridica, financeira e do ordenamento do territério.

Cumprimento dos objetivos operacionais

Legenda

0.1 Explorar sistemas e instrumentos de apoio a decisdo - Ponderacdo de 50%

Ind. 1 Taxa de elab 30 de prop legislatit dradas e/ou
ue o na C eno Politico (-0 de ¢D 2 na.  S0%<Taxa<85% Taxa>85%  50%
[ N N R N N regional/ n.2 total de diplomas elaborados) *100 - -
dos Acores a regional
Ind. 2 Taxa de api cdo de prop: de legais (n.2 de di que, na éncia de apreciagdo da
q e/ou que iem o estil na C ituicdoeno  DROAP, a gional/ n.2 total de na. 50%<Taxa<85% Taxa>85% 50%
Estatuto Politico Administrativo dos Acores relativamente a diplomas apr )

0. 2 Melhorar o planeamento e o controlo - Ponderacdo de 50%

(n2 de agdes concl
PA)*100

(n2 de datas-chave cumpridas / n® total de datas-chave
revistas no PA)*100

las / n2 total de agdes previstas no

Ind. 3 Taxa de execugdo do plano de atividades 86%  75%<Taxa<90% Taxa>90%  50%

Ind. 4 Taxa de cumprimento das datas do plano de atividades

95%  75%<Taxa<90% Taxa>90%

0. 3 Gerir eficazmente o orgamento da DROAP - Ponderacdo de 50%

Ind. 5 Taxa de do da DROAP ( / despesa p 100%  75%<Taxa<90% Taxa>90%  100%

0.4 Cumprir padrdes de desempenho na prestacdo de servicos ao exterior - Ponderacdo de 50%

3 dos tempos médios dos colaboradores, dos tempos
médios dos dirigentes intermédios de 22 Grau, dos
dirigentes intermédios de 12 Grau e do dirigente superior

Ind 6 Tempo médio de resposta para oficios/pareceres de natureza
juridica, fil ira, do do itério e h

o i i o
Ind 7 Taxa de cumprimento dos prazos estabelecidos (externos) (2 s ceE i s R s s (R /el

0.5 Assegurar niveis positivos de satisfa¢do dos clientes - Ponderacdo de 50%

Ind 8 Nivel de satisfagdo, numa escalade1a 5
0.6 Prosseguir o processo de certificacdo da Direcdo Regional - Ponderacdo de 50%

4,12 3<nivel<4 100%

Ind. 9 Certificado de Renovagdo com base na NP EN ISO 9001 - 2008 n.a. .a. B n.a. 50%

certificado

Ind. 10 Grau de cumprimento das a¢des planeadas em matéria de

Gertificacio (n2 agdes executadas / n? de ac¢des planeadas)*100 na. 75%<Taxa<90% Taxa>90%  50%

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacio Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 20x1 20

Dirigentes - Direg3o intermédia 16x9 144

Técnicos Superiores 12X18 360

Assistentes Técnicos 8X7 56

Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Funcionamento 1.002.016 €

Plano 1.210.850 €

Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 dicador 1 Relatério de atividades e/ou folha de registo a criar

Objetivo 1 dicador 2 Relatério de atividades e/ou folha de registo a criar

Objetivo 2 dicador 3 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 2 dicador 4 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 3 dicador 5 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 4 dicador 6 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 4 dicador 7 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 5 dicador 8 Relatorio de tratamento dos questionarios

Objetivo 6 dicador 9 Relatério atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade
Objetivo 6 dicador 10 Relatdrio atividades, Balanced Scorecard e mapa de indicadores de qualidade




Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Quadro n.? 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

mO0bj1
- m0bj2
= Eficicia
=0bj3
u Eficiéncia
mObj4
= Qualidade
mObj5
HO0bj6

Notas Explicativas
n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel
Uma vez que ndo se encontra aprovado o Orgamento da Regido Auténoma dos Agores (ORAA) para 2013, os valores apresentados correspondem a dotagdo revista a data de 31-12-2012.
IND 1 - Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam elaboradas propostas de diplomas, cujo contetido englobe matéria que enquadre ou potencie o

estipulado na Constitui¢do e no Estatuto Politico Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servigo proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, que deverd
registar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizagdo.

IND 2 - Os dados devem ser incluidos nos instrumentos de planeamento e monitorizagdo da atividade. Sempre que sejam apreciadas propostas de diplomas, cujo contetido englobe matéria que enquadre ou potencie o
estipulado na Constituicdo e no Estatuto Politico Administrativo dos Agores relativamente a autonomia regional o servigo proponente deve disso informar o responsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, que deverd
registar e sinalizar em folha de registo junto dos instrumentos de monitorizagdo.

IND 3 - Assegurar a monitorizagdo do Plano de Atividades

IND 4 - Assegurar a monitorizagdo do Plano de Atividades

IND 5 - Informagdo obtida mensalmente através de relatério retirado da aplicagdo GERFIP.

IND 6 - Assegurar a monitorizagdo do indicador, através da produgdo de relatdrios extraidos do SGC e de dados existentes em bases excel.

IND 7 - Cada UO clarifica com base nas suas competéncias/processos os casos em que pode assumir padrdes de desempenho externo, qual o valor concreto a considerar e as respectivas condi¢cdes de execugdo.

IND 8 - Os dados sdo obtidos através do tratamento aos questionarios respondidos pelos clientes, sendo consideradas todas as respostas validas aos varios itens do questionario. O inquérito tem periodicidade anual sendo
realizado normalmente no final do ciclo de gestdo anual. Das varias iniciativas a levar a cabo, destacam-se a concegdo, aprovagdo e envio e recegdo dos questionarios; tratamento dos dados;analise dos resultados e
elaboragdo de relatdrio. O relatério é aprovado superiormente ou em reunido do conselho da qualidade e divulgado interna e externamente pelos meios considerados no Plano de Comunicag&o.

IND 9 - Auditoria de renovagdo prevista para margo.

IND 10 - Informagdo obtida através da monitorizagdo a execugdo das atividades e dos resultados finais alcangados relativamente as a¢des sobre esta temdtica inscritas no plano de atividades e cronogramas anexos.



