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SUMARIO EXECUTIVO

Criada a 1 de abril de 2010, a ERSARA, exerce as fun¢des de autoridade competente para a

gualidade da agua para consumo humano, através do acompanhamento e monitorizacdo da

qualidade da dgua realizada pelas diversas entidades gestoras, da aprova¢dao dos PCQA dos

Acores, da realizacdo de acdes de auditoria e da supervisdo aos laboratdrios que prestam

servico as entidades gestoras.

Com a publicacdo deste Relatdrio pretende-se dar a conhecer a qualidade da dgua para

consumo humano distribuida nos Agores a qualquer entidade ou cidadao, tendo o mesmo tido

como pressuposto na sua realizacdo, os seguintes objetivos:

. Dar cumprimento ao numero 1 do artigo 35.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de
Agosto, que preconiza a elaboragdo de um relatério técnico anual referente a aplicagdo
deste diploma, com base nos dados da qualidade da agua enviados pelas entidades
gestoras, a disponibilizar ao publico;

e Proceder a comparacao dos resultados obtidos com os de anos anteriores, permitindo
assim avaliar a evolugdo da situacdo.

De realcar que com base nas atribuicdes conferidas pelo Decreto Legislativo Regional n.2

8/2010/A, de 05 de marco, é a ERSARA responsavel pela coordenacgdo e fiscalizagdo da

aplicacdo do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, que estabelece o regime da qualidade

da 4gua destinada ao consumo humano.

Desta forma, e de acordo com o diploma referido, a sua intervencdo é dirigida a todas as

entidades gestoras de sistemas publicos de abastecimento de agua para consumo humano,

onde se incluem as cdmaras municipais, os servicos municipalizados e as empresas municipais.

Perante este cenario, o Relatdrio contém a analise dos resultados do controlo da qualidade da

agua para consumo humano realizado pelo conjunto das entidades gestoras da Regido

Auténoma dos Acores.

Os dados analisados, sdo respeitantes a analises realizadas na torneira do consumidor ou no

ponto de entrega, consoante se trate, respetivamente, de entidades gestoras em baixa ou em
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alta.

O conceito agora apresentado de entidades gestoras em baixa ou em alta, esteve no cerne da
criacdo dos chamados sistemas multimunicipais, maioritariamente responsdveis pela atividade
em alta, e dos sistemas municipais, maioritariamente responsdaveis pela atividade em baixa,
correspondendo as entidades gestoras em alta, e numa forma simplifica, as responsdveis pelas
atividades de captacdo, tratamento e venda de dgua aos sistemas em “baixa” e as entidades
gestoras em baixa da distribuicdo as populacdes de agua.

Nos Acores, existem 19 entidades gestoras em baixa, das quais 3 exercem cumulativamente as
atividades em alta (SMAS de Ponta Delgada, SM de Angra do Heroismo e Praia Ambiente, EEM).
Assim, este documento, para além do controlo da qualidade da 4gua na torneira do
consumidor, integra o controlo da qualidade da dgua fornecida em alta, representando 2016 o
ano de referéncia.

O presente Relatério inclui ainda informagado relevante, disponibilizada pela Inspe¢ao Regional
de Atividades Econdmicas (IRAE), responsavel pela coordenacao e fiscalizagdo da aplicagao do
regime da qualidade da agua destinada ao consumo humano, em sistemas de abastecimento
particular na Regido Auténoma dos Acores, bem pela Direcdo Regional de Saude (DRS),
relativamente as a¢Ges de vigilancia sanitdria conduzidas pelas Autoridades de Saude, ao
abrigo do artigo 30.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.

Da andlise dos dados, é possivel concluir que os Acores tém vindo a registar, ao longo dos
ultimos anos, uma tendéncia de melhoria em termos da qualidade da agua para consumo
humano, nao obstante, em 2016, se ter verificado um ligeiro decréscimo ao nivel do
cumprimento da frequéncia regulamentar de amostragem (99,95%), bem como do
cumprimento dos valores paramétricos (98,78%), relativamente ao ano precedente.
Consequentemente, a tendéncia de crescimento que se vinha verificando desde o ano de 2009,
ao nivel do indicador Agua Segura, inverteu-se, registando um valor de 98,73%.

No entanto, dos 19 concelhos existentes nos Agores, 10 apresentam um bom desempenho
(indicador de Agua Segura com valor superior a 99%), de acordo com o estabelecido pelo

PENSAAR 2020 - Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
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Residuais 2020, nomeadamente: Angra do Heroismo, Horta, Lagoa, Lajes das Flores, Nordeste,
Ponta Delgada, Praia da Vitdria e Ribeira Grande, e as entidades gestoras de dois concelhos
apresentam 100% para o indicador Agua Segura, nomeadamente Santa Cruz das Flores e S3o
Roque do Pico.

Apenas num concelho, em Calheta de S3o Jorge, se regista um valor inferior aos 95% de
referéncia.

N3o obstante, verificou-se que os incumprimentos sdao referentes sobretudo a parametros
indicadores e pelos quais as AS ndo tém vindo a emitir alertas de restricdo ao consumo de agua,
ndo existindo evidéncias de que os mesmos se tenham traduzido num aumento de casos
associados a doencas transmitidas pela ingestdo da agua distribuida pelas entidades gestoras,
nem relatos de surtos epidemiolégicos associados a ingestdao de dgua para consumo humano.
No entanto, importa sublinhar as recomendag¢bes que tém sido emitidas pela ERSARA, no
sentido de as entidades gestoras assegurarem obrigatoriamente um adequado tratamento da
agua destinada ao consumo humano, através de processos de desinfecdao da agua eficazes,
bem como da elaboracdo e implementacdo de Programas de Controlo Operacional, bem
definidos, por forma a cumprir com o disposto na legislacdo e a otimizar a qualidade da agua

na torneira do consumidor.
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1. INTRODUCAO

A ERSARA, enquanto autoridade competente para a qualidade da agua destinada ao consumo
humano, elabora em 2017 o Relatério anual da qualidade da agua para consumo humano
referente ao ano de 2016, tendo o mesmo tido como pressuposto na sua realizacdo, os
seguintes objetivos:

e Dar cumprimento ao nimero 1 do artigo 35.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de
agosto, que preconiza a elaboracao de um relatério técnico anual referente a aplicacao
deste diploma, com base nos dados da qualidade da dgua enviados pelas entidades
gestoras, a disponibilizar ao publico;

e Disponibilizar as diversas entidades e cidaddos, uma informacao clara e de facil consulta
sobre os dados da qualidade da 4gua enviados pelas entidades gestoras de sistemas de
abastecimento publico de dgua;

e Proceder a comparacdo dos resultados obtidos com os de anos anteriores, permitindo

assim avaliar a evolugao da situagao.

1.1 AmBITO

Criada a 1 de abril de 2010, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores
(ERSARA), exerce as funcbes de autoridade competente para a qualidade da dgua para ao
consumo humano, através do acompanhamento e monitorizacdo da qualidade da 3agua
realizada pelas diversas entidades gestoras, da aprovacao dos Planos de Controlo de Qualidade
da Agua (PCQA) dos Acores, da realizacio de ac¢des de auditoria e da supervisdo aos
laboratdrios que prestam servico as entidades gestoras.

De realgar que com base nas atribuicdes conferidas pelo Decreto Legislativo Regional n.2
8/2010/A, de 05 de marco, é a ERSARA responsavel pela coordenacdo e fiscalizacdo da
aplicacdo do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, que estabelece o regime da qualidade

da dgua destinada ao consumo humano.
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1.2 METODOLOGIA UTILIZADA

O Relatdrio agora apresentado teve como suporte um conjunto de procedimentos, a que

corresponde o chamado Ciclo anual de regulacdo da agua para consumo humano, e que

engloba as seguintes etapas:

Entrega pelas entidades gestoras a ERSARA do Programa de Controlo da Qualidade da
Agua (PCQA), até 15 e 30 de setembro de cada ano, para as entidades gestoras em alta
e em baixa, respetivamente;

Apreciacao e eventual aprovacdo do PCQA pela ERSARA, até 31 de dezembro;
Implementacdo do programa de monitorizacdo pelas entidades gestoras durante o ano
seguinte, de acordo com o PCQA aprovado, realizando a ERSARA ac¢des de fiscaliza¢ao
junto das entidades gestoras e ac¢Oes de supervisdo aos laboratérios de andlises
considerados aptos pela ERSARA;

Entrega a ERSARA dos resultados da verificacdo da qualidade da dgua obtidos na
implementacdo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua pelas entidades
gestoras, até 31 de marco do ano seguinte aquele a que dizem respeito;

Andlise pela ERSARA dos resultados e elaboracdo do relatdrio de controlo da qualidade

da dgua para consumo humano, que corresponde ao presente documento.
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A elaboracdo do presente Relatério passou pelo seguinte conjunto de etapas:

1. A primeira etapa consistiu no carregamento, através da importacdo de um ficheiro
Excel, na aplicagdo informatica do IDQA, dos resultados obtidos na implementagdo do
PCQA que, conforme disposto na legislacdo em vigor, terminou no dia 31 de marco de
2017. Como tem vindo a ser habitual, a ERSARA prestou todo o apoio as entidades
gestoras que o solicitaram, tendo esclarecido questdes especificas sobre a utilizacdo
desta aplicacdo, nomeadamente através do telefone e de mensagens de correio
eletronico.

2. A segunda etapa, com inicio no dia 31 de marco de 2017, consistiu na verificagao e
validacdo, por parte da ERSARA, dos dados enviados pelas entidades gestoras.
Pretendeu-se, nesta fase, detetar erros de introducao e de processamento dos dados
gue as entidades gestoras tiveram oportunidade de corrigir.

3. A terceira etapa, que decorreu entre 12 de abril e 1 de maio de 2017, consistiu no
periodo de contraditério, durante o qual as entidades gestoras efetuaram o
contraditdrio dos resultados do processamento dos dados enviados a ERSARA, bem
como a corregdo de eventuais erros de introduc¢do e/ou processamento.

4. A ultima etapa consistiu na elaboracdo do presente Relatdrio, com base nos resultados
do processamento do IDQA de 2016 enviados por todas as entidades gestoras, no
guadro geral do sistema da qualidade implementado pela ERSARA.

5. Por fim, elaborou-se um pequeno capitulo com as conclusdes dos dados fornecidos
pelo IRAE, das fiscalizagBes realizadas aos sistemas de abastecimento particular, e pela
AS, das acdes de vigilancia sanitdria nos sistemas de abastecimento publico e nos
sistemas de abastecimento para fins privativos.

Assim, este Relatério para além de refletir a qualidade da dgua consumida na Regido

Autonoma dos Acores, fornecida através dos sistemas de abastecimento publico e privados

em 2016, é o reflexo da informacao disponibilizada e confirmada pelas entidades gestoras

existentes em cada um dos concelhos acorianos e pelos dados fornecidos pelo IRAE e AS.
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1.3 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

A estrutura do documento agora apresentado teve como base o relatdrio realizado a nivel
nacional pela ERSAR, tendo sido feita uma adaptacdo a realidade da Regido Auténoma dos
Acores.

A opcao pela utilizagdo como referéncia do documento elaborado a nivel nacional reside na
facilidade do cruzamento de dados, bem como na harmonizagao de conceitos e contetdos que

facilitam a propria resposta de Portugal a Unido Europeia.
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2. PCQA - PROGRAMA DE CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA

2.1 SuBMmiISSAO E APROVACAO DOS PCQA

A atividade exercida pela ERSARA, enquanto autoridade competente para a qualidade da agua
destinada ao consumo humano, fez-se dentro do Ciclo anual de regulacdo, descrito no ponto

1.2 e caraterizado na Figura 1.

Preparacgao

Reporte pela Aprovagdo do
ERSARA PCQA

Contraditério Execucdo do

PCQA

Validacdo e
tratamento dos

dados

Fiscalizagdo
pela ERSARA

Recepc¢do dos
resultados finais

Figura 1 - Ciclo anual de regulacao

Este ciclo inicia-se com a submissdo, via aplicacdo informatica PCQA on-line, por parte das
entidades gestoras, dos PCQA’s, para apreciagao pela ERSARA, conforme disposto no artigo
142 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.

O Ciclo anual de regulagao possui no processo de controlo de qualidade da dgua para consumo

humano, um papel central, quer por parte da ERSARA, quer por parte das entidades gestoras.
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A evolucao verificada entre 2004 e 2016 evidencia a aprovacdo da totalidade dos PCQA desde
2007, que resulta inequivocamente do trabalho anteriormente realizado pelo IRAR e
posteriormente pela ERSARA, bem como pelas Autoridades de Saude concelhias e pelas
entidades gestoras.

Em 2015, a totalidade das 19 entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico em
baixa, submeteram a apreciacdo da ERSARA os respetivos PCQA referentes a 2016, tendo todos
eles sido aprovados, acentuando a evolucdo positiva que se vem verificando desde 2004.

Em 2016, e como pode ser constatado no Grafico 1, manteve-se a tendéncia positiva dos anos
anteriores, tendo sido apresentados e aprovados 100% dos PCQA, um facto que se repete pelo

décimo ano consecutivo.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4 @ @ @ @ 4 @ 4 r 100%

20

T
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- 10%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T T T T - 0%
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PCOA Apresentados [ PCOA Aprovados [ PCOA em falta =@==% PCQA aprovados

Grafico 1- Evolugdo dos Programas de Controlo de Qualidade da Agua
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2.2 ENTIDADES GESTORAS EM ALTA

As entidades gestoras em alta sdo responsaveis por um sistema destinado, no todo ou em
parte, a captacdo, a elevagao, ao tratamento, ao armazenamento e a adugcado de agua para
consumo publico.

Pelo Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, fica prevista a verificacdo da conformidade da
qualidade da agua fornecida por estas entidades, nos locais fisicos do ponto de entrega ao
respetivo utilizador (entidade gestora em baixa).

No que concerne as entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico em alta, e a
exemplo dos anos anteriores, manteve-se a existéncia de 3 entidades nos Acores (SMAS de
Ponta Delgada, SMAS de Angra do Heroismo e Praia Ambiente, EEM), verificou-se a aprovacao

dos Programas de Controlo de Qualidade da Agua de todas as entidades.

2.3 ENTIDADES GESTORAS EM BAIXA

Por entidade gestora em baixa, entende-se a entidade responsavel por um sistema destinado,
no todo ou em parte, ao armazenamento, a elevagao e a distribuicdo de agua para consumo
publico aos sistemas prediais, aos quais liga através de ramais de ligagao.

Estas entidades sdo responsaveis pela verificacdo da conformidade da qualidade da 4gua
fornecida a partir das suas redes de distribuicdo, devendo a mesma ser realizada nas torneiras

normalmente utilizadas para o consumo de dgua.

2.4 MODELO DE GESTAO

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestao
de residuos urbanos, prevé a existéncia de trés modelos de gestdo dos servicos de
abastecimento de 4gua, podendo o mesmo ser direto, através das unidades organicas do

municipio (através de servicos municipais ou municipalizados), delegado, através da delegacao
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de poderes em empresa do setor empresarial local (abreviadamente designada por empresa
municipal) ou concessionado.
Nos Acores, o modelo de gestdao adotado na maioria dos concelhos tem sido por gestdo direta

(17 municipios) sendo que os restantes 2 municipios adotaram o modelo de gestdo delegada.

11
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Gestao Direta

Gestdo Delegada

Servigos
Camara Municipal Servigcos Municipais Empresa Municipal
Municipalizados
Corvo CM Corvo - - -
Faial CM Horta - - -
Flores CM Lajes das Flores
CM Santa C. das Flores
Graciosa CM Santa Cruz da i i i
Graciosa
Pico CM de Lajes do Pico
CM de Madalena - - -
CM de S3do R. do Pico
Santa Maria  CM de Vila do Porto - - -
Sao Jorge CM de Calheta i i i
CM de Velas
Sao Miguel CM de Lagoa
CM de Povoagao SMAS de Ponta .
CM de Ribeira Grande i Delgada Nordeste Ativo
CM de Vila F. do Campo
Terceira SM de Angra do

Heroismo

Praia Ambiente

Tabela 1 - Modelos de gestao
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3. CARACTERIZACAO DOS SISTEMAS
3.1 ORIGENS DE AGUA
Num total de 337 origens de agua que sdo utilizadas para a captacdo e abastecimento da

populacdo, verifica-se no Gréfico 2, um aumento do numero de captacBes utilizadas,

invertendo a tendéncia decrescente que se registava desde 2014.

800
600 [
327 330 332 335 338 338 335 334 337
400 —
0 T T T T T T T T
2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m Superficial (propria) m Superficial (comprada) ® Subterranea (propria) ® Subterrdnea (comprada) Total

Grafico 2 - Distribuigdo das origens de dgua

Nos Acores, as origens de dgua utilizadas para o abastecimento publico das populagdes sdo na
sua maioria subterranea, em sentido andlogo ao verificado a nivel nacional. Tal situacdo tem

como fundamento a prépria constituicao geoldgica e a horografica de cada uma das ilhas.
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Grafico 3 - Percentagem de origens de agua superficiais e subterraneas (comprada e prépria)

Contudo, como é possivel de analisar na Tabela 2, ndo é possivel relacionar o nimero de
origens de d4gua utilizadas para consumo humano com os concelhos de maior indice
populacional. De facto, é no concelho de Nordeste que é utilizado o maior nimero de
captacdes, num total de 52, verificando-se igualmente uma quantidade elevada de captacdes

nos concelhos de Calheta (34), Velas (22) e Sta. Cruz da Graciosa (22).
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Em termos volumétricos, cabe aos SMAS de Ponta Delgada o maior volume de dgua distribuida
(13.763 m3/dia), em relagdo diretamente proporcional com a dimensdo da populagdo
abastecida.

Quanto as dguas compradas, apenas nas ilhas de Terceira e Sdo Miguel se verifica a situacao
de venda de dgua a outras entidades gestoras, nomeadamente através dos SM de Angra do

Heroismo, Praia Ambiente e SMAS de Ponta Delgada.
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N2 Origem N2 Origem
lha Concelho Pop Total Subterranea Superficial
) Origens
propria  comprada propria comprada

Corvo Corvo 480 1 0 0 1 0
Faial Horta 16.554 16 16 0 0 0

Lajes das Flores 1.671 21 21 0 0 0
Flores

Santa C. das Flores 2.289 5 5 0 0 0
Graciosa Santa C. da Graciosa 4.469 22 22 0 0 0

Lajes dos Pico 4711 6 6 0 0 0
Pico Madalena 6.049 6 6 0 0 0

Sao Roque do Pico 3.500 5 4 0 1 0
St2 Maria Vila do Porto 5.910 21 21 0 0 0

Calheta 3.773 34 34 0 0 0
S. Jorge

Velas 5.511 22 22 0 0 0

Lagoa 14.442 12 11 1 0 0

Nordeste 4.940 52 52 0 0 0

Ponta Delgada 68.809 49 49 0 0 0
S. Miguel

Povoagdo 8.247 13 13 0 0 0

Ribeira Grande 32.112 16 15 0 1 0

Vila F. do Campo 11.229 3 3 0 0 0

Angra do Heroismo 35.402 17 15 1 1 0
Terceira

Praia da Vitdria 21.035 16 15 1 0 0
Total 337 330 3 4 0

Tabela 2- Relagdao dimensdo populacional, origens de dgua
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3.2 ZONAS DE ABASTECIMENTO

Por zona de abastecimento, conforme o artigo 22 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de, 27 de
agosto, entende-se uma drea geografica servida por um sistema publico de abastecimento de
agua, na qual a 4gua é proveniente de uma ou mais origens e no qual pode ser considerada de
gualidade uniforme.

Isto significa que havendo uma zona de abastecimento onde existam vdrias origens de agua,
para a sua correta consideragdo, é necessario que ocorra uma mistura das aguas, antes da sua
distribuicao.

Nos Acores, em 2016, existia um total de 177 zonas de abastecimento, registando-se o
acréscimo de apenas uma zona de abastecimento relativamente ao ano anterior,
nomeadamente no concelho de Ponta Delgada, conforme Tabela 3.

Verifica-se, contudo, uma reducdo do numero de zonas de abastecimento desde 2009,
justificada pelo abandono de algumas captacbes de dgua e pela integracdo de zonas de
abastecimento.

Com uma média de 9 zonas de abastecimento por concelho, e conforme é possivel aferir na
Tabela 3, n3o existe relacdo entre o nimero de zonas de abastecimento e a dimensao
populacional. Verifica-se, no entanto, uma relacdo entre o nimero de origens e de zonas de
abastecimento, sendo nos concelhos com maior nimero de origens que se encontra o maior

numero de zonas de abastecimento.
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Ano
llha Concelho Pop.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Corvo Corvo 430 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Faial Horta 16.554 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Lajes das Flores 1.671 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Flores
Santa C. das Flores 2.289 6 6 5 5 5 5 5 5 5
Graciosa Santa C. da Graciosa  4.469 2 6 6 6 6 6 7 7 7
Lajes dos Pico 4,711 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Pico Madalena 6.049 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Sao Roque do Pico 3.500 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Santa Maria Vila do Porto 5.910 10 10 10 9 9 9 10 10 10
Calheta 3.773 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Sao Jorge
Velas 5.511 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Lagoa 14.442 6 8 7 6 6 6 7 7 7
Nordeste 4,940 18 18 18 16 16 16 16 16 16
Ponta Delgada 68.748 23 23 23 23 23 23 20 20 21
Sao Miguel
Povoacao 8.247 10 10 10 11 11 11 10 10 10
Ribeira Grande 32.112 10 10 10 10 10 10 9 9 9
Vila F. do Campo 11.229 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Angra do Heroismo  34.402 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Terceira
Praia da Vitoria 21.035 14 14 15 15 15 15 14 14 14
Total 177 183 182 179 179 179 176 176 177

Tabela 3 - Variagdo das zonas de abastecimento (2008 - 2016)
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4. ANALISE ESTATISTICA DAS FISCALIZACOES REALIZADAS

4.1 EM GERAL

Das varias atribuicdes que estdo cometidas a ERSARA, consagradas no Decreto Legislativo
Regional n.2 8/2010/A, de 05 de marg¢o, a realizacdo de acGes de fiscalizagdo sobre a aplicacdo
do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, em todos os sistemas de abastecimento publico
a operar é sem duvida uma das mais importantes.

Trata-se de uma atribuicdo de elevada importancia para a implementacdo da legislacdo,
nomeadamente no que diz respeito ao cumprimento dos PCQA’s, da divulgacdo dos dados da
qualidade da dgua e da averiguagao e corre¢do das situagdes de incumprimento dos valores

paramétricos.

4.2 FISCALIZACAO

Como ja anteriormente referido, o PCQA submetido para apreciacdo e aprovacao da ERSARA,
constitui-se como um documento estratégico, em termos de qualidade da dgua. No entanto, a
aprovacao deste documento ndo garante por si s, a sua aplicabilidade, pelo que importa uma
acao fiscalizadora sobre as entidades gestoras, por forma a aferir da sua correta aplicacao.
Desde 2010, ano em que foi criada, a ERSARA tem vindo a realizar a¢Oes de fiscalizacdo, cuja
frequéncia tem vindo a aumentar.

Sendo objetivo desta Entidade a realizacdo de fiscalizacGes a todas as entidades gestoras de
agua por ano, o mesmo foi possivel atingir desde 2012, ano em que foram realizadas
fiscalizagBes as 19 entidades gestoras de agua existentes.

Em 2016 e conforme a Tabela 4, foi possivel manter a fiscalizacdo a todas as entidades gestoras
de abastecimento de dgua, sendo estas a¢des compostas pela analise dos documentos
produzidos ao longo do ano no ambito do controlo da qualidade da agua, mas igualmente pela
visita as infraestruturas dos sistemas de abastecimento publico de agua (captacdes, estacbes

de tratamento, estacGes elevatodrias e reservatoérios).
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Data Entidades Data Entidades
05 —Jul. CM de Lajes das Flores 27 — Set. CM de Ribeira Grande
05 —Jul. CM de Santa Cruz das Flores 27 — Set. CM de Vila Franca do Campo
14 —Jul. CM das Lajes do Pico 28 — Set. CM de Povoacdo
14 —Jul. CM da Madalena 28 —Set. Nordeste Ativo
18 —Jul. CM de Velas 29 — Set. SMAS de Ponta Delgada
18 —Jul. CM de Calheta 19 - Out. CM de Vila do Porto
19 —Jul. CM de Sado Roque do Pico 15— Nov. SM de Angra do Heroismo
27 - Jul. CM de Corvo 16 — Nov. CM de Santa Cruz da Graciosa
17 — Set. CM de Horta 17 — Nov. SM de Angra do Heroismo
26 — Set. CM do Corvo

Tabela 4 - FiscalizagGes realizadas as EG em 2016

Nas fiscalizacdes realizadas foram detetados alguns problemas operacionais, tais como a
auséncia ou ineficacia do controlo operacional e de sistemas de desinfecao, bem como atrasos
na comunicacdo de incumprimentos a AS, tendo sido facultado as diversas entidades
fiscalizadas um conjunto de recomendacdes tendentes a melhoria dos sistemas de
abastecimento.

No Grafico 4 é possivel observar a evolugao registada ao nivel do nimero de fiscalizacdes

realizadas.
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Grafico 4 - Evolugdo registada ao nivel do nimero de entidades gestoras fiscalizadas (2010-2016)
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5. ANALISE ESTATISTICA DAS RESPOSTAS DAS ENTIDADES GESTORAS

Compete as entidades gestoras a comunicacao dos resultados da verificacdo da qualidade da
agua para consumo humano, obtidos da implementa¢do do Programa de Controlo de
Qualidade da Agua.

Esta comunicacdo é realizada através de aplicacdo informatica disponibilizada pela ERSARA a
todas as entidades gestoras, recebendo a designacdo de “Introducdo dos Dados da Qualidade
da Agua (IDQA)”.

Em 2017, e até ao dia 31 de margo, dia que marcou o limite legal para a comunicacdo dos
dados, tinham sido submetidos os dados dos 19 concelhos.

O Grafico 5 representa a evolugdao das respostas por concelho, entre 2004 e 2016,
relativamente aos sistemas em baixa.

No que diz respeito as entidades gestoras de sistemas em alta, regista-se a remessa dentro dos

prazos legais dos dados da qualidade da agua.
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Grafico 5- Evolugdo das respostas por concelho (2004 — 2016)
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6. CRITERIOS DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

Os critérios estabelecidos para o tratamento dos dados sdao os seguintes:

Foram consideradas analises em falta os pardmetros radioativos, designadamente o
raddo e o controlo da dose indicativa (DI), uma vez que, em virtude da transposicdo da
Diretiva 2013/51/EURATOM para o ordenamento juridico nacional, através do Decreto-
Lei n.2 23/2016 de 3 de junho, os mesmos passaram a ser de analise obrigatdria, com
efeitos a partir do PCQA referente a 2016. Estes parametros fizeram parte do controlo
de inspecdo, pelo que se aplicou a respetiva frequéncia minima regulamentar.

No entanto, a Diretiva 2013/51/EURATOM prevé a possibilidade de dispensa do
controlo de parametros radioativos, ndo tendo sido incluido o parametro tritio nos
PCQA a implementar em Portugal, dado que, com base no histdrico de resultados
obtidos no @mbito do sistema de monitorizacdo ambiental do grau de radioatividade,
efetuada a nivel nacional ao abrigo do Decreto-Lei n.2 138/2005, de 17 de agosto,
atualmente ndo existem no pais fontes antropogénicas desta substancia.

Tal como acontece com os pesticidas totais, os parametros trihalometanos,
hidrocarbonetos aromaticos policiclicos e “tetracloroeteno e tricloroeteno” resultam
da soma de varios compostos individuais detetados e quantificados. Relativamente aos
cumprimentos de frequéncia, é considerada a média aritmética das analises realizadas
dos diferentes compostos individuais. Por outro lado, sé s3o considerados
incumprimentos dos valores paramétricos as situacdes em que a soma das
concentracdes dos compostos individuais detetados e quantificados seja superior ao
respetivo valor paramétrico.

Sao contabilizados os resultados dos pesticidas individuais em termos de cumprimento
da frequéncia minima de amostragem e dos valores paramétricos. Considera-se como
frequéncia minima regulamentar dos pesticidas individuais, a semelhanca do que
acontece com os pesticidas totais, a frequéncia minima de amostragem estabelecida
na legislagao para estes parametros. Contudo, nas zonas de abastecimento sem isengao

de pesquisa de pesticidas ndo sdo considerados incumprimentos de frequéncia minima
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de amostragem dos pesticidas totais, desde que seja analisado pelo menos um
pesticida individual. No que concerne ao resultado do parametro pesticidas totais,
recorda-se que é calculado pelo somatério dos resultados obtidos nos pesticidas
individuais detetados e quantificados, significando que, apenas nas analises em que ha
lugar a quantificacdo de pesticidas individuais ocorre a soma das suas concentracoes
para se obter o teor em pesticidas totais.

A legislacdo ndo estabelece valor paramétrico para os parametros calcio,
magnésio, dureza total, carbono organico total, nUmero de coldnias a 22 °C, nUmero
de coldnias a 37 °C e desinfetante residual, pelo que o seu tratamento é feito apenas
em relagdao ao cumprimento da frequéncia minima de amostragem.

Ndo sdo contabilizados os incumprimentos dos valores paramétricos abrangidos por
situacOes de derrogacdo concedidas pela ERSARA, ao abrigo do artigo 23.2 do Decreto-
Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.

Nos casos em que as entidades gestoras em baixa estdo dispensadas do controlo dos
parametros conservativos, ao abrigo do nimero 3 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2
306/2007, de 27 de agosto, os resultados das andlises efetuadas a estes parametros
pelas entidades gestoras em alta no(s) respetivo(s) ponto(s) de entrega sdo
contabilizados na avaliacdo da qualidade da 4gua na torneira do consumidor do(s)

correspondente(s) concelho(s).
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7. ANALISE GLOBAL DA QUALIDADE DA AGUA

7.1 EM GERAL

Desde 2013, e em linha com os indicadores de controlo da qualidade da 4dgua utilizados a nivel
nacional, passou a ser analisado o indicador Agua Segura, para além dos anteriores indicadores
analisados, nomeadamente a Frequéncia de Amostragem e o Cumprimento do Valor
Paramétrico.

Os indicadores sdao analisados tendo por base os critérios de verificacdo de conformidade
estabelecidos pelo Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, e os dados disponibilizados
pelas entidades gestoras, relativos ao ano de 2016.

Para a apreciacdo dos dados relativos a qualidade da agua, foi elaborada uma escala de 3 niveis
de classificagao, conforme a Tabela 5, cujos limites sdo baseados nas metas preconizadas pelo
PENSAAR 2020 - Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais 2020.

Anidlise Analises em cumprimento do Agua
Realizadas (%) valor paramétrico (%) Segura (%)
o 100% >99% > 99%
<100% e = 95% <99% e 2 95% <99% e 2 95%
. <95% <95% <95%

Tabela 5 - Escala de classificagdo para os indicadores do controlo da qualidade da dgua

7.2 FREQUENCIA DE AMOSTRAGEM

A frequéncia de amostragem tem por base o cumprimento da frequéncia de amostragem
prevista no Anexo Il do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, para as analises aos

parametros sujeitos ao controlo de rotina 1, controlo de rotina 2 e controlo de inspegao.
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Esta verificacdo é efetuada em termos percentuais, sendo calculada em funcdo do nimero de

anadlises regulamentares obrigatdrias, segundo a seguinte férmula:

N2 de analises em falta )

- 3T ————— | x 100
N¢ de andlises regulamentares obrigatdrias

% de andlises realizadas = (1

7.2.1 EVOLUGCAO DO CUMPRIMENTO DA FREQUENCIA DE AMOSTRAGEM

No ano de 2016 e conforme o Grafico 6, o valor de cumprimento da frequéncia de amostragem

foi de 99,95 %, verificando-se o cumprimento quase integral de todas as amostras planeadas.
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Grafico 6- Evolugdo do niumero de andlises realizadas na torneira do consumidor (2008-2016)

Na Tabela 6, sdo detalhados os dados relativos a frequéncia de amostragem na torneira do
consumidor, agrupando os dados por tipo de controlo, evidenciando a percentagem de
analises realizadas por grupo de parametros, a partir do nimero de andlises regulamentares

obrigatdrias e do nimero de analises efetuadas.
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N2 de analises N2 de N2 de Percentagem de
Tipo de Controlo regulamentares analises analises em analises
obrigatérias realizadas falta realizadas
Controlo de rotina 1 5406 5730 0 100
Controlo de rotina 2 7462 7680 0 100
Controlo de inspegdo 8248 8292 11 99,87
Total 21116 21702 11 99,95

Tabela 6- Analise da frequéncia da amostragem por tipo de controlo

7.2.2 CUMPRIMENTO DA FREQUENCIA DE AMOSTRAGEM POR TIPO DE CONTROLO

Conforme se constata da analise da Tabela 7, em 2016, apenas nos concelhos de Lagoa e de
Vila do Porto ocorreu o ndao cumprimento integral da frequéncia minima de amostragem,
onde se registou a ndo realizacdo, respetivamente, de 1 e de 10 amostras.

Na Tabela 7, observa-se de forma detalhada o cumprimento da frequéncia minima de
amostragem, que evidencia a percentagem de analises realizadas por grupo de parametros, a
partir do nimero de andlises regulamentares obrigatdrias e do nimero de andlises realizadas.
Da analise dos dados, conclui-se:

No ano de 2016, verificou-se o cumprimento integral do Programa de Controlo de Qualidade
da Agua, na quase totalidade dos concelhos, verificando-se apenas andlises em falta nos
concelhos de Lagoa e de Vila do Porto, nomeadamente ao nivel do controlo de inspecdo e aos
parametros radao, desetilterbutilazina e terbutilazina.

O numero de andlises efetuadas é em média 3,14% superior ao numero de andlises
regulamentares obrigatdrias. A interpretacdo realizada pela ERSARA para este facto é de que
as entidades gestoras continuam a considerar importante um controlo complementar da
gualidade da dgua consumida, com o intuito de garantir um acréscimo de seguranca para as

populagdes.
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Este excedente, deve-se sobretudo ao caso do municipio de Calheta de Sdo Jorge, onde sdo
realizadas mais 384 amostragens, para parametros do Controlo de Rotina 1, sobretudo, mas
também de Controlo de Rotina 2, e a que corresponde um valor superior em 41,66%,

relativamente ao obrigatdrio.

epulamentares  Ndeandlises  Neandlisesem  "ECEIEET
obrigatdrias realizadas falta realizadas
Angra do Heroismo 1218 1218 0 . 100%
Calheta de S3o Jorge 1392 1776 0 . 100%
Corvo 83 132 0 ® 100%
Horta 1683 1683 0 . 100%
Lagoa 924 923 1 99,89%
Lajes das Flores 778 778 0 ® 100%
Lajes do Pico 561 561 0 ® 100%
Madalena 774 774 0 ® 100%
Nordeste 1452 1452 0 ® 100%
Ponta Delgada 3411 3453 0 ® 100%
Povoagio 1164 1164 0 ® 100%
Praia da Vitoria 1710 1710 0 ® 100%
Ribeira Grande 1565 1565 0 ® 100%
Santa Cruz da Graciosa 735 735 0 . 100%
Santa Cruz das Flores 477 477 0 ® 100%
Sao Roque do Pico 384 389 0 . 100%
Velas 1344 1344 0 . 100%
Vila do Porto 1038 1028 10 99,04%
Vila Franca do Campo 423 540 0 . 100%
Total 21116 21702 11 99,95%

Tabela 7 — Cumprimento da frequéncia de amostragem
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Figura 2 - Distribui¢do geografica do cumprimento da frequéncia de amostragem por concelho

7.3 VALORES PARAMETRICOS

O cumprimento dos Valores Paramétricos (VP) tem por base a conformidade dos resultados
analiticos submetidos pelas entidades gestoras, como previsto no Anexo | do Decreto-Lei n.2
306/2007, de 27 de agosto. Esta verificagdo é efetuada em termos percentuais, em fungdo do
numero de analises em cumprimento do VP e do nimero de analises realizadas, segundo a

seguinte férmula:

N2 de analises em cumprimento do VP

% de analises em cumprimento VP = ( )xlOO

N@ de andlises realizadas com VP

7.3.1 CUMPRIMENTO DOS VALORES PARAMETRICOS

Conforme o realizado na analise da frequéncia de amostragem, a Tabela 8 apresenta os dados

obtidos ao nivel do cumprimento dos valores paramétricos.
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N2 de analises N2 de andlises em N2 de analises % de analises

Tipo de Controlo realizadas com cumprimento do incumprimento cumprimento
VP VP do VP do VP
Controlo de rotina 1 3820 3666 154 95,97
Controlo de rotina 2 6410 6400 10 99,84
Controlo de inspecdo 6410 6400 10 99,84
Total 16654 16451 203 98,78

Tabela 8 — Analise do cumprimento do VP por tipo de controlo

Na Tabela 9, apresenta-se a andlise para o ano 2016 do indicador cumprimento do Valor

Paramétrico, para cada um dos municipios dos Agores.

N.2 analises Ne de analises Ne de % de analises em
realizadas com em cumprimento incumprimento  cumprimento do
VP do VP VP VP

Angra do Heroismo 942 940 2 . 99,79%
Calheta de Sao Jorge 1344 1251 93 ‘ 93,08%
Corvo 102 100 2 98,04%
Horta 1293 1283 10 ® 99.23%
Lagoa 709 707 2 @ 99,72%
Lajes das Flores 590 588 2 @ 99,66%
Lajes do Pico 431 426 5 98,84%
Madalena 594 586 8 98,65%
Nordeste 1118 1116 2 . 99,82%
Ponta Delgada 2641 2638 3 @ 99,89%
Povoacdo 894 881 13 98,55%
Praia da Vitdria 1319 1311 8 . 99,39%
Ribeira Grande 1207 1204 . 99,75%
Santa Cruz da Graciosa 565 537 28 95,04%
Santa Cruz das Flores 367 367 0 @ 100%
Sdo Roque do Pico 300 300 0 . 100%
Velas 1034 1019 15 98,55%
Vila do Porto 788 786 2 @ 9975%
Vila Franca do Campo 416 411 5 98,80%

Total 16654 16451 203 98,78%

Tabela 9 — Cumprimento do valor paramétrico por concelho
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Q

Figura 3 - Distribuicdo geografica do cumprimento do valor paramétrico por concelho

Numa analise comparativa aos ultimos anos (2009-2016), e conforme a Tabela 10 e a Tabela 11,
verifica-se que, no arquipélago dos Acgores, 98,78% dos parametros analisados em 2016
encontram-se dentro dos valores paramétricos estabelecidos legalmente, registando-se um
ligeiro decréscimo relativamente ao ano anterior e invertendo a tendéncia de aumento de

cumprimento do Valor Paramétrico, que se vinha a registar desde 2009.

Variagdo Variagao

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016- 2016-
2009 2015

Analises
realizadas 17168 17411 17060 16362 16546 16301 16049 16654 -514 605
com VP
Ne de
andlisesem 4 09 16814 16559 15915 16269 16084 15888 16451 82 563
cumprimento
do VP
% de analises
em
cumprimento
do VP
Tabela 10 - Varia¢do do cumprimento do valor paramétrico (2009-2016)

95,35 96,57 97,06 97,27 98,33 98,67 99,00 98,78 3,43 -0,22
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 z‘éi':f‘zcggg 2\(1):;2?2;(?:5
AngradoHerofsmo ~ 99,71%  99,73%  100%  99,69%  100%  99,66% 99,89%  99,79%  008% W -0,10%
CalhetadeS.Jorge  7551% 8360% 89,29% 92,16% 97,36% 9603% 9583%  93,08%  17,57% W -2,75%
Corvo 97%  97,98% 9412% 97,98%  100%  99,02%  100%  98,04%  1,04% W -196%
Horta 9567%  972%  97,63% 9832% 9936%  100%  9928%  99,23%  3,56% W -0,05%
Lagoa 9955% 99,82% 99,83% 9984%  992%  100%  100%  99,72%  017% W -0,28%
Lajes das Flores 858%  8856% 8542% 8364% 869%  92,86%  100%  99,66%  1386% W -0,34%
Lajes do Pico 983%  9857%  99,29%  98,03%  9832% 97,12% 99,28%  9884%  054% VW -0,44%
Madalena 98,25%  98,28%  98,80%  9876%  97,22% 98,96% 9931%  9865%  040% W -0,66%
Nordeste 9847% 99,22% 99,75% 99,74% 9944% 99,53%  100%  9982%  135% W -0,18%
Ponta Delgada 99,09% 9931% 99,38% 9848% 9985% 99,85% 9954%  9989%  080% A 035%
Povoagdo 91,68% 97,43% 94,13% 97,86% 9571% 98,62% 9745%  9855%  687% A 1,10%
Praia da Vitéria 97,75%  97,81%  99,02%  99,25%  99,12% 9890%  992%  99,39%  164% A 0,19%
Ribeira Grande 9894% 9870% 9851% 9864% 9929% 99,29% 99,74%  9975%  081% A 001%
SantaC.daGraciosa  86,92%  87,71% 93,62% 94,16% 9646% 97,50% 9523%  9504%  812% ¥ -0,19%
santaC.dasFlores ~ 98,78%  100%  100%  100%  100%  100%  99,7%  100% 122% A 0,30%
sioRoquedoPico  9859%  97,56%  100%  99,29%  100%  99,65% 99,65%  100% 141% A 035%
Velas 92,84% 93,16% 94,07% 9442% 9859% 98,49%  99,4%  9855%  571% VW -085%
Vila do Porto 9867% 9974%  100%  97,49% 9864% 97,96% 9958%  99,75%  1,08% A 0,17%
Vila F. do Campo 9599% 9583% 9623% 97,28% 9851% 9802% 9851%  9880%  281% A 0,29%

Tabela 11 - Variagdo do cumprimento do valor paramétrico, por concelho (2009-2016)
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Da analise aos dados, conclui-se que:
N3o obstante a evolugdo positiva que se vem verificando na qualidade da agua fornecida para
consumo humano, nos ultimos anos, em 2016, registou-se um ligeiro decréscimo ao nivel do
cumprimento do Valor Paramétrico, relativamente ao ano anterior, designadamente em 12
concelhos dos Acores;
Numa analise a variacdo ocorrida entre o ano em analise e o inicio da atividade da ERSARA,
constata-se que é no concelho de Calheta de S3ao Jorge que se regista o aumento mais
significativo na qualidade da dgua. Ndo obstante, foi neste concelho, onde se registou o maior
decréscimo comparativamente ao ano anterior, nomeadamente com uma reduc¢ao de 2,75%,
e 0 mais baixo valor de cumprimento de valor paramétrico, uma tendéncia negativa que se
vem verificando desde 2014;
De sublinhar que, dos 19 concelhos acorianos, dois registam o cumprimento integral dos
valores legalmente estabelecidos— Santa Cruz das Flores e S3o Roque do Pico, e 9 apresentam
valores superiores a 99% de cumprimento do Valor Paramétrico;
Apenas no concelho de Calheta de S3o Jorge se verifica um valor de cumprimento inferior

aos 95% de referéncia.

Na Tabela 12, é possivel observar o cumprimento dos valores paramétricos, por parametro, na

torneira do consumidor.
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N2 de analises N2 de analises em N2 de analises em % de analises em
realizadas com VP cumprimento VP incumprimento VP cumprimento VP

f;lci’)’er ichia coli (E. 1910 1840 70 96,34%
Bactérias coliformes 1910 1826 84 95,60%
CR1 3820 3666 154 95,97%
Aluminio 23 23 0 @® 100%
Amonio 635 635 0 ® 100%
Condutividade 635 632 3 ® 99,53%
;L";:I’:Z:’CZ 31 31 0 ® 100%
Cor 635 633 2 @® 99,69%
pH 635 632 3 @® 99,53%
Manganés 635 634 1 ® 99,84%
Nitratos 641 641 0 @® 100%
Oxidabilidade 635 634 1 @® 99,84%
Cheiro a 25°C 635 635 0 ® 100%
Sabor a 252C 635 635 0 ® 100%
Turvagdo 635 635 0 ® 100%
CR2 6410 6400 10 99,84%
Aluminio 178 178 0 ® 99,44%
(o o o
Ferro 190 188 2 98,95%
Nitritos 190 150 0 ® 100%
Antiménio 183 183 0 ® 100%
Arsénio 183 183 0 @® 100%
Benzeno 191 191 0 ® 100%
Benzo(a)pireno 182 182 0 ® 100%
Boro 183 183 0 ® 100%
Bromatos 183 183 0 ® 100%
Cadmio 183 183 0 ® 100%
Chumbo 182 181 1 99,45%
Cianetos 183 183 0 ® 100%
Cobre 182 182 0 ® 100%
Crémio 183 183 0 ® 100%
1,2 — dicloroetano 183 183 0 ® 100%
Enterococos 190 185 5 97,37%
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Fluoretos 183 174 9 95,08%
Mercurio 183 183 0 ® 100%
Niquel 182 178 4 97,80%
Hidrocarbonetos 182 182 0

Aromaticos ® 100%
Policiclicos (HAP)

Pesticidas - totais 177 177 0 ® 100%
Selénio 183 183 0 ® 100%
Cloretos 191 180 11 ® 94,09%
oo © e o
Trihalometanos 190 190 0 ® 100%
Sédio 191 184 7 96,34%
Sulfatos 191 191 0 ® 100%
Dose indicativa 191 191 0 ® 100%
Raddo 189 189 0 ® 100%
2,4-D 177 177 0 ® 100%
Desetilterbutilazina 172 172 0 ® 100%
S-Metolacloro 177 177 0 ® 100%
Terbutilazina 172 172 0 ® 100%
Triclopir 177 177 0 ® 100%
Cl 6424 6385 39 99,39%

Tabela 12 - Cumprimento dos valores paramétricos, por parametro, na torneira do consumidor

Numa analise aos resultados do cumprimento dos valores paramétricos, por parametros, conclui-

se que:

e Os resultados ocorridos nos parametros microbioldgicos, nomeadamente Escherichia coli
(E. coli) e Bactérias coliformes poderdo ser explicados por uma deficiente desinfecdo na
maioria dos casos em que ocorrem.

e A presenca de Cloretos e SAdio na dgua deve-se a sobrexploracdo do aquifero basal onde
sdo realizadas as captacdes, promovendo a intrusdo salina nesses locais e aumento dos
valores;

e Quanto ao ferro, o mesmo podera ter explicacdo pela ocorréncia de forma natural em

resultado da constituicdo geoldgica dos solos vulcanicos onde estdo situadas as captagées
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de agua destinada ao consumo humano;

e No que se refere aos fluoretos, a presenca dos mesmos é resultado de contaminacao
vulcanolégica de origem natural, nomeadamente no concelho da Praia da Vitéria e Ponta
Delgada.

e A presenca de niquel podera ser explicada pela existéncia de torneiras em que a camada
de base seja feita deste material.

e Relativamente ao chumbo, é provavel que o incumprimento resulte do contacto da agua
com a tubagem em chumbo existente em ramais da rede de distribuicdao ou nas redes

prediais e domésticas;

7.4 AGUA SEGURA

Para efeitos de calculo do indicador Agua Segura, o mesmo resulta do produto da percentagem de
cumprimento da frequéncia de amostragem pela percentagem de cumprimento dos valores

paramétricos fixados na legislacao.

No respeitante aos valores deste indicador, é importante clarificar que em situacdes de resultados
inferiores a 95%, tal nao significa que exista risco para a saude publica ou falta de potabilidade da
agua, tendo presente que todas as situa¢cGes de incumprimento de valores paramétricos sao

acompanhadas pela AS e pela ERSARA, de forma a salvaguardar a protecdo da saude humana.
Em aplicagdo do previsto pelo PENSAAR 2020, é objetivo o fornecimento de 99% de Agua Segura.

Esse é igualmente o valor previsto pela Diretiva 98/83/CE, do Conselho de 3 de novembro, para o

cumprimento dos valores paramétricos, como sinénimo de exceléncia da qualidade da agua.

Para cada concelho, s3o apresentados na Tabela 13 e Figura 4, os dados de 2016 do indicador Agua
Segura relativamente as percentagens de analises realizadas e de cumprimento dos valores

paramétricos, apresentando-se no Grafico 7 a evolucdo deste indicador desde 2009.
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% de andlises % de andlises em cumprimento Agua
realizadas do VP Segura

Angra do Heroismo 100 99,79 ® 99,79%
Calheta de S. Jorge 100 93,08 ® 93,08%
Corvo 100 98,04 98,04%
Horta 100 99,23 ® 99,23%
Lagoa 99,89 99,72 ® 99,61%
Lajes das Flores 100 99,66 ® 99,66%
Lajes do Pico 100 98,84 98,84%
Madalena 100 98,65 98,65%
Nordeste 100 99,82 ® 99,32%
Ponta Delgada 100 99,89 @® 99,89%
Povoacgao 100 98,55 98,55%
Praia da Vitdria 100 99,39 ® 99,39%
Ribeira Grande 100 99,75 ® 99,75%
Santa Cruz da Graciosa 100 95,04 95,04%
Santa Cruz das Flores 100 100 ® 100%

S0 Roque do Pico 100 100 ® 100%

Velas 100 98,55 98,55%
Vila do Porto 99,04 99,75 98,79%
Vila Franca do Campo 100 98,80 98,80%

Tabela 13 — Percentagem de agua segura por concelho
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Agua Segura Agua Segura Agua Segura Agua Segura Variagdo
2013 2014 2015 2016 2015-2016
Angra do Heroismo 100% 99,66% 99,89% 99,79% V¥ -0,10%
Calheta de S. Jorge 97,36% 96,03% 95,83% 93,08% V -2,75%
Corvo 100% 99,02% 100% 98,04% V¥ -1,96%
Horta 99,36% 96,59% 99,28% 99,23% V¥ -0,05%
Lagoa 99,20% 100% 100% 99,61% V¥ -0,39%
Lajes das Flores 86,90% 92,86% 100% 99,66% V¥ -0,34%
Lajes do Pico 98,32% 97,12% 99,28% 98,84% V¥ -0,44%
Madalena 97,22% 98,96% 99,31% 98,65% V -0,66%
Nordeste 99,44% 99,53% 100% 99,82% V¥ -0,18%
Ponta Delgada 99,85% 99,85% 99,54% 99,89% A 0,35%
Povoagao 95,71% 98,62% 97,45% 98,55% A 1,10%
Praia da Vitéria 99,12% 98,90% 99,20% 99,39% A 0,19%
Ribeira Grande 99,29% 99,29% 99,74% 99,75% A 0,01%
Santa Cruz da Graciosa 96,46% 97,50% 95,23% 95,04% V¥ -0,19%
Santa Cruz das Flores 100% 100% 94,52% 100% A 5,48%
S3o Roque do Pico 100% 99,65% 99,65% 100% A 0,35%
Velas 98,59% 98,49% 99,40% 98,55% V¥ -0,85%
Vila do Porto 98,64% 97,96% 99,58% 98,79% V¥ -0,79%
Vila Franca do Campo 98,51% 98,02% 98,51% 98,80% A 0,29%

Tabela 14 - Variagdo da agua segura, por concelho (2015-2016)
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Figura 4 - Agua Segura por concelho
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Grafico 7 - Evolugdo do indicador Agua Segura (2009 - 2016)

Da analise aos dados, em 2016, verifica-se que:

e Atendéncia de crescimento deste indicador, que se vinha verificando desde o ano de 2009,
inverteu-se, registando-se, com um valor de 98,73%, um ligeiro decréscimo em relagdo ao

ano anterior;
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e Dos 19 concelhos existentes nos Acores, 10 apresentam um bom desempenho (indicador
de Agua Segura com valor superior a 99%), nomeadamente: Angra do Heroismo, Horta,
Lagoa, Lajes das Flores, Nordeste, Ponta Delgada, Praia da Vitdria, Ribeira Grande, Sao
Roque do Pico.

e Entidades gestoras de quatro concelhos apresentam 100% para o indicador Agua Segura,
nomeadamente Santa Cruz das Flores e Sdo Roque do Pico;

e Apenas num concelho, em Calheta de S3o Jorge, se regista um valor inferior aos 95% de

referéncia.

7.5 SISTEMAS DE ABASTECIMENTO PARTICULAR

Da andlise dos dados disponibilizados pela IRAE, verificou-se que:

e Nao foram ainda concluidas as a¢Ges de fiscalizagdao desenvolvidas em 2016, encontrando-
se em fase de obtencdo de resultados de andlises quimicas, resultantes da recolha de
amostras de dgua colhidas em sede de ato inspetivo;

e Até ao momento, nao foi possivel efetuar a contabilizacdo e o apuramento da populac¢ao
servida por sistemas de abastecimento particular na Regiao;

e Nao foram registadas quaisquer infragcdes de ordem contraordenacional;

e Nao foram instaurados quaisquer processos de contraordenacao.

7.6 PROGRAMAS DE VIGILANCIA SANITARIA

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, nomeadamente o

estipulado artigo 30.2, os PVSACH devem incluir:

o A realizacdo de andlises complementares ao PCQA e de outras a¢des necessarias para a
avaliacdo da qualidade da dgua para consumo humano;
e A avaliacdo do risco para a saude humana da qualidade da agua destinada ao consumo

humano.

O tratamento de dados sobre a implementacdo das acGes de vigilancia sanitaria da agua para
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consumo humano é efetuado

Regional de Saude.

Delegagao de Saude

RELATORIO ANUAL

com base nos dados compilados e submetidos pela Dire¢do

Implementagao dos Programas de Vigilancia Sanitaria da

Agua de Consumo Humano

DS Vila Porto

Foram realizadas a¢Ges de implementacdo do programa de
qualidade da dgua para consumo humano aprovado pela
ERSARA. E feito um edital que é afixado com os resultados
das andlises na Camara Municipal em local visivel. 19
Trimestre — Colhidas 31 amostras de dgua em torneiras de
consumidores, distribuidas pela rede de abastecimento do
concelho de modo a representar toda a area servida. 29
Trimestre — Recolhidas 32 amostras de dgua nos moldes das
colheitas do 19 trimestre. 32 Trimestre — Recolhidas 30
amostras de dgua nos moldes anteriores. 42 Trimestre —
Recolhidas 32 amostras de agua nos moldes anteriores. O
PCQA foi integralmente cumprido em termos de parametros
definidos, frequéncia de amostragem e determinacgdo

analiticas.

DS Ponta Delgada

Os dados foram solicitados varias vezes, mas até ao
momento ndo foram facultados; foi elaborada nova

insisténcia; assim que forem rececionados serdo enviados.
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DS Vila Franca

A DS ndo dispoe de aparelho para medicdo de PH e cloro
como tem vindo a alertar no Plano Anual de Atividades. Fica
assim impossibilitada o basico da vigildncia sanitaria da dgua
para consumo humano. Apenas sdao analisados os relatdrios
trimestrais da entidade gestora, bem como estar atentos as
comunicacdes de inconformidades, propondo medidas

corretivas sempre que necessario.

DS Povoagao

N3o possui os resultados solicitados do ano de 2016, uma
vez que esse programa de vigilancia esta a ser efetuado pela
autarquia do concelho — Camara Municipal da Povoacdo. A
DS tem conhecimento dos incumprimentos das anadlises das
aguas para consumo humano através da Camara Municipal
e em conjunto tem sido tomadas as medidas necessarias

para a resolugdo da situagao.

DS Ribeira Grande

A DS s6 dispde dos resultados do PCQA realizados pela
entidade gestora do concelho. Nao sao realizadas quaisquer
acoes de vigilancia sanitdria da qualidade da agua para

consumo humano por falta de meios.

DS Lagoa

O programa de vigilancia sanitaria da 4dgua destinada ao
consumo humano foi elaborado pela Unidade de Saude
Publica em colaboragdo com as equipas de saude publica
concelhias, ndo estando de momento a ser executado devida
a condicionalismos de ordem econdmica. A DS recebe da
Entidade Gestora os boletins de analise que sdo analisados
pela equipa de salde publica e caso se verifiquem
incumprimentos, prendem-se com a repeticao da analise e
pontualmente com a interdicdo do consumo de agua até o

resultado se encontrar de acordo com os valores

41



42

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

RELATORIO ANUAL

paramétricos definidos no Decreto-Lei 306/2007, de 27 de

agosto.

DS Nordeste

A recolha das amostras é realizada por técnicos do INOVA,
analises efetuadas pelo Laboratério INOVA, os resultados
sdo afixados em edital, afixado em local visivel nela Nordeste

Ativo E.M. S.A.

DS Angra H.

A DSAH ndo implementa qualquer plano de vigilancia
sanitdria de daguas, pelo que ndo dispde de dados que

satisfacam a solicitacdo ora pretendida.

DS Praia Vitéria

A empresa municipal Praia Ambiente é a entidade gestora e
responsavel pelo abastecimento de agua para consumo
humano no concelho da Praia da Vitdria. O sistema de
abastecimento é composto por 4 subsistemas — Quatro
Ribeiras/Agualva-Praia/Caparica-Biscoitos/Fonte do
Bastardo-Cabo da Praia. A agua é captada em nascentes,
grupos de nascentes e furos, é aduzida até aos 26
reservatorios distribuidos através de sistemas de condutas e
ramais de ligacdo abrangendo toda a area do concelho e
servindo uma populacdo de 21 086 habitantes. A vigilancia
sanitaria é assegurada somente através do envio pela
entidade gestora dos editais e incumprimentos, uma vez que
a DS ndo dispbe de verbas para a realizacdo de andlises
complementares de vigilancia analitica. Sempre que ha
disponibilidade de viatura é efetuada medicao de cloro e PH
em toda a rede de distribuicdo. A avaliacao dos dados é feita
da seguinte forma: Prépria — Se nenhum dos parametros
ultrapassar os valores paramétricos. Imprépria — Se algum

dos parametros ultrapassar os valores paramétricos. Grande



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

parte dos incumprimentos sdao por excesso de fluoretos o
gue se deve as caracteristicas naturais da agua. Nao sendo
possivel corrigir de imediato este incumprimento a entidade
gestora requereu varias derrogacdes que ja terminaram o
prazo de 3 anos permitido por lei. Foi entregue no
Laboratério Nacional de Engenharia Civil um estudo sobre a
problemadtica dos fluoretos na dgua do concelho e sua
resolucdo ao que deverd ficar concluido durante o ano de
2017. Com regularidade e das medi¢bes efetuadas pela DS
verifica-se que em alguns pontos da rede o valor de cloro
residual livre encontrado é baixo e em outros por vezes tem
concentracgGes elevadas, pelo que ja foi alertada a entidade
gestora para uma correta desinfecdo. Relativamente a
vigilancia de hidrocarbonetos informa-se: Devido ao uso da
Base das Lajes com mais de cinquenta anos, decorrem
consequéncias de impacto a nivel ambiental — polui¢do dos
solos e possivel contaminacdo por hidrocarbonetos nos
aquiferos da Praia da Vitdria. De todas as analises efetuadas
até a presente data a dgua para consumo humano apresente
concentracées em hidrocarbonetos sempre inferiores aos
limites de quantificacdo. Em conclusdo a agua para consumo
humano no concelho da Praia da Vitdria é de boa qualidade.
A presenca excessiva de fluoretos em determinada zona de
abastecimento é de origem hidrogeolégica. A entidade
gestora devera assegurar que o sistema de desinfecao
permite valores aceitaveis e permanentes de cloro residual
livre em toda a rede de distribuicao. As infraestruturas e

equipamentos de captagdo, tratamento, armazenamento e
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distribuicdo deverdo ter manutencdo periddica.

DS SC Graciosa

A DS ndo possui equipamento para a realiza¢cdo de analises
complementares ao Programa de controlo da qualidade da
agua. Durante o ano de 2016 desenvolveram um inquérito
em colaboragdao com a Camara Municipal cujos resultados
foram reportados, bem como o acompanhamento na visita
realizada pela ERSARA a Nascente da Cova e aos furos de
abastecimento de dgua na ilha. Foram realizadas varias
reunides com a Camara Municipal de Santa Cruz da Graciosa
devido as ndao conformidades detetadas. Foi decidido em
reunidao que a Unidade de Salde da llha Graciosa ira adquirir
um fotdmetro para a realizacdo de controlo de alguns

parametros.

DS Velas e DS Calheta

As DS efetuam controlo e vigilancia sanitdria da agua pra
consumo humano através das informacgdoes remetidas pelas
Camaras Municipais sobre os resultados das analises
efetuadas pelo INOVA sempre que seja detetado algum valor
andmalo nos sistemas de abastecimento, os DS Concelhios
tomam as medidas necessarias para garantir a qualidade das
aguas tais como a notificacdo das entidades gestoras para
reforco do doseamento de desinfecdo e em simultaneo, a

emissao de alertas a populacao.

DS S. Roque

44

A DS ndo assegura de forma efetiva a vigilancia sanitdria da
gualidade da agua para consumo humano conforme o
estabelecido no artigo 302 do n? 1, alinea a) do Decreto-Lei
n? 306/2017, de 27 de agosto. O Unico meio de vigilancia
sanitaria da qualidade da 3agua para consumo humano

resulta do cumprimento por parte da entidade gestora do
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municipio do disposto no Capitulo IV “Incumprimentos”, art?
182 - Comunicacdo de incumprimentos” do Decreto-Lei
acima citado, que consequentemente impde fazer cumprir o
estipulado nos artigos subsequentes art? 19 e 202. No que
concerne ao ano de 2016, ndo foi comunicado a DS pela
entidade gestora nenhum incumprimento dos valores
paramétricos das andlises realizadas ao longo do referido

ano.

DS Madalena

A DS ndo assegura de forma efetiva a vigilancia da qualidade
da 4gua para consumo humano. O Unico meio de vigilancia
sanitdaria da qualidade da agua para consumo humano
resulta do cumprimento por parte da entidade gestora do
municipio do disposto no Capitulo IV “Incumprimentos”, art?
182 - Comunicac¢do de incumprimentos” do Decreto-Lei n?
306/2007, de 27 de agosto, que consequentemente impde
fazer cumprir o estipulado nos artigos subsequentes art? 19
e 209. Relativamente a 2016 foram comunicados alguns
incumprimentos: Cloretos; Contagem de Escherichia coli e
Bactérias Coliformes; Bactérias Coliformes; Cloretos de
Sédio e Cloretos. A estes incumprimentos foi dado alerta a
Camara Municipal da Madalena para tomar as devidas
providéncias e adotar medidas corretivas necessdrias para
restabelecer a qualidade da agua destinada ao consumo
humano, repetir colheitas no local para avaliacdo e controlo

de resultados aos parametros em incumprimento.

DS Lajes

A DS ndo possui verba para a execucdo da vigilancia sanitaria
das dguas para consumo humano. E apenas feita a avaliacio

das anadlises de controlo de agua de consumo humano do
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concelho, realizadas periodicamente pela Camara Municipal

e que sdo remetidas para a DS.

DS Horta

A Camara Municipal envia a DS os incumprimentos. Quando
ocorrem incumprimentos é emitida declaragao em como a
agua proveniente da rede publica encontra-se imprépria
para consumo humano até contra-andlise. Foi realizada
vistoria conjunta com a Camara Municipal da Horta e a
ERSARA com vistoria as nascentes, tanques e furos de
captacao sendo constatado que os furos de captacao de
agua dos Flamengos ndo apresentavam os perimetros de
seguranca necessarios para manter isencao da desinfecao da
agua para consumo humano, tendo sido dada indicacdo a
Camara Municipal da Horta para dar inicio a desinfe¢do da

Zona dos Flamengos abastecida pelos trés furos de captacgao.

DS Flores

Por auséncia de recursos humanos (Técnico de Saude
Ambiental) e materiais afetos ao Servico de autoridade de
saude e necessdrios as acOes de vigilancia sanitaria aos
sistemas de dgua para consumo humano nado sdo realizadas
acoes de vigilancia nas Flores. Mais informam que foi
efetuado um trabalho de sensibilizacdo junto da equipa
gestora da Camara Municipal das Lajes das Flores para o
problema dos riscos decorrentes da falta de andlises das
aguas, o que resultou na instalagdo de sistemas eficazes de
desinfecdo nos varios sistemas de distribuicdo da dgua para
consumo humano existentes. Na drea geografica da Camara
Municipal de Santa Cruz das Flores, ndo sdo conhecidas nos

ultimos anos, situacdes de inconformidade.

DS Corvo

Recebem mensalmente da Camara Municipal do Corvo os
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resultados de analises de dgua para consumo humano
emanados pelo Instituto de Inovagdo Tecnoldgica dos
Acores. Todos os resultados até hoje recebidos cumpriam os
valores paramétricos definidos no Decreto-Lei n2 306/2017.
Por ndo se terem registado alteracGes dos parametros
analisados nem havendo reporte de situacdes duvidosas foi
entendimento da DS do Corvo nao proceder a analises

complementares.

Tabela 15 — Informacdo remetida pela Direcdo Regional de Saude

Da andlise dos dados remetidos pela Direcdo Regional de Saude, verificou-se que, em 2016, as
Delegacbes de Saude concelhias efetuaram, sobretudo, o acompanhamento da implementacdo
dos Programas de controlo da qualidade da agua, através dos dados comunicados pelas entidades
gestoras, nomeadamente no que se refere ao disposto no art.2 182 do Decreto-Lei n2 306/2017,
relativamente a comunicacdo de incumprimentos, ndao tendo sido efetuadas analises

complementares aos PCQA.
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8. SELOS DE QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Em 2017, s3o atribuidos, pela segunda vez, os “Selos de Qualidade da Agua para Consumo
Humano”, de acordo com os critérios definidos pela ERSARA em regulamento.
Com este galardao, a ERSARA propde-se premiar anualmente o mérito das entidades gestoras,
gue se distingam pela qualidade dos respetivos sistemas publicos de abastecimento de agua e
contribuir para um aumento da qualidade do seu desempenho. Por outro lado, a iniciativa tem
igualmente por objetivo, contribuir para um incremento da confianca na qualidade da dagua da
torneira por parte dos consumidores, tendo em conta os designios de protecdo da saude
publica e de preservacdo do ambiente.
A atribuicdao deste galarddao pela ERSARA visa reconhecer e dar a conhecer as entidades
gestoras dos servicos de abastecimento publico de dgua da Regido Auténoma dos Acores que,
no ultimo ano de avaliagdo regulatdria, tenham assegurado uma qualidade exemplar da dgua
para consumo humano, verificando cumulativamente:

e 100% de cumprimento do numero de andlises agendadas no PCQA aprovado;

e >99% de cumprimento dos valores paramétricos;

e >99% de cumprimento dos valores paramétricos de controlo de rotina 1 (b. coliformes

e E. coli).

Assim, na Figura 5 sdo apresentadas as entidades gestoras, que cumpriram os requisitos
supramencionados e que sdo contempladas com os “Selos de Qualidade da Agua para

Consumo Humano 2016”:
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Camara Municipal da Ribeira Grande
Camara Municipal de Santa Cruz das
Flores

Camara Municipal de S3o Roque do Pico

Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Ponta Delgada

Servigos Municipalizados de Angra do
Heroismo

Nordeste Ativo, E.M.

SELO DE QUALIDADE

AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Praia Ambiente, E.M.

Figura 5 — Entidades distinguidas com os Selos de Qualidade da Agua para Consumo Humano 2016

Na Tabela 15, é possivel observar detalhadamente os resultados do controlo de qualidade da
agua para consumo humano, obtidos pelas respetivas entidades gestoras em 2016, e que
correspondem aos critérios de atribuicdo pela ERSARA, dos “Selos de Qualidade da Agua para

Consumo Humano”:

% de andlises % de andlises % de andlises

em efetuadas em em
. - . o A

SM de Angra do Heroismo 99,07 100 99,79 99,79
CM de Calheta de S3o Jorge 77,34 100 93,08 93,08 -
CM de Corvo 91,67 100 98,04 98,04

CM de Horta 96,53 100 99,23 99,23

CM de Lagoa (Acgores) 100 99,89 99,72 99,61

CM de Lajes das Flores 98,61 100 99,66 99,66

CM de Lajes do Pico 100 100 98,84 98,84

CM de Madalena 97,92 100 98,65 98,65
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Nordeste Ativo 99,04 100 99,82 99,82
e
SMAS de Ponta Delgada 100 100 99,54 99,54 @
CM de Povoacdo 94,12 100 98,55 98,55
Praia Ambiente 99,33 100 99,2 99,2 @
CM de Ribeira Grande 99,33 100 99,75 99,75 @
e
CM de Sao Roque do Pico 100 100 100 100 @
me @
CM de Santa Cruz da Graciosa 86,67 100 95,04 95,04
CM de Santa Cruz das Flores 100 100 100 100 @
CM de Velas 99,02 100 98,55 98,55
CM de Vila do Porto 100 99,04 99,75 98,79
CM de Vila Franca do Campo 96,88 100 98,80 98,80

Tabela 16 — Resultados IDQA/Selos de Qualidade da Agua 2016 por entidade gestora
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9. ANALISE DETALHADA DA QUALIDADE DA AGUA

9.1 EM GERAL

Da-se a conhecer neste capitulo informacdo mais detalhada sobre todos os concelhos da
Regido Auténoma dos Acores.
O arquipélago dos Acores é constituido por nove ilhas principais divididas em trés grupos
distintos:
e Grupo Ocidental
0 Corvo
0 Flores

e Grupo Central

0 Faial

0 Graciosa
0 Pico

0 S3doJorge
0 Terceira

e Grupo Oriental
0 Santa Maria

0 Sdo Miguel

Dos 19 concelhos, 3 situam-se no Grupo Ocidental, 9 no Grupo Central e 7 no Grupo Oriental.

Este conjunto de 19 concelhos representa 245.766 habitantes.
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9.2 CARACTERIZAGCAO POR CONCELHO

A caracterizacdo detalhada dos concelhos, relativamente a qualidade de agua para consumo
humano, inclui, além das percentagens de cumprimento da frequéncia de amostragem e dos
valores paramétricos, informacado sobre a populacdo residente, a populacao servida, o numero
de zonas de abastecimento e respetivas classes de populagcdo, o nimero de analises
regulamentares e as realizadas, o volume médio diario distribuido e as percentagens de agua
subterranea, superficial e comprada.

Quanto as percentagens de cumprimento da frequéncia de amostragem e dos valores
paramétricos, é feita nos quadros seguintes a apresentacdo dos seus valores por grupo de
parametros e, graficamente, por parametro e grupo de parametros, sendo que os graficos nao
sdo apresentados nos casos em que o seu valor global é 100%.

Refira-se ainda que, de acordo com o Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto,
designadamente o seu artigo 11.2, nos casos em que as entidades gestoras em baixa sdao
servidas em exclusividade por entidades gestoras em alta, a determinacao dos parametros
conservativos, ou seja, aqueles para os quais é possivel demostrar ndo haver qualquer
alteracdo negativa entre a estacdo de tratamento e a torneira do consumidor, é da
responsabilidade das entidades gestoras em alta.

Salienta-se que, em alguns casos, designadamente nos concelhos com forte pendor turistico,
a populagdo servida é superior a populagao residente, o que se deve a populagdo sazonal.

No que concerne a agua comprada, ndo se detalha o contributo da agua superficial e da dgua
subterranea, uma vez que esta informacdo nao é solicitada as entidades gestoras para o

carregamento no médulo da qualidade da dgua, do Portal da ERSARA.

Faz-se seguidamente a apresentacdo de cada um dos 19 concelhos.
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ANGRA DO HEROISMO

Dados gerais do concelho

Entidade gestora SM de Angra do

Heroismo

Populagdo servida 35402
N.2 zonas de abastecimento 5
Vol. de agua distribuida (m3/dia) 8118
% agua comprada 0,03%
% agua subterranea propria 99,63%
% agua superficial propria 0,33%
Origens préprias 16
Origens de agua comprada 1

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagéo

Classe de populagéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 0
500 - 1000 1
> 1000 4

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N2 analises agendadas 324 536 358 1218
N2 analises regulamentares 324 536 358 1218
N2 analises efetuadas 324 536 358 1218
% de analises efetuadas em relagao 100 100 100 100
ao agendado
% de analises em cumprimento 99.07 100 100 99 79

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspegao
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% analises realizadas

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Escherichi li 100,00
Bactérnes enlformer . —————————————————————————————————— 100,00
Desinfetante residual 100,00
CR1 100,00

Aluminio 100,00

Amonio 100,00

Numero de coldnias a 22 °C 100,00
Numero de coldnias a 37 °C 100,00
Condutividade 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cor 100,00

pH 100,00

Manganés 100,00

Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00

Cheiro a 252C 100,00

Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00

CR2 100,00

Aluminio 100,00

Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00

Nitritos 100,00

Antiménio 100,00

Arsénio 100,00

Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00

Boro 100,00

Bromatos 100,00

Cadmio 100,00

Calcio 100,00

Chumbo 100,00

Cianetos 100,00

Cobre 100,00

Crémio 100,00

1,2 — dicloroetano 100,00
Dureza total 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00

Magnésio 100,00

Mercurio 100,00

Niquel 100,00

HAP 100,00

Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00

Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00

Sulfatos 100,00

Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00

2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00

Cl 100,00

Total 100,00
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% de andlises em cumprimento do VP

98,60 98,80 99,00 99,20 99,40 99,60 99,80 100,00

Escherichia coli

Bactérias coliformes

CR1
Aluminio 100,00
Amonio 100,00
Condutividade 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cor 100,00
pH 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antimoénio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 — dicloroetano 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
HAP 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00
Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Dose indicativa 100,00
Radao 100,00
2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00
Cl 100,00

Total
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CALHETA

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Calheta

de S. Jorge

Populagdo servida 3773
N.2 zonas de abastecimento 16
Vol. de dgua distribuida (m:/dia) 754

% agua comprada 0,00%
% agua subterranea prépria 100%

% agua superficial propria 0,00%
Origens préprias 34
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagio (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 7
100 - 500 6
500 - 1000 3
> 1000 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N2 andlises agendadas 576 480 720 1776
N2 analises regulamentares 288 384 720 1392
N2 analises efetuadas 576 480 720 1776
3 "
% de ana~I|ses efetuadas em 100 100 100 100
relacdo ao agendado
o - :
% de analises em cumprimento 7734 99,25 99 46 93,08

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspegao



0,00

Escherichia coli
Bactérias coliformes
Desinfetante residual
CR1

Amonio

Numero de coldnias a 22 °C
Numero de colénias a 37 °C
Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos
Oxidabilidade
Cheiro a 252C
Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

Aluminio
Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Dureza total
Enterococos
Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total
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% analises realizadas

4

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
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% de analises em cumprimento do VP

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Escherichia coli : ‘
Bactérias coliformes
CR1
Amonio 100,00
Condutividade 100,00
Cor 00
pH 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade 97,50
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 99,25
Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 — dicloroetano 100,00
Enterococos
Fluoretos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
HAP 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00
Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos PR
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00
2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00
Cl 99,46

Total 93,08
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CORVO

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM do Corvo
Populagdo servida 480

N.2 zonas de abastecimento 1
E/rg!./:;;]gua distribuida 196

% dgua comprada 0,00%

% agua subterranea propria 0,00%

% agua superficial prépria 100,00%
Origens préprias 1
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populaggo (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento

0-100 0
100 -500 1
500 -1000 0
> 1000 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N2 analises agendadas 36 52 44 132
N2 analises regulamentares 18 26 39 83
N2 andlises efetuadas 36 52 44 132
% de analises efetuadas em
relagdo ao agendado 100 100 100 100
% de analises em cumprimento 9167 100 100 9804

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspegdo
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Escherichia coli
Bactérias coliformes
Desinfetante residual
CR1

Amédnio

Numero de colénias a 22 °C
NuUmero de colénias a 37 °C
Condutividade
Clostridium perfringens
Cor

pH

Manganés

Nitratos
Oxidabilidade
Cheiro a 25°C
Sabor a 25°C
Turvagdo

CR2

Aluminio

Ferro

Nitritos

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 —dicloroetano
Dureza total
Enterococos
Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total

0,00
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% analises realizadas

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
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% de andlises em cumprimento do VP

86,00 88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00

Escherichia coli

Bactérias coliformes

CR1
Amonio 100,00
Condutividade 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cor 100,00
pH 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
Aluminio 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antimoénio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 —dicloroetano 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
HAP 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00
Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo
2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00
cl 100,00

Total
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HORTA

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Horta
Populagado servida 16554
N.2 zonas de abastecimento 15

Vol. de 4dgua distribuida 4463
(ms3/dia)

% agua comprada 0%

% agua subterranea propria 100%

% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 16
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagdo (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 5
500 — 1000 >
> 1000 5

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N2 analises agendadas 432 576 675 1683
N2 analises regulamentares 432 576 675 1683
N2 andlises efetuadas 432 576 675 1683
5 -
% de ana~I|ses efetuadas em 100 100 100 100
relacdo ao agendado
o o1 .
% de andlises em cumprimento 96,53 100 100 99,23

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspegao



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes 100,00
Desinfetante residual 100,00
CR1 100,00

Amoénio 100,00

Numero de colénias a 22 °C 100,00
Numero de colénias a 37 2C 100,00
Condutividade 100,00

Cor 100,00

pH 100,00

Manganés 100,00

Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00

Cheiro a 252C 100,00

Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00

CR2 100,00

Aluminio 100,00

Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00

Nitritos 100,00

Antimoénio 100,00

Arsénio 100,00

Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00

Boro 100,00

Bromatos 100,00

Cadmio 100,00

Calcio 100,00

Chumbo 100,00

Cianetos 100,00

Cobre 100,00

Crémio 100,00

1,2 — dicloroetano 100,00
Dureza total 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00

Magnésio 100,00

Mercurio 100,00

Niquel 100,00

HAP 100,00

Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00

Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00

Sulfatos 100,00

Dose indicativa 100,00
Radao 100,00

2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00

Cl 100,00

Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

93,00 94,00 95,00 96,00 97,00 98,00 99,00 100,00

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

CR1
Amonio 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
pH 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 — dicloroetano 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
HAP 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00
Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00
2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00
Cl 100,00

Total



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

LAGOA

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Lagoa
Populagdo servida 14442
N.2 zonas de abastecimento 7
z/::./:i:;gua distribuida 2860

% agua comprada 1,40%

% agua subterranea prépria 98,60%

% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 11
Origens de agua comprada 1

Numero de zonas de abastecimento por classes de popula¢ao

Classe de populagio (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 3
500 — 1000 1
> 1000 3

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N2 analises agendadas 234 336 354 924
N2 analises regulamentares 234 336 354 924
N2 andlises efetuadas 234 336 353 923
o "
% de anzillses efetuadas em 100 100 99,72 99,89
relagdo ao agendado
o -
% de andlises em 100 100 99,27 99,72

cumprimento dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecdo
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

80,00 82,00 84,00 8600 8800 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes 100,00
Desinfetante residual 100,00
CR1 100,00
Amoénio 100,00
Numero de colénias a 22 °C 100,00
Numero de colénias a 37 2C 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
pH 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antimoénio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Calcio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 — dicloroetano 100,00
Dureza total 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00
Magnésio 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
HAP 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00
Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo
2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00
Cl 99,72
Total 99,89




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100
Escherichia coli (E. coli) ‘ : : : : : : : : : ‘ 100,00
Bactérias coliformes 100,00
CR1 100,00
Amonio 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
pH 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 259C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antimoénio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 —dicloroetano 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos
Mercurio 100,00
Niquel
HAP 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00
Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo
2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00
Cl ,27
Total 99,72
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

LAJES DAS FLORES

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Lajes das

Flores
Populagdo servida 1671
N.2 zonas de abastecimento 10
Vol. de agua distribuida 1224
(ms3/dia)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 21
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagio (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 6
100 - 500 3
500 — 1000 1
> 1000 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N2 analises agendadas 216 288 274 778
N2 andlises regulamentares 216 288 274 778
N2 andlises efetuadas 216 288 274 778
5 -
% de ana~I|ses efetuadas em 100 100 100 100
relagao ao agendado
o " .
% de analises em cumprimento 9861 100 100 99,66

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecao



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes 100,00
Desinfetante residual 100,00
CR1 100,00

Amonio 100,00
Condutividade 100,00

Cor 100,00

pH 100,00

Manganés 100,00

Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00

Cheiro a 252C 100,00

Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00

Ne de colénias a 22 °C 100,00
Ne de colénias a 37 °C 100,00
CR2 100,00

Aluminio 100,00

Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00

Nitritos 100,00

Antiménio 100,00

Arsénio 100,00

Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00

Boro 100,00

Bromatos 100,00

Cadmio 100,00

Calcio 100,00

Chumbo 100,00

Cianetos 100,00

Cobre 100,00

Crémio 100,00

1,2 —dicloroetano 100,00
Dureza total 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00

Magnésio 100,00

Mercurio 100,00

Niquel 100,00

HAP 100,00

Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00

Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00

Sulfatos 100,00

Dose indicativa 100,00
Radao 100,00

2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00

Cl 100,00

Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP
97,50 98,00 98,50 99,00 99,50 100,00

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

CR1
Amonio 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
pH 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 — dicloroetano 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
HAP 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00
Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00
2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00
Cl 100,00

Total



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

LAJES DO PIcO

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Lajes do Pico
Populagdo servida 4711

N.2 zonas de abastecimento 5
X:i./;:l;)agua distribuida 987

% dgua comprada 0%

% d4gua subterranea propria 100%

% dagua superficial prépria 0%

Origens préprias 6

Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagéo

Classe de populacéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 2
100 - 500 1
500 - 1000 2
> 1000 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N° andlises agendadas 144 192 225 561
N° analises regulamentares 144 192 225 561
N° andlises efetuadas 144 192 225 561
% de andlises efetuadas em 100 100 100 100
relacdo ao agendado
% de andlises em cumprimento 100 100 97 14 98.84

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspeg¢do
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CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
Desinfetante residual
CR1

Aménio

Numero de coldnias a 22 °C
Numero de coldnias a 37 °C
Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos
Oxidabilidade

Cheiro a 252C

Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

Aluminio

Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Dureza total
Enterococos
Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total

0,00

RELATORIO ANUAL

% analises realizadas

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00




Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
CR1

Amonio
Condutividade
Cor

pH

Manganés
Nitratos
Oxidabilidade
Cheiro a 25°C
Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

Aluminio
Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos
Antimonio
Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Cadmio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 —dicloroetano
Enterococos
Fluoretos
Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total

0,00

RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

MADALENA

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Madalena
Populacdo servida 6049

N.2 zonas de abastecimento 6
E/n(:!./:;;igua distribuida 3496

% agua comprada 0%

% agua subterranea propria 100%

% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 6
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagio (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 1
500 — 1000 >
> 1000 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR 2 Cl Total

N¢ andlises agendadas 216 288 270 774

N2 andlises regulamentares 216 288 270 774

N2 analises efetuadas 216 288 270 774

% de anélisiiili:gggggsoem relagdo 100 100 100 100
% de analises em cumprimento dos 97.92 100 97,62 98,65

VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspegdo



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes 100,00
Desinfetante residual 100,00
CR1 100,00

Amoénio 100,00

Numero de colénias a 22 °C 100,00
Numero de colénias a 37 2C 100,00
Condutividade 100,00

Cor 100,00

pH 100,00

Manganés 100,00

Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00

Cheiro a 252C 100,00

Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00

CR2 100,00

Aluminio 100,00

Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00

Nitritos 100,00

Antimoénio 100,00

Arsénio 100,00

Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00

Boro 100,00

Bromatos 100,00

Cadmio 100,00

Calcio 100,00

Chumbo 100,00

Cianetos 100,00

Cobre 100,00

Crémio 100,00

1,2 — dicloroetano 100,00
Dureza total 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00

Magnésio 100,00

Mercurio 100,00

Niquel 100,00

HAP 100,00

Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00

Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00

Sulfatos 100,00

Dose indicativa 100,00
Radao 100,00

2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00

Cl 100,00

Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

100,00
Escherichia coli (E. coli) 98,61
Bactérias coliformes 7,22

CR1 97,92
Amonio 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
pH 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 259C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antimoénio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 —dicloroetano 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
HAP 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio

Sulfatos 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00
2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00

Cl 97,62

Total 98,65




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

NORDESTE

Dados gerais do concelho

Entidade gestora Nordeste Ativo,

E.M.
Populagéo servida 4940
N.° zonas de abastecimento 16
E/rgl./éjiz)agua distribuida 988
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% éagua superficial propria 0%
Origens proprias 52
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagéo

Classe de populacéo (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 1
100 - 500 13
500 — 1000 2
> 1000 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N° andlises agendadas 312 420 720 1452
N° andlises regulamentares 312 420 720 1452
N° anélises efetuadas 312 420 720 1452
5 AT
% de analllses efetuadas em 100 100 100 100
relacdo ao agendado
% de andlises em cumprimento 99.04 100 100 99.82

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspegao



78

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
Desinfetante residual
CR1

Aménio

Numero de coldnias a 22 °C
Numero de coldnias a 37 °C
Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos
Oxidabilidade

Cheiro a 252C

Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

Aluminio

Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Dureza total
Enterococos
Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total

0,00

RELATORIO ANUAL

% analises realizadas

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de andlises em cumprimento do VP

98,40 98,60 98,80 99,00 99,20 99,40 99,60 99,80 100,00

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

CR1
Amonio 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
pH 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 — dicloroetano 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
HAP 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00
Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00
2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00
Cl 100,00

Total
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

PONTA DELGADA

Dados gerais do concelho

SMAS de Pont
Entidade gestora e ronta

Delgada
Populacdo servida 68809
N.2 zonas de abastecimento 21
Vol. de 4dgua distribuida 13763
(m3/dia)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% dagua superficial prépria 0%
Origens préprias 49
Origens de dgua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagio (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 4
500 — 1000 3
> 1000 14

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N2 andlises agendadas 936 1380 1137 3453
N¢ andlises regulamentares 918 1356 1137 3411
N2 analises efetuadas 936 1380 1137 3453
s -
% de ana~I|ses efetuadas em 100 100 100 100
relacdo ao agendado
% de analises em cumprimento
100 100 99,65 99,89

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecdo



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes 100,00
Desinfetante residual 100,00
CR1 100,00

Amonio 100,00

Numero de coldnias a 22 °C 100,00
Numero de coldnias a 37 °C 100,00
Condutividade 100,00

Cor 100,00

pH 100,00

Manganés 100,00

Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00

Cheiro a 252C 100,00

Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00

CR2 100,00

Aluminio 100,00

Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00

Nitritos 100,00

Antiménio 100,00

Arsénio 100,00

Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00

Boro 100,00

Bromatos 100,00

Cadmio 100,00

Calcio 100,00

Chumbo 100,00

Cianetos 100,00

Cobre 100,00

Crémio 100,00

1,2 —dicloroetano 100,00
Dureza total 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00

Magnésio 100,00

Mercurio 100,00

Niquel 100,00

HAP 100,00

Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00

Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00

Sulfatos 100,00

Dose indicativa 100,00
Radao 100,00

2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00

Cl 100,00

Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) ‘ : : : : : ‘ 100,00

Bactérias coliformes 100,00

CR1 100,00

Amonio 100,00

Condutividade 100,00

Cor 100,00

pH 100,00

Manganés 100,00

Nitratos 100,00

Oxidabilidade 100,00

Cheiro a 252C 100,00

Sabor a 252C 100,00

Turvagdo 100,00

CR2 100,00

Aluminio 100,00

Clostridium perfringens 100,00
Ferro

Nitritos 100,00

Antiménio 100,00

Arsénio 100,00

Benzeno 100,00

Benzo(a)pireno 100,00

Boro 100,00

Bromatos 100,00

Cadmio 100,00

Chumbo 100,00

Cianetos 100,00

Cobre 100,00

Crémio 100,00

1,2 — dicloroetano 100,00

Enterococos 100,00
Fluoretos

Mercurio 100,00

Niquel 100,00

Hidrocarbonetos Aromaticos... 100,00

Pesticidas - totais 100,00

Selénio 100,00

Cloretos 100,00

Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00

Trihalometanos 100,00

Sédio 100,00

Sulfatos 100,00

Dose indicativa 100,00

Raddo 100,00

2,4-D 100,00

Desetilterbutilazina 100,00

S-Metolacloro 100,00

Terbutilazina 100,00

Triclopir 100,00

Cl 99,65
Total 99,89




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

POVOAGAO

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Povoagao
Populagdo servida 8247

N.2 zonas de abastecimento 10
zlr:!./:i(:)agua distribuida 1514

% agua comprada 0%

% dgua subterranea propria 100%

% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 13
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagio (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 3
500 - 1000 5
> 1000 2

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

N2 andlises agendadas 306 408 450 1164
N2 andlises regulamentares 306 408 450 1164
N2 analises efetuadas 306 408 450 1164
o pm
% de ana~llses efetuadas em 100 100 100 100
relagcdo ao agendado
% de analises em cumprimento
94,12 100 99,71 98,55

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecdo
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CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
Desinfetante residual
CR1

Aménio

Numero de coldnias a 22 °C
Numero de coldnias a 37 °C
Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos
Oxidabilidade

Cheiro a 252C

Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

Aluminio

Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Dureza total
Enterococos
Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total

0,00

RELATORIO ANUAL

% analises realizadas

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00




RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

84,00 86,00 88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00

Escherichia coli (E. coli)

Bactérias coliformes

CR1
Amonio 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
pH 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 — dicloroetano 100,00

Enterococos
Fluoretos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
HAP 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00
Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00
2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00

Cl 99,71

Total
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

PRAIA DA VITORIA

Dados gerais do concelho

Entidade gestora Praia Ambiente,

E.M.
Populagdo servida 21035
N.2 zonas de abastecimento 14
Vol. de 4dgua distribuida 4208
(ms3/dia)
% agua comprada 14,39%
% agua subterranea propria 85,61%
% dagua superficial prépria 0%
Origens préprias 15
Origens de agua comprada 1

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagio (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 3
500 — 1000 3
> 1000 8

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N2 analises agendadas 450 606 654 1710
N2 analises regulamentares 450 606 654 1710
N2 andlises efetuadas 450 606 654 1710
o "
% de analllses efetuadas em 100 100 100 100
relacdo ao agendado
o I .
% de analises em cumprimento 99,33 100 98 83 99,39

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspegao



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes 100,00
Desinfetante residual 100,00
CR1 100,00

Amoénio 100,00

Numero de colénias a 22 °C 100,00
Numero de colénias a 37 2C 100,00
Condutividade 100,00

Cor 100,00

pH 100,00

Manganés 100,00

Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00

Cheiro a 252C 100,00

Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00

CR2 100,00

Aluminio 100,00

Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00

Nitritos 100,00

Antimoénio 100,00

Arsénio 100,00

Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00

Boro 100,00

Bromatos 100,00

Cadmio 100,00

Calcio 100,00

Chumbo 100,00

Cianetos 100,00

Cobre 100,00

Crémio 100,00

1,2 — dicloroetano 100,00
Dureza total 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00

Magnésio 100,00

Mercurio 100,00

Niquel 100,00

HAP 100,00

Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00

Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00

Sulfatos 100,00

Dose indicativa 100,00
Radao 100,00

2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00

Cl 100,00

Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) 99,33
Bactérias coliformes 99,33
CR1 99,33
Amonio 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
pH 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 — dicloroetano 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos ______---
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
HAP 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00
Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00
2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00
Cl 98,83
Total 99,39



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

RIBEIRA GRANDE

Dados gerais do concelho

. CM de Ribeira
Entidade gestora Grande
Populagdo servida 32112
N.2 zonas de abastecimento 9
Vol. de 4gua distribuida 6427
(ms3/dia)

% agua comprada 0,00%
% agua subterranea propria 75,72%
% agua superficial prépria 24,28%
Origens préprias 16
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagio (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 1
500 — 1000 1
> 1000 7

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total

N2 analises agendadas 450 626 489 1565

N2 analises regulamentares 450 626 489 1565

N2 andlises efetuadas 450 626 489 1565

% de ana’llises efetuadas em 100 100 100 100
relacdo ao agendado

% de analises em cumprimento 9933 100 99,74 99,75

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecdo
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CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
Desinfetante Residual
CR1

Aluminio

Amonio

Numero de coldnias a 22 °C
Numero de coldnias a 37 °C
Condutividade
Clostridium perfringens
Cor

pH

Manganés

Nitratos

Oxidabilidade

Cheiro a 252C

Sabor a 252C

Turvagdo

CR2

Aluminio

Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos

Antimdnio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 —dicloroetano
Dureza total
Enterococos

Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos

Sédio

Sulfatos

Dose indicativa

Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina

Triclopir

Cl

Total

0,00

RELATORIO ANUAL

% analises realizadas

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00



RELATORIO ANUAL

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
CR1

Aluminio

Amonio
Condutividade
Clostridium perfringens
Cor

pH

Manganés

Nitratos
Oxidabilidade
Cheiro a 252C
Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

Aluminio
Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Cadmio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Enterococos
Fluoretos

Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

91



92

RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

SANTA CRUZ DA GRACIOSA

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Santa Cruz

da Graciosa
Populacdo servida 4469
N.2 zonas de abastecimento 7
Vol. de 4gua distribuida 1090
(ms3/dia)
% dgua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 22
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagio (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 1
100 - 500 3
500 - 1000 1
> 1000 2

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N¢ andlises agendadas 180 240 315 735
N2 andlises regulamentares 180 240 315 735
N2 andlises efetuadas 180 240 315 735
%d ali fetuad
% eana~|seseeua asem 100 100 100 100
relagao ao agendado
% de analises em cumprimento
86,67 98,00 96,73 95,04

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspecdo



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes 100,00
Desinfetante residual 100,00
CR1 100,00

Amoénio 100,00

Numero de colénias a 22 °C 100,00
Numero de colénias a 37 2C 100,00
Condutividade 100,00

Cor 100,00

pH 100,00

Manganés 100,00

Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00

Cheiro a 252C 100,00

Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00

CR2 100,00

Aluminio 100,00

Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00

Nitritos 100,00

Antimoénio 100,00

Arsénio 100,00

Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00

Boro 100,00

Bromatos 100,00

Cadmio 100,00

Calcio 100,00

Chumbo 100,00

Cianetos 100,00

Cobre 100,00

Crémio 100,00

1,2 — dicloroetano 100,00
Dureza total 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00

Magnésio 100,00

Mercurio 100,00

Niquel 100,00

HAP 100,00

Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00

Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00

Sulfatos 100,00

Dose indicativa 100,00
Radao 100,00

2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00

Cl 100,00

Total 100,00
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CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
CR1

Aménio
Condutividade
Cor

pH

Manganés
Nitratos
Oxidabilidade
Cheiro a 252C
Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

Aluminio
Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos
Antiménio
Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Cadmio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Enterococos
Fluoretos
Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total

0,00

RELATORIO ANUAL

% de analises em cumprimento do VP

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

91,67

100,00

100,00
100,00
00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
98,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Santa Cruz

das Flores

Populagdo servida 2289
N.2 zonas de abastecimento 5
E/n(:!./:;;]gua distribuida 458

% dgua comprada 0%

% agua subterranea propria 100%
% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 5
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de popula¢ao

Classe de populagdo (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 3
100 - 500 1
500 - 1000 1
> 1000 0

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR2 Cl Total
N2 analises agendadas 108 144 225 477
N2 analises regulamentares 108 144 225 477
N2 andlises efetuadas 108 144 225 477
%d ali fetuad
% eanilseseeua asem 100 100 100 100
relagao ao agendado
% de analises em cumprimento
100 100 100 100

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2

Cl — Controlo de Inspegdo
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CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
Desinfetante residual
CR1

Aménio

Numero de coldnias a 22 °C
Numero de coldnias a 37 °C
Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos
Oxidabilidade

Cheiro a 252C

Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

Aluminio

Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Dureza total
Enterococos
Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total

0,00

RELATORIO ANUAL

% analises realizadas

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de andlises em cumprimento do VP

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes 100,00
CR1 100,00

Amonio 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00

pH 100,00

Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 259C 100,00
Turvagdo 100,00

CR2 100,00

Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00

Nitritos 100,00
Antimoénio 100,00
Arsénio 100,00

Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00

Bromatos 100,00

Cadmio 100,00

Chumbo 100,00

Cianetos 100,00

Cobre 100,00

Crémio 100,00

1,2 —dicloroetano 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00
Mercurio 100,00

Niquel 100,00

HAP 100,00

Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00

Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00

Sulfatos 100,00

Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00

2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00

cl 100,00

Total 100,00
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

SA0 ROQUE DO PIcO

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de S0 Roque

do Pico
Populagdo servida 3500
N.2 zonas de abastecimento 3
Vol. de 4gua distribuida 1316
(ms3/dia)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 64,66%
% agua superficial prépria 35,34%
Origens préprias 5
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagio (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 0
500 — 1000 2
> 1000 1

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR?2 cl Total

N2 andlises agendadas 108 148 133 389

N2 analises regulamentares 108 148 128 389

N2 andlises efetuadas 108 148 133 389

% de analises efetuadas em 100 100 100 100
relacdo ao agendado

% de analises em cumprimento 100 100 100 100

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspegao



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes 100,00
Desinfetante residual 100,00
CR1 100,00

Amodnio 100,00

Numero de coldnias a 22 °C 100,00
Numero de coldnias a 37 °C 100,00
Condutividade 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Cor 100,00

pH 100,00

Manganés 100,00

Nitratos 100,00

Oxidabilidade 100,00

Cheiro a 252C 100,00

Sabor a 252C 100,00

Turvagao 100,00

CR2 100,00

Aluminio 100,00

Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00

Nitritos 100,00

Antiménio 100,00

Arsénio 100,00

Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00

Boro 100,00

Bromatos 100,00

Cadmio 100,00

Calcio 100,00

Chumbo 100,00

Cianetos 100,00

Cobre 100,00

Crémio 100,00

1,2 —dicloroetano 100,00
Dureza total 100,00
Enterococos 100,00

Fluoretos 100,00

Magnésio 100,00

Mercurio 100,00

Niquel 100,00

HAP 100,00

Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00

Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00

Sédio 100,00

Sulfatos 100,00

Dose indicativa 100,00

Raddo 100,00

2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00

Triclopir 100,00

Cl 100,00

Total 100,00
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CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
CR1

Amonio
Condutividade
Clostridium perfringens
Cor

pH

Manganés

Nitratos
Oxidabilidade
Cheiro a 25°C
Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

Aluminio
Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Cadmio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 —dicloroetano
Enterococos
Fluoretos

Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total

0,00

RELATORIO ANUAL

% de analises em cumprimento do VP
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

VELAS

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Velas
Populagéo servida 5511

N.° zonas de abastecimento 14
Yrgi./éiig)agua distribuida 1102

% agua comprada 0%

% éagua subterranea propria 100%

% éagua superficial propria 0%
Origens proprias 22
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagéo

Classe de populacéao (hab.) N.° Zonas de Abastecimento
0-100 3
100 - 500 8
500 - 1000 2
> 1000 1

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR 2 Cl Total
N° andlises agendadas 306 408 630 1344
N° andlises regulamentares 306 408 630 1344
N° analises efetuadas 306 408 630 1344
0, Ali
% de anezllses efetuadas em 100 100 100 100
relagdo ao agendado
% de andlises em cumprimento 94 61 99.71 99 39 98.55

dos VP

CR1 — Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
CI — Controlo de Inspecao
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CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
Desinfetante residual
CR1

Aménio

Numero de coldnias a 22 °C
Numero de coldnias a 37 °C
Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos
Oxidabilidade

Cheiro a 252C

Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

Aluminio

Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Dureza total
Enterococos
Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total

0,00

RELATORIO ANUAL

% analises realizadas

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de andlises em cumprimento do VP

88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00
Escherichia coli (E. coli) ‘ : : : : ‘

Bactérias coliformes
CR1

Amonio 100,00

Condutividade 100,00

Cor 100,00
pH

Manganés 100,00

Nitratos 100,00

Oxidabilidade 100,00

Cheiro a 25°C
Sabor a 252C

100,00
100,00

Turvagdo 100,00

CR2 99,71
Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antimoénio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Chumbo
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 —dicloroetano 100,00
Enterococos
Fluoretos 100,00
Mercurio 100,00
Niquel
HAP 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00
Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Dose indicativa 100,00
Raddo 100,00
2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina 100,00
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina 100,00
Triclopir 100,00
cl 99,39
Total
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RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

VILA DO PORTO

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Vila do Porto
Populagdo servida 5910

N.2 zonas de abastecimento 10
E/rg!./:g)é]gua distribuida 1181

% agua comprada 0%

% agua subterranea propria 100%

% agua superficial prépria 0%

Origens préprias 21

Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagio (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 6
500 — 1000 3
> 1000 1

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR?2 Cl Total
N2 analises agendadas 252 336 450 1038
N2 analises regulamentares 252 336 450 1038
N2 analises efetuadas 252 336 440 1028
5 "

% de analllses efetuadas em 100 100 97.78 99,04

relacdo ao agendado

% de analises em cumprimento

° P 100 100 99,41 99,75

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2
Cl — Controlo de Inspegdo



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% analises realizadas

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Escherichia coli (E. coli) 100,00
Bactérias coliformes 100,00
Desinfetante residual 100,00
CR1 100,00
Amonio 100,00
Numero de coldnias a 22 °C 100,00
Numero de coldnias a 37 °C 100,00
Condutividade 100,00
Cor 100,00
pH 100,00
Manganés 100,00
Nitratos 100,00
Oxidabilidade 100,00
Cheiro a 252C 100,00
Sabor a 252C 100,00
Turvagdo 100,00
CR2 100,00
Aluminio 100,00
Clostridium perfringens 100,00
Ferro 100,00
Nitritos 100,00
Antiménio 100,00
Arsénio 100,00
Benzeno 100,00
Benzo(a)pireno 100,00
Boro 100,00
Bromatos 100,00
Cadmio 100,00
Calcio 100,00
Chumbo 100,00
Cianetos 100,00
Cobre 100,00
Crémio 100,00
1,2 —dicloroetano 100,00
Dureza total 100,00
Enterococos 100,00
Fluoretos 100,00
Magnésio 100,00
Mercurio 100,00
Niquel 100,00
HAP 100,00
Pesticidas - totais 100,00
Selénio 100,00
Cloretos 100,00
Tetracloroeteno e tricloroeteno 100,00
Trihalometanos 100,00
Sédio 100,00
Sulfatos 100,00
Dose indicativa 100,00
Radao 100,00
2,4-D 100,00
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro 100,00
Terbutilazina
Triclopir 100,00
Cl 97,78
Total 99,04
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CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
CR1

Aménio
Condutividade
Cor

pH

Manganés
Nitratos
Oxidabilidade
Cheiro a 252C
Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

Aluminio
Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos
Antiménio
Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Cadmio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Enterococos
Fluoretos
Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total

0,00

RELATORIO ANUAL

% de analises em cumprimento do VP

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
99,41
99,75



RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

VILA FRANCA DO CAMPO

Dados gerais do concelho

Entidade gestora CM de Vila Franca

do Campo
Populagdo servida 11229
N.2 zonas de abastecimento 3
Vol. de 4gua distribuida 1641
(ms3/dia)
% agua comprada 0%
% agua subterranea propria 100%
% agua superficial prépria 0%
Origens préprias 3
Origens de agua comprada 0

Numero de zonas de abastecimento por classes de populagao

Classe de populagio (hab.) N.2 Zonas de Abastecimento
0-100 0
100 - 500 0
500 — 1000 0
> 1000 3

Dados relativos ao cumprimento por tipo de controlo

CR1 CR?2 Cl Total
N¢ andlises agendadas 144 216 180 540
N2 analises regulamentares 144 144 135 423
N2 andlises efetuadas 144 216 180 540
5 ™
% de ana~I|ses efetuadas em 100 100 100 100
relacdo ao agendado
% de analises em cumprimento 96 88 98 89 100 98 80

dos VP

CR1 - Controlo de Rotina 1
CR2 - Controlo de Rotina 2

Cl — Controlo de Inspegdo
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CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
Desinfetante residual
CR1

Aménio

Numero de coldnias a 22 °C
Numero de coldnias a 37 °C
Condutividade

Cor

pH

Manganés

Nitratos
Oxidabilidade

Cheiro a 252C

Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

Aluminio

Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos

Antiménio

Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Calcio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Dureza total
Enterococos
Fluoretos

Magnésio

Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total

0,00

RELATORIO ANUAL

% analises realizadas

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00



82,00 84,00 86,00 88,00 90,00

Escherichia coli (E. coli)
Bactérias coliformes
CR1

Aménio
Condutividade
Cor

pH

Manganés
Nitratos
Oxidabilidade
Cheiro a 252C
Sabor a 252C
Turvagdo

CR2

Aluminio
Clostridium perfringens
Ferro

Nitritos
Antiménio
Arsénio

Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromatos

Cadmio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Enterococos
Fluoretos
Mercurio

Niquel

Hidrocarbonetos Aromaticos...

Pesticidas - totais
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Trihalometanos
Sédio

Sulfatos

Dose indicativa
Raddo

2,4-D
Desetilterbutilazina
S-Metolacloro
Terbutilazina
Triclopir

Cl

Total

RELATORIO ANUAL
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO

% de analises em cumprimento do VP

92,00 94,00 96,00 98,00

95,83

100,00

100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
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