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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO

INSPECAO REGIONAL DO TURISMO
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Relatério Inspetivo: INT-511/2019

1. Acao inspetiva as empresas de animacdo maritimo turistica

Nome:l

Informag&o protegida I

Localizagao das instalagoes: | I

Responsavel[ ] N.°deRegisto:] ]

2. Ambito da inspecao:

No ambito da execugao do Plano de Atividades para o ano de 2019, e conforme despacho do
senhor Inspetor Regional do Turismo datado a 24 de agosto de 2019, foi realizada uma acéo
inspetiva a empresa de atividade maritimo turistica, melhor identificada no ponto 1, no dia
27/08/2019, pela equipa inspetiva constituida pelo inspetor signatario e pela inspetora Claudia

Ribeiro.

3. Descricao

Factologia
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A empresa alvo de fiscalizacéo, identificada no ponto 1, nao possuia o Livro de Reclamacdes
obrigatério, bem como o respetivo aviso € ndao mencionava o n.° de registo na sua
documentacado, publicidade e faturacdo. Perante estas irregularidades o proprietario foi
notificado através de oficio SAI-IRT/2019/1017, onde foi concedido prazo de dez dias Uteis
para sanar as irregularidades. Ao qual respondeu evidenciando a sanagao das irregularidades
dentro do prazo estipulado. - -

4. Enquadramento legal:

Ao abrigo dos arts.® 25.°, 26.° e 27.° do Decreto-Legislativo n.° 23/2007/A de 23 de outubro,
na sua redagao em vigor.

5. Conclusdes e propostas:

Considerando que a entidade averiguada comprovou a sanagdo das irregularidades
detetadas, prop6e-se a conclusao e arquivamento do presente procedimento, e que disto seja
dado conhecimento a entidade conforme proposta de oficio constante em anexo SAl-
IRT/2019/1040.

A Consideracgao Superior de V. Ex?,

Horta, 10 de setembro de 2019

O Inspetor
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