IPegada Digital Do Turista Dos Agores

Reputacao do
Destino Agores

Perfil Psicografico
do Turista nos
Acores

Onde dormiram os turistas
satisfeitos? E o que 0s
satisfaz?

Que experiéncias nunca
esquecerao e que
experiéncias preferiam
esquecer?

Aventureiros? Sonhadores?
Conservadores? Quem
admiram? A que aspiram?




Reputacao do Destino Acores
_H_Performance do Destino Acores 2016
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4 40% No sua globalidade a reputaciio do i Ao nivel macro do destino, os valores GRI™
. destino Acores cresceu ligeiramente i mais baixos em meses de época alta foram
5 ! 87.4% em junho, 86.8% julho e 86.9% em
17,60% 0.5 % de um GRI™ 87.6% em i agosto;
2015 para 88.0 % em 2016. E
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Reputacao do Destino Acores
_H_Performance do Patriménio Cultural 2016

[ Positivo [ Neutro Atributos Mais

B Negativo

Comentados

A quantidade e variedade de
contetdos, a relevancia e interesse do
tema e a interpretagdo dos contetdos
por meios fisicos ou humanos foram os
atributos mais visados nas publicacdes

dos visitantes.

Atributos Com Melhor

Avaliagao

O estado de conservagdo e a
quantidade e variedade de conteldos
foram os atributos melhor avaliados

pelos visitantes.

Sazonalidade

Atributos Com Pior

Avaliagao

A mediacdo entre os conteldos e o
visitante, isto é, a interpretacdo dos
contetdos por meios fisicos ou
humanos foi o atributo pior classificado.
O segundo atributo pior classificado foi

a relevancia e interesse do tema.
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Reputacao do Destino Acores
_H_Performance do Patrimoénio Natural 2016

[ Positivo [ Neutro [l Negativo Atributos Mais Atributos Com Melhor Atributos Com Pior
Comentados Avaliagao Avaliagao

1,50%

6,30% A vista, a envolvente e os contetdos Além da vista e envolvente, que nao A lingua estrangeira, quer pela falta do
dos espagos de visitacdo foram os receberam qualquer mencgéo seu dominio pelo staff, quer pela
atributos mais mencionados pelos negativa, o staff, a limpeza e a indisponibilidade de material
visitantes. consciéncia ambiental dos contetdos e informativo, foi o Unico atributo abaixo

praticas foram os atributos com maior dos 90% de mengdes positivas.

percentagem de mencgdes positivas.
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Reputacao do Destino Acores
_H_Performance da Animacao Turistica 2016

[ Positivo [ Neutro

96,90%

GRI

1,80%

96,10%

AVALIACOES

B Negativo

MENCOES

Atributos Mais

Comentados

Os meios humanos envolvidos na
experiéncia de animacdo turistica
concentram 50% das mengbes a
atributos. Os procedimentos foram o
segundo atributo mais referido, seguido

da seguranca.

Atributos Com Melhor

Avaliagao

As competéncias técnicas, a seguranca
e a relevancial/interesse das atividades
sdo os atributos  que maior
percentagem de mengBes positivas

recebem.

Sazonalidade

Atributos Com Pior

Avaliagao

A comunicagdo prévia ao servico, o
preco e a consciéncia ambiental
demonstrada no servico sdo o0s
atributos com maior peso de mencdes

negativas.
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Reputacao do Destino Acores
_H_Performance da Restauracao 2016

[ Positivo [ Neutro

84,50%

GRI

5,60%
9,10%

AVALIACOES

B Negativo

12,00%

88,00%

MENCOES

Atributos Mais

Comentados

Os atributos mais observados foram a
comida (44.43% das
mengdes), seguido pelo servigo e staff
(15.92% das mencg@es) e instalacdes

do restaurante (14.62% das mencdes).

Atributos Com Melhor

Avaliagao

Neste sector os atributos melhor
avaliados pelos comensais foram a
localizagdo  (94% de  mengbes
positivas), o staff (92% de mencdes

positivas) e a bebida (91% de mencdes

Atributos Com Pior

Avaliagao

Quando observados, a limpeza,

seguranca e os lavabos foram os

atributos com maior percentagem de

mengdes negativas.
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Reputacao do Destino Acores
_H_Performance do Alojamento 2016

[ Positivo [ Neutro

85,40%

GRI

AVALIACOES

B Negativo

MENCOES

Atributos Mais

Comentados

Os atributos que recolheram maior
nimero de mengbes foram a
alimentagdo e bebidas (18.27% das
mencodes), as instalacdes do
estabelecimento (17.96% das
mencgdes) e a unidade de alojamento

(15.61% das mengdes).

Atributos Com Melhor

Avaliagao

Os atributos melhor avaliados pelos
hospedes foram o staff (95% de
mencgdes positivas), a localizacéo (94%
de mengdes positivas) e as instalacdes
do estabelecimento (89% de mencdes

positivas).

Sazonalidade

Atributos Com Pior

Avaliagao

Entre os atributos de pior performance
encontram-se a internet e outra
tecnologia ao dispor do hoéspede, a
seguranga e as instalages sanitarias

das unidades de alojamento.
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Reputacao do Destino Acores
_H_Insights do Alojamento

As ilhas com melhor performance
em alojamento no ano de 2016:

* GRI™ 89.4% llha do Pico
. « GRI™ 85.8% Ilha do Faial

* GRI™ 85.6% llha de Sdo Miguel

As classificagdes de alojamento com
melhor performance em 2016:

* GRI™ 92.0% Turismo no Espaco Rural
* GRI™ 92.0% Turismo de Habitacdo

* GRI™ 88.0% Alojamento Local

Governo Regional dos Acores
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4 dos alojamentos no Top 20 localizam-se nas
Furnas, com capacidade de 12 a 160

camas com tarifas de 100 a 225 € por
quarto duplo.

dos restantes, 8 localizam-se em ZONa costeira e 6
em meio rural (alguns em ambos) com capacidade
de 10 @ 48 camas e com tarifas dispersas entre 50 €
150 € por quarto duplo.

5 dos sobrantes sso hostels localizados em
Ponta Delgada com capacidade 15 a 30
camas com tarifas por cama de 19 a 40 €
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Reputacao do Destino Acores

Comparativo da Performance dos Recursos Destino Agores 2016

Satisfacdo com padrao de sazonalidade

inverso ao do volume da procura

Com a excegdo da Animagdo Turistica, os meses de época alta

junho, julho e agosto pressionaram em 2016 a satisfagdo do turista.

Mengdes negativas concentradas nos procedimentos/servico e staff foram

em proporgao superiores as dos restantes meses. Por outro lado o destino

apresenta condi¢des para atenuar a sazonalidade da procura.
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Alojamento
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Natural
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Cultural
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Turistica

Animacado Turistica e Patrimoénio Natural
Overperforming, Patrimonio Cultural e
Restauracao Underperforming

Estando a maioria das empresas de animagdo turistica agorianas a operar
no turismo de natureza, é coerente que os resultados da performance da
Animagcao Turistica e do Patrimoénio Natural, se apresentem proximos. Séo

claramente os recursos em destaque no destino.
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Reputacao do Destino Acores

Gestdo do Destino

publicadas online
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Perfil Psicografico do Turista nos Acores

Analise OCEAN e Tipo de Personalidade de Jung

Que

Mr. X Personalidade?

Turista nos Acores Como comunicar?

0
Q Openness

Os contetdos publicados pelo

“This September we spent 2 quite pleasant weeks at this
hotel. We were there in 2015 and liked it, so we were

curious to see how things have changed after the long turista sdo submetidos a andlise Neuroticism Conscientiousness

renovations and under the new management. Here are our
comments: Pros: - Lovely location, 4 km. away from the
nearest town. Nice, quiet evenings, of course not
everybody’s cup of tea. - Very closeto ...”

psico-linguistica das dimensdes
BIG FIVE e cada perfil é

enquadrado num dos 12 tipos de
Agreeableness Extraversion

personalidade de Jung.
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Perfil Psicografico do Turista nos Acores
_Hfrimeiros Resultados

Valores médios da Analise Ocean

Neuroticism /
Nervosismo

Openness /
Abertura a
experiéncia

Agreeableness/ o
Afiliagao

66,47%

26.01% “The 25.76% “The “The
Strategist” / INTJ: Examiner” / INTJ — Engineer”
Introvertido Introvertido Introvertido
39,37% intuitivo apoiado sensitivo apoiado pensativo apoiado
pelo pensamento no pensamento na intuicao
Conscientiousness/ Extraversion/
Conscienciosidade Extrovers3o 70,96% dos perfis foram enquadrados em 3 de 16 tipos de personalidade
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OBRIGADO

E a continuacédo de uma boa feira
0000



