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RECOMENDAGAO ERSARA n.° 01/2017

PROCEDIMENTOS A ADOTAR NA OPERAGAO E MANUTENGAO DOS SISTEMAS DE

ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Considerando que:

O

O abastecimento de agua as populagdes, o saneamento de aguas residuais urbanas
e a gestdo de residuos sodlidos urbanos, constituem desafios estruturais do

desenvolvimento das sociedades modernas;

A publicacado do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, que estabelece o regime
da qualidade da &agua destinada ao consumo humano, com as alteragbes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 julho, prevé a implementacao por
parte das entidades gestoras de um Programa de Controlo Operacional (PCO) para
todos os sistemas de abastecimento;

A elaboragao e implementagdo de um PCO, bem definido, permite distribuir agua de
forma continuada e com a qualidade adequada, minimizar os riscos para a saude
humana, cumprir com o disposto na legislacdo e assegurar a satisfagdo dos

consumidores;

A elaboragdo do PCO é da exclusiva responsabilidade das entidades gestoras e
requer o conhecimento de todo o sistema de abastecimento, desde a origem até a
torneira do consumidor, designadamente dos condicionalismos locais, das
infraestruturas existentes, das condi¢gdes de exploragdo e operacdo, bem como do
pessoal operador, de modo a permitir reforgar o controlo da qualidade da agua nos
diversos niveis do sistema e identificar os pontos mais problematicos, sob o ponto de

vista de risco sanitario;

A existéncia de um PCO permite através da observacdo e da avaliagao analitica,
desde a captacado até a distribuicdo, a detecdo e correcdo, em tempo util, de
alteragbes que possam condicionar a qualidade da agua, constituindo-se como uma

primeira etapa dos Planos de Seguranca da Agua (PSA);

O controlo operacional devera ser um processo ciclico e dindmico, que permita o
aperfeicoamento e um maior controlo dos riscos identificados, em relagdo aos

desvios detetados face aos padroes estabelecidos;
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Os parametros da qualidade da agua a considerar no PCO serao aqueles que terao
maior variagdo, os que constituem caracteristicas proprias da agua de origem e
resultem de uma contaminagdo natural, ou aqueles sobre quais 0s processos e
etapas de tratamento incidam (controlando, removendo ou formando subprodutos do
tratamento), e ainda os que possam resultar da adicao de reagentes ou do contacto
com materiais e que possam ser originados pelas condicbes de adugédo e

distribuigdo da agua;

Os parametros a controlar e a sua frequéncia devem ser adaptados a cada situacao,

em funcgao das caracteristicas da qualidade da agua e dos riscos identificados;

O carater sazonal deve igualmente ser tido em conta, face aos diversos regimes de
escoamento nos sistemas de abastecimento de agua, bem como a evolugdo da

qualidade da agua nas origens utilizadas;

A qualidade da agua na torneira dos consumidores, na Regido Autonoma dos
Acores, bem como o controlo da mesma tem vindo a melhorar de forma consistente
nos ultimos anos, conforme atestam os Relatérios Anuais do Controlo de Qualidade
da Agua para Consumo Humano, verificando-se que a maior parte da populagéo

acoriana dispde hoje de agua de excelente qualidade;

Os incumprimentos registados em alguns dos concelhos sao referentes sobretudo a
presenca de organismos patogénicos (coliformes fecais e Escherichia coli), ou, a

parametros quimicos, designadamente ferro e fluoretos, bem como cloreto e sédio;

Parte dos incumprimentos de natureza microbiolégica s&do consequéncia, na maioria
dos casos, da inexisténcia ou ineficacia dos procedimentos de operacao e
manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua, que em grande parte dos
concelhos se resume a realizagdo do controlo de desinfetante residual em alguns
pontos do sistema ou a realizacdo de acbes de limpeza e higienizacdo de

reservatorios, com uma periodicidade muitas vezes reduzida;

Se, por um lado, o Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) tem como
objetivo fundamental a comprovagao do nivel de qualidade da agua e o cumprimento
da legislagédo em vigor, o Programa de Controlo Operacional (PCO) tem, por outro
lado, como objetivo o controlo regular e sistematico de todos os componentes do
sistema de abastecimento, contribuindo para assegurar a adequada qualidade da

agua para consumo humano.
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Considerando ainda que:

O

©)

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Agores (ERSARA)
tem como missao a regulagao e orientagdo dos setores das aguas e dos residuos,
incumbindo-lhe as responsabilidades de autoridade competente para a coordenacéao
e fiscalizagdo da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, relativo a

qualidade da agua para consumo humano;

Sao atribuicbes da ERSARA a regulamentagdo, orientacao e fiscalizacdo da
concegao, execugao, gestdo e exploracao dos sistemas municipais e multimunicipais
de abastecimento de agua, bem como o apoio as entidades gestoras na aplicagcéo
das melhores praticas na gestdo dos sistemas, com o objetivo de promover a
qualidade do servigo prestado aos utilizadores e eliminar ou minimizar os riscos para

a saude humana e os ecossistemas;

A ERSARA tem promovido um conjunto de ag¢des de divulgacado de boas praticas e
de capacitagdo dos recursos humanos das entidades gestoras de abastecimento de
agua na area da limpeza e higienizagéo de reservatorios e condutas e da elaboracgéo
de PSA;

E fundamental clarificar os principais procedimentos que deverdo ser adotados pelas
entidades gestoras quanto as agdes a realizar em cada um dos pontos dos sistemas
de abastecimento.

Entende a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Agores

(ERSARA), formular a seguinte Recomendacao relativa aos “procedimentos a adotar

na operacao e manutengao dos sistemas de abastecimento de agua para consumo

humano”, especificando as acées a realizar em cada um dos pontos dos sistemas,

dirigida as entidades gestoras dos sistemas municipais de abastecimento publico de

agua dos Acores, independentemente do modelo de organizagao adotado:

1. Procedimentos a adotar nas captagoes de agua:

1.1.

1.2.

Os o6rgaos de comando e de controlo de bombagem devem ser sujeitos a um
plano de inspegao.

As captacbes devem ser sujeitas a agdes de limpeza, com uma periodicidade
considerada adequada.
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1.3. Devera ser realizado, diaria ou mensalmente, o registo do caudal captado.
1.4. A agua captada deve ser sujeita, no minimo trimestralmente, ao controlo da sua

qualidade com a realizagédo de analises bacterioldgicas e fisico-quimicas.

1.4.1. Nas captagcbes de origem superficial, para além dos niveis de agua na
captacao, devem idealmente ser monitorizados os seguintes parametros:
a) pH;
b) Turvacgao;
c) Condutividade;
d) Temperatura;
e) Bactérias coliformes;
f)  Escherichia coli
g) Azoto amoniacal,
h) Oxidabilidade;
i) Alcalinidade;
i) Ferro;
k) Manganés;
[) Nitratos;
m) Fosfatos;
n) Cloretos.

1.4.1.1. Para além dos parametros referidos no ponto anterior, devera ser
avaliado o estado tréfico da agua, através dos seguintes parametros:
a) Oxigénio dissolvido;
b) Clorofila-a;
c) Fitoplancton;
d) Azoto total;
e) Fdsforo total.

1.4.2. Nas captagcbes de origem subterrdnea, devem idealmente ser
monitorizados os seguintes parametros:
a) pH;
b) Condutividade;
c) Bactérias coliformes;
d) Escherichia coli.

1.4.2.1. Para além dos parametros referidos no ponto anterior, de acordo com as
caracteristicas da agua, podera ser necessaria a pesquisa de outros
parametros, nomeadamente:
a) Nitratos;

b) Azoto amoniacal;
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c) Oxidabilidade;
d) Cloretos;
e) Ferro;

f) Manganés;

g) Arsénio;

h) Dureza;

i) Alcalinidade;
j)  Calcio;

k) Magnésio;

[) Sodio.

2. Procedimentos a adotar nas Estagdes de Tratamento de Agua:

2.1.

2.2.

2.3.

Para cada uma das estacbes de tratamento de agua, deverdo ser definidas

rotinas de manutencao e operacao de cada um dos equipamentos.

As operagdes de manutengdo das instalagdes de tratamento deverdo contemplar

as seguintes atividades:

a) Operacéo e limpeza de todos os 6rgaos e equipamentos;

b) Intervengbes de manutencao e conservagao da construgéo civil dos 6rgaos e
dos equipamentos eletromecénicos e elétricos de acordo com as indicagdes
dos manuais dos fornecedores;

c) Intervengdes de manutencdo e conservagdo das instalagdes de apoio e
espacos exteriores.

Para o correto funcionamento dos equipamentos, devem ser implementados os

trés niveis de manutencgao:

a) Condicionada;

b) Preventiva;

c) Corretiva.

3. Procedimentos a adotar nas Estagdes de Tratamento de Agua com cloro:

3.1.

3.2.

Adicionalmente aos procedimentos referidos no ponto anterior, os equipamentos
de doseamento de desinfetante, onde se incluem depdsitos de diluicdo,
agitadores, bombas doseadoras, valvulas, tubagens de aspiragdo e compressao,
deverao ser sujeitos a um plano de inspecao e manutencgéo.

Devera ser realizado o registo, com uma frequéncia minima de trés vezes por
semana, a saida das Estacbes de Tratamento de Agua, dos seguintes

parametros:
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a)
b)

Cloro residual livre;
pH;

c) Turvacgao.

3.3. A saida das estacdes de tratamento de agua deverao ser analisados e registados,

com uma frequéncia minima semestral, os seguintes parametros:

a)
b)
c)
d)

Cloroférmio;
Bromodiclorometano;
Dibromoclorometano;

Bromoférmio.

4. Procedimentos a adotar nos reservatérios e redes de abastecimento (aducao e

distribuigao):

4.1. Para cada um dos reservatorios e redes de abastecimento devera existir o registo

dos dados de exploragao, diario ou mensal, que inclua, nomeadamente:

a)
b)

f)

Dados relativos aos macro e microconsumos;

Niveis nos reservatorios;

Pressobes na rede;

Horas de funcionamento das estagoes elevatorias e de tratamento;
Indicadores de qualidade fisica, quimica e bacteriolégica da agua;

Consumos energéticos.

4.2. A operacdo e manutencido dos reservatorios e redes de abastecimento de agua

deverdo contemplar as seguintes atividades:

a)

Limpeza e higienizagcdo, com uma frequéncia minima bianual, dos
reservatorios, nomeadamente células de armazenamento e cédmara de
manobras, com recurso a produtos quimicos que nao provoquem alteracdes
na qualidade da agua e dos materiais de revestimento das infraestruturas.
Limpeza de condutas decorrentes de intervengdes na rede;

Descarga de extremos de rede para controlo de qualidade da agua;

Avaliacao do estado das condutas diretamente ou por indicadores de
desempenho (de perdas de agua, de roturas e de pressdes) e reparagao de
avarias que prejudiquem o respetivo desempenho;

Instalacao, substituicdo ou renovagéo dos ramais de ligagao.

Controlo, periédico da qualidade da agua distribuida, com a realizacdo de
analises bacteriologicas e fisico-quimicas, para além da periodicidade

prevista pelo PCQA, sobretudo para os seguintes parametros:
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5.3.

5.4.
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c.1) pH;

c.2) Bactérias coliformes;

c.3) Escherichia coli;

c.4) N.°coldnias a 22°C e 37°C;

c.5) Desinfetante residual livre.
g) A frequéncia de realizacdo de analises bacteriologicas e fisico-quimicas e os
parametros a controlar deverao ser reforgados preventivamente em fungao de

potenciais contaminagdes decorrentes de intervengdes na rede.

. Procedimentos a adotar em estagoes elevatorias:

Os equipamentos de elevagao, nomeadamente o diferencial manual de elevacao
(quando aplicavel), os filtros, ventosas e valvulas deverao ser sujeitos a um plano
anual de inspecgao, com a verificacao do estado de limpeza, lubrificacdo e estado
de conservagao dos elementos.

Os equipamentos elétricos deverao ser sujeitos, semestralmente, a verificacdo do
estado da cablagem, ligagdes, bornes de terra e medigao do Valor das Terras de
Servico e de Protecao

O quadro elétrico devera ser sujeito, trimestralmente, a limpeza geral (exterior e
interior), a verificagdao do funcionamento da resisténcia de anti-condensacgéo e
ventilacao, iluminagao do quadro elétrico, lampadas sinalizadoras, botoneiras de
comando, botoneiras de presséo (efetuando a troca se necessario) e a medigao
do valor de tensao da instalagao e comparar com analisador de rede.

O quadro elétrico devera ser sujeito, anualmente, a verificagdo do funcionamento
dos disjuntores, diferenciais, térmicos e constituintes elétricos, sendo realizada a

troca se necessario;

24 de fevereiro de 2017

O Conselho de Administragéo
Hugo Pacheco

Antoénio Costa

Marta Vieira

Esta recomendagéo foi aprovada pelo Conselho de Administragédo da Entidade Reguladora
dos Servigos de Aguas e Residuos dos Agores ao abrigo do disposto na alinea h) e i) do
artigo 12.° do Decreto Legislativo Regional n.° 8/2010/A, de 5 de Marco.
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