
Departamento: Vice Presidência do Governo Regional 

Organismo: Direcção Regional de Organização e Administração Pública 

2010 Meta Superação Peso  Realizado Desvio

5% 55% 70% 25% 84% 53%

10% 55% 70% 25% 181% 229%

100% 100% 125% 30% 100% 0

n.a. 100%
20-11-2011

a)
10% 100% 12%

n.a. 100%
30-11-2011

b)
10% 100% 16%

2010 Meta Superação Peso  Realizado Desvio

 n.d. 3 100% 3 0%

2010 Meta Superação Peso  Realizado Desvio

c)

2010 Meta Superação Peso  Realizado Desvio

10 15 12 50% 10 67%

92% 80% 100% 50% 94% 17%

2010 Meta Superação Peso  Realizado Desvio

4 3,3 4 100% 4 21%

 Indicadores 

 Indicadores  Classificação 

 Superado 

 Superado 

 Superado 

 Superado 

 Indicadores  Classificação 

 Ind. 1 N.º de serviços  a processar, pelo SIGRHARA, em modo exclusivo 

Ind. 2 Percentagem de trabalhadores da Administração Regional dos 

Açores com informação validada relativamente a cadastro e 

processamento no SIGRHARA

 Ind 8 Tempo médio de resposta para ofícios/pareceres de natureza 

jurídica, financeira, do ordenamento do território e recursos humanos 

Ind 9 Taxa de cumprimento dos padrões estabelecidos

 Ind. 6 N.º de propostas de diplomas legais no âmbito do regime júridico 

da Administração Regional e Local 

O. 3 Melhorar a comunicação electrónica - Ponderação de 

 Indicadores  Classificação 

Ind. 3 Taxa de execução do plano de concepção do Sistema de 

Informação Geográfica da Vice-Presidência do Governo (SIG-VPGR)

DROAP - QUADRO DE AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO 2011 - Execução

Objectivos Operacionais - Execução final QUAR 2011 - 140%

Objectivos Operacionais de Eficácia -  Ponderação de 50% - Execução final - 147%

Versão 0 Data: 05/03/2012  

O. 1  Explorar sistemas de apoio à decisão - Ponderação de 65 % - Execução final - 173%

 Classificação 

 Ind. 7 Taxa de execução do plano de reformulação da intranet 

 Superado 

 Superado 

 Cumprido 

Ind. 5 Taxa de execução do plano de acções da base de dados " 

Cooperação técnica e financeira com as autarquias locais " - módulo 

coperação entre a AR e JF

Ind. 4 Taxa de execução do plano de acções da base de dados " 

Cooperação técnica e financeira com as autarquias locais " - módulo 

cooperação financeira indirecta

O. 2 Promover medidas inovadoras de gestão e administração - Ponderação de 35% - Execução final - 100%

 Indicadores 

 Cumprido 

 Superado 

Objectivos Operacionais de Eficiência - Ponderação de 30 % - Execução final - 142%

O.4  Cumprir padrões de desempenho na prestação de serviços ao exterior - Ponderação de 100% - Execução final 142%

 Classificação 

Objectivos Operacionais de Qualidade - Ponderação de 20% - Execução final 117%

O.5 Garantir a satisfação dos clientes e de outras partes interessadas - Ponderação de 50% - Execução final 121%

 Ind 10 Indíce de satisfação, numa escala de 1 a 5 

 

Missão: Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de excelência que permitam a melhoria contínua da Administração Pública da Região 

Autónoma dos Açores, ao serviço do cidadão. 

Visão: Queremos ser um serviço de referência na eficácia da gestão pública.  

OE 3: Dotar a Administração Regional de meios técnicos que possibilitem uma gestão integrada dos seus 

recursos humanos. 

OE 1: Melhorar a relação da Administração com o cidadão. 

OE 2: Promover, na Administração Pública Regional, uma cultura organizacional orientada para a qualidade e 
melhoria contínua. 

OE 4: Apoiar os serviços da Administração Pública Regional e Local nas áreas jurídica, financeira, de 

organização e gestão. 

Objectivos Estratégicos 



2010 Meta Superação Peso  Realizado Desvio

0 < 2 0 50% 0 0%

n.a. 4 5 50% 5 25%

 Recursos Humanos Pontuação Desvio

Dirigentes - Direcção superior 20x1 0

Dirigentes - Direcção intermédia 16x7 0

Técnicos Superiores 12X19 5,2%

Assistentes Técnicos 5X3 133,3%

Desvio

Funcionamento -1,2%
Plano -18,9%

Objectivo 1
Objectivo 1
Objectivo 1
Objectivo 1
Objectivo 1
Objectivo 2
Objectivo 4
Objectivo 4
Objectivo 5
Objectivo 6
Objectivo 6

n.a. não aplicável - n.d. não disponível

Os valores apresentados no QUAR são arredondados à unidade, excepto quando a meta é definida incluindo valores decimais.

Indicador 12

Indicador 6
Indicador 8
Indicador 9

Indicador 10

Indicador 5

Justificação

b) Foi executado a 18 de Novembro.

a) No que respeita ao valor realizado, tal deve-se ao facto de no último trimestre, ou seja, após o términus do prazo legal para reformulação do QUAR, terem aderido novos serviços para além dos 

planeados, e em consequência a respetiva informação dos seus recursos humanos.

d) O plano de reformulação da intranet, que incluía acções da responsabilidade dos parceiros da DROAP (CIAH e DRCTC) foi suspenso, considerando que estes, na data presente, não asseguram a

execução do planeado até ao final do ano. O peso deste indicador (10%) foi transferido em partes iguais para os restantes dois objetivos de eficácia.

Indicador 11 Relatórios de auditoria

Base de dados Excel/SGC

c) Foi executado a 4 de Novembro.

15

20 20

Orçamento (M€) Revisto

35

O.6  Garantir a excelência organizacional da DROAP - Ponderação de 50% - Execução final 113%

228 240

Planeados Executados

112 112

Indicador 2

Meios disponíveis

 Indicadores  Classificação 

 Ind 11 N.º de não conformidades maiores detectadas em auditoria 

interna ou externa 
 Superado 

 Superado 
Ind 12 Nível de pontuação, numa escala de 1 a 10, obtido na " Matriz de 

Excelência dos Serviços Públicos Regionais no ano n-1 "

1.118.934 €

1.481.996 €

Realizado

1.105.506,92 
1.202.549,12 

Base de dados Excel/SGC

Relatório de tratamento dos questionários

Matriz de Excelência da DROAP

Listagem das fontes de verificação

Relatório aplicação SIGRHARA
Relatório aplicação SIGRHARA
Relatório de Actividades intermédio
Relatório de Actividades intermédio
Relatório de Actividades intermédio
Relatório de Actividades intermédio

Indicador 1

Indicador 3
Indicador 4


