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INTRODUGCAO

Inserida no Plano de Atividades da IRE para 2014, continua a decorrer uma
auditoria a organizacdo e funcionamento do sistema de acgdo social escolar da
Regido Auténoma dos Agores, que se realizard em seis unidades organicas da rede
publica do sistema educativo regional, nas quais a primeira a ser auditada foi a
Escola Basica Integrada Francisco Ferreira Drummond, doravante EBIFFD, com o
intuito de avaliar a gestdo efetuada pelas mesmas relativamente ao processo

instituido no ambito do mecanismo de apoio fundamental aos alunos daquela rede.

Com efeito, sendo objetivos da atribuicdo dos apoios no @mbito da agdo social
escolar a prevencao da exclusdao social e do abandono escolar e a promogao do
sucesso escolar e educativo, de modo a que todos, independentemente das suas
condicdes sociais, econdomicas, culturais e familiares, cumpram a escolaridade
obrigatdria e tenham assim a possibilidade de concluir com sucesso o ensino
secundario em qualquer das suas modalidades, a gestdo interna das varias
vertentes da acdo social escolar é fundamental para a promogdo de condicGes

pedagdgicas que sejam fomentadoras desse mesmo sucesso educativo.

Deste modo, na atividade inspetiva procura-se observar os objetivos previamente
fixados e a relacdo entre os meios utilizados e os resultados obtidos, tendo sempre
presente uma visdo do controlo de gestdao, de modo a verificar se a nivel de cada
unidade organica foram garantidos procedimentos de controlo interno fidveis,

conducentes a uma eficiéncia das agoes realizadas.

Esta acao inspetiva teve assim como objetivo geral avaliar a organizagao e

funcionamento do sistema de agao social escolar na EBIFFD, tendo em vista:

> \Verificar aspetos especificos inerentes ao funcionamento e organizagao dos
servicos de acdo social escolar e da equipa multidisciplinar de apoio
socioeducativo, previstos no Regime de criacdao, autonomia e gestdo das
unidades organicas do sistema educativo regional, aprovado pelo DLR n.°
12/2005/A, de 16 de junho, na redacdao que lhe foi dada pelos DLR n.®®
35/2006/A, de 6 de setembro, 17/2010/A, de 13 de abril e 13/2013/A, de
30 de agosto;
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> Analisar, no uso das competéncias dos diversos 6rgdos de administracdo e
gestao da EBIFFD, os processos de planeamento e organizacdo estipulados

na lei, relativos a acdo social escolar;

> Avaliar a razoabilidade das decisdes tomadas pelos 6rgaos proprios;

> Avaliar a qualidade e fiabilidade dos procedimentos de controlo interno

encetados por todos os intervenientes na matéria;

> Recomendar solugdes alternativas para correcao de eventuais anomalias

detetadas e para melhoria dos resultados da unidade organica auditada.

Em geral, a equipa inspetiva cumpriu os procedimentos definidos no roteiro da
atividade, designadamente quanto a duracdo da acao na unidade orgénica, aos
principios metodoldgicos a respeitar nas diferentes etapas da auditoria e no

enquadramento legal subjacente.

No seguimento da Ordem de Servico n.© 2/2014, de 28 de margo, do Senhor
Inspetor Regional da Educacdo, a intervencao no terreno decorreu logo entre 31 de
marco e 4 de abril de 2014, prescindindo-se de uma fase prévia de recolha de
informacdo subsequente a uma apresentacao efetuada em outras unidades
organicas auditadas. A equipa inspetiva conseguiu organizar os trabalhos por forma
a limitar a sua presenca efetiva na EBIFFD em 5 dias, sem prejuizo do cumprimento

integral das tarefas planificadas.

A referida intervencdo iniciou-se com uma reunido conjunta entre a equipa
inspetiva e responsaveis da unidade organica, designadamente as Presidentes da
Assembleia de Escola (AE) e do Conselho Executivo (CE), assim como os trés
membros do Conselho Administrativo (CA), incluindo a presidente da Equipa
Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo (EMAS), tendo em vista uma apresentacao

genérica dos objetivos da atividade inspetiva e da metodologia inerente.

De seguida, procedeu-se a varias entrevistas individuais a membros dos 6rgdos de
administracdo e gestdo, tais como a PAE, a PCE/PCA e a Vice-PCE, também
presidente da EMAS, a 4 trabalhadoras dos servigos de administragdao escolar

exercendo fungdes no ambito da ASE, bem como a um membro da Associagdo de
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Pais e Encarregados de Educacdo e a uma aluna representante no Conselho

Pedagogico.

De igual modo foi analisada diversa documentacdo relevante para a matéria em
apreco, bem como processos de candidatura para a distribuicdo dos escalbes de
rendimento, destinados a definir o nivel de comparticipacdo na atribuicdo dos
beneficios da ASE. Neste ambito, a equipa inspetiva respeitou o estipulado no
roteiro da atividade, isto &, analisou por amostragem proporcional e aleatéria 10%
do numero total de processos dos alunos do ensino basico inseridos nos escalbes II
a IV de rendimento previstos na lei, tendo presente um limite maximo estabelecido
de 15 processos por escalao de rendimento. No escaldao de rendimento I foi
observado pela equipa inspetiva o nimero limite de 30 processos, o dobro do
previsto no roteiro da atividade, atendendo ao elevado numero de alunos
beneficidrios nesse escaldo na EBIFFD. No caso do escaldao V, foram analisados 2
processos, numero correspondente a 10% dos alunos dos varios niveis de ensino
que solicitaram a atribuicdo de beneficios, entretanto ndo concedida, uma vez que
os rendimentos auferidos pelos respetivos agregados familiares assim ndo o
permitiram. Foram também analisados todos os 13 processos com pedido de
revisdo de escaldao, que foram alvo de deliberacdo por parte da Equipa

Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo.

No ultimo dia da intervencdo, foi feita uma reunido final de balanco da atividade,
com a presenca dos mesmos elementos da reunido inicial, tendo a equipa inspetiva
transmitido genericamente algumas das conclusdes que constam deste relatério

preliminar da auditoria realizada.

Apdés a intervengdo no terreno, procedeu-se a organizagdo dos elementos
recolhidos, ao preenchimento do guido da atividade e a elaboragdo da versdo
preliminar do presente relatorio (que foi interrompida devido a participacdo da
equipa inspetiva numa acdo extraordinaria ao regime de empréstimo de manuais
escolares), a qual foi remetida a unidade organica auditada para efeitos de
audiéncia no @mbito do principio do contraditério, nos termos do disposto no artigo
12.9 do Decreto-Lei n.0 276/2007, de 31 de julho, diploma que aprovou o regime
juridico da atividade de inspecdo da administracdo direta e indireta do Estado,
aplicado a Regido pelo Decreto Legislativo Regional n.° 40/2012/A, de 8 de
outubro. Na resposta, a EBIFFD informou nada ter a opor quanto ao teor do texto

produzido, pelo que o mesmo é mantido na integra.
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1 - CARATERIZAGCAO DA UNIDADE ORGANICA

A EBI Francisco Ferreira Drummond, situada no concelho de Angra do Heroismo,
ilha Terceira, € uma das unidades organicas do sistema educativo regional onde se

leciona a educacdo pré-escolar e os trés ciclos do ensino basico.

No ano letivo 2013/2014 frequentam a unidade orgénica 641 criangas/alunos,
distribuidos por 6 grupos da educagao pré-escolar, 6 turmas no 1.9 ciclo, 6 turmas
no 2.° ciclo e 10 turmas no 3.° ciclo, para além de 3 turmas em programas
especificos do ensino basico (1 em Educacdo Especial e 2 no Programa
Oportunidade). Assim, na EBIFFD no 2.° periodo do corrente ano letivo (dados
reportados a 31 de marco de 2014), para efeitos de atribuicdo dos beneficios
previstos no ambito do Sistema de Acdo Social Escolar (SASE), encontravam-se
453 alunos, distribuidos pelos escaldes I a IV, correspondendo a 71% do total de

alunos da UO.

A distribuicdo pelos escaldes de rendimento I a IV desses alunos consta do grafico

seguinte:

GRAFICO 1 - ALUNOS POR ESCALAO DE RENDIMENTO

mEscaldol ®mEscaldo II Escaldo III mEscaldo IV

Neste ambito, predomina maioritariamente o escaldo de rendimento I com 281
alunos abrangidos, seguido do escaldao II com 92 alunos, do III com 55 e do IV com

25, refletindo a insergdo da UO num meio socioecondémico carenciado.
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2 - INSTRUMENTOS DE AUTONOMIA DA UNIDADE ORGANICA

Atendendo a relevancia para a matéria alvo da presente auditoria dos documentos
abaixo discriminados, enquanto instrumentos do processo de autonomia das
unidades organicas do sistema educativo da Regido, nos termos definidos no n.° 3
do artigo 19.9 do anexo do DLR n.° 12/2005/A, de 16 de junho, alterado e
republicado pelos DLR n.°® 35/2006/A, de 6 de setembro, 17/2010/A, de 13 de abril
e 13/2013/A, de 30 de agosto, a equipa inspetiva analisou o conteido dos mesmos,
no intuito de verificar se aqueles contemplam questdes relevantes em diversos
dominios conexos com o SASE, sendo que dessa anadlise resultou a contemplagao
em alguns dos documentos em apreco de aspetos essenciais a seguir

exemplificados.

2.1 Projeto Educativo

N3o existe ainda Projeto Educativo na unidade organica, estando o mesmo a ser
elaborado por uma comissdo coordenadora, a fim de entrar em vigor no préximo

ano letivo.

2.2 Regulamento Interno

O Regulamento Interno foi aprovado pelo Conselho Pedagdgico em 2013-05-15,
uma vez que, a data, ndo se encontrava constituida a Assembleia de Escola, 6rgdo

competente para o efeito.

Este documento desenvolve regras relativas a temas inerentes a ASE,
designadamente sobre: composicao, competéncias, funcionamento e mandato dos
membros da equipa multidisciplinar de apoio socioeducativo; educacdo para a
salde; servicos de acdo social escolar, com destaque para os manuais escolares;

outros servicos, tais como refeitdrio, bufete e papelaria; e acidentes escolares.
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2.3 Plano Anual de Atividades

O Plano Anual de Atividades foi aprovado pelo Conselho Pedagdgico em 2013-10-
17, pelas mesmas razdes referidas supra em 2.2. Estdo contempladas no PAA para
2013/2014 diversas atividades relativas a promocdo da alimentagdo saudavel e da

salide em meio escolar.

Apesar de ndo constarem do PAA atividades relativas a seguranca no espaco
escolar e no transporte escolar, encontra-se em fase de elaboracdo o plano de

seguranca da unidade organica, em articulacdo com o SRPCBA.

2.4 Plano de Combate a Exclusao Social

A unidade organica ndo possui ainda o Plano de Combate a Exclusdo Social,
estando a elaboracao do mesmo a ser equacionada pela equipa multidisciplinar de

apoio socioeducativo.

3 - ORGAOS DE ADMINISTRACAO E GESTAO DA UNIDADE ORGANICA

Os trés 6rgdos de administracdo e gestdo da EBIFFD abaixo discriminados estao
constituidos e funcionam em geral de acordo com os principios estipulados no
Regime de criacdo, autonomia e gestdo das unidades organicas do sistema
educativo regional, aprovado pelo DLR n.° 12/2005/A, de 16 de junho, alterado e
republicado pelos DLR n.°® 35/2006/A, de 6 de setembro, 17/2010/A, de 13 de abril
e 13/2013/A, de 30 de agosto.

3.1 Assembleia de Escola

A Assembleia de Escola da EBIFFD foi constituida em reunigo de 10 de dezembro de

2013, ndo tendo sido realizada mais nenhuma reunido do d6rgdo até a data da
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intervencdo, pelo que sé no futuro serdo debatidos assuntos relacionados com a
ASE.

3.2 Conselho Executivo

Foram observadas 9 atas de reunifes do 6rgdo executivo, efetuadas entre julho de
2013 e fevereiro de 2014, bem como efetuada a entrevista da sua presidente,
verificando-se a discussao e deliberagdao sobre temas relacionados com a ASE.
Apesar de o Conselho Executivo planear e assegurar a execucdo de atividades
neste dominio, a equipa inspetiva verificou que nem sempre se encontram
exaradas em ata deliberacbes no dmbito da ASE, sendo que algumas delas sdo
tomadas por razdes praticas nas reunides do Conselho Administrativo, facto
comprovado pela equipa inspetiva aquando da analise das atas das reunides deste

orgao.

No entanto, nas atas analisadas verificou-se a existéncia de algumas
reflexGes/deliberagdes no ambito da ASE, tais como: agendamento de reunido da
equipa multidisciplinar para analise de candidaturas; informacdo ao CE desta
equipa relativa ao absentismo escolar de varios alunos; qualidade da alimentagdo
fornecida no refeitério, incluindo um pedido de relatério sobre a matéria a
nutricionista da DRE, Laura Lemos, e a sua concretizacdo posterior com apreciacdo

favoravel.

Por seu turno, na alinea h) do ponto 3.2 do Regimento do Conselho Executivo,
aprovado em ata de reunido deste 6rgdo, de 2013-07-25, foram delegadas
competéncias de coordenagao de atividades no dominio da ASE a Vice-presidente
do mesmo, Cristina Costa, a qual preside a Equipa Multidisciplinar de Apoio

Socioeducativo.

Embora nao exista um programa de educacao e higiene alimentar nos termos
definidos no normativo, € a Equipa de Salude Escolar, coordenada pela docente
Diana Santos, que exerce esta competéncia, por via da promogdo de diferentes

atividades neste ambito, inseridas no respetivo plano.

No ambito da celebragdo de protocolos com outras entidades, para além de
contactos com a Santa Casa da Misericordia de S3o Sebastido, existe um acordo

com a Casa do Povo do Porto Judeu, com vista ao fornecimento de refeicOes a
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preco reduzido (0,50 €) a alunos e familiares carenciados, envolvendo técnicas de

servico social e dirigentes dessas IPSS.

3.3 Conselho Administrativo

No que respeita a este 6rgdo, a equipa inspetiva analisou 12 atas de reunides
efetuadas entre maio de 2013 e margo de 2014, tendo-se verificado a tomada de
deliberagbes relativas a ASE, nomeadamente sobre: solicitacgdo a DRE da
antecipacdo de duodécimos da ASE e aumento dos fundos disponiveis, a fim de
processar pagamentos referentes a transportes escolares e despesas de refeitério
face a inexisténcia de dotacdo orcamental para o pagamento de compromissos
assumidos; envio de convites a firmas da especialidade para o fornecimento de
refeicoes e do servico de transportes escolares em 2013/2014, com posterior
adjudicacdo as que apresentaram propostas mais vantajosas em termos de preco;
adjudicacdo do fornecimento de leite escolar, distribuido as criancas da educacgao
pré-escolar e aos alunos do 1.9 ciclo como suplemento alimentar; atualizacdo do
processo de capitacdao e consequente atribuicdo de escaldao da ASE, abrangendo
todos os alunos e ndo sé os que iniciam um novo ciclo de escolaridade; organizacdo
do procedimento tendente a informagdo por carta aos encarregados de educacdo
sobre os resultados das candidaturas aos beneficios da ASE e sobre o prazo para
eventual reclamacdo; constituicdo de uma equipa de trabalhadores, responsavel
pelo controlo da devolugdo e analise dos manuais reutilizados no ano letivo de
2013/2014; quantidade de manuais a adquirir por ano de escolaridade, com
reparticdo dessa aquisicdo por duas firmas fornecedoras de material de papelaria e
de escritorio, uma para os manuais do 1.9 ciclo e outra para os do 2.2 e 3.9 ciclos
do ensino basico; divisdo equilibrada de manuais novos/reutilizados a entregar
diretamente aos alunos no edificio escolar, acompanhada de documento proprio de
responsabilizacdo e compromisso de devolugdo dos mesmos em bom estado;
criacdo de regras e limites por periodo nos beneficios a atribuir aos alunos no
ambito da ASE para material desportivo e material de papelaria, sendo, neste
ultimo caso, concedida metade do valor previsto até final do 1.0 periodo e a outra

metade dividida pelos dois periodos seguintes.

Inexiste delegacdo de competéncias para o efeito na sua presidente, até um
montante que ndo ultrapasse 20% da sua competéncia prépria, prevista no n.° 2

do artigo 80.° do Regime de criacdo, autonomia e gestdo das unidades organicas.
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4 - ACAO SOCIAL ESCOLAR

4.1 Organizacao e Funcionamento dos Servicos

Nao existe lugar no quadro da EBIFFD para Chefe dos Servicos de Administracao
Escolar, pelo que as fungdes do cargo sdo exercidas pela assistente técnica

Filomena Neves.

Na unidade organica esta implementado o modelo tradicional de gestdo por areas,
pelo que a trabalhadora Sofia Faria, com o auxilio da trabalhadora Cristina Ornelas,
rececionou e verificou os processos relativos a ASE, designadamente aquando das

candidaturas aos beneficios inerentes e subsequente triagem dos mesmos.

A Equipa Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo intervém nas fases de autorizacdo
e revisdo da atribuicdo de escaldes, resultante de pedidos formulados pelos

pais/encarregados de educacao.

A unidade orgéanica dispde de uma aplicagdo informatica — programa InovarASE -
para a gestdao dos processos de candidatura e calculo dos beneficios inerentes a

atribuicdo dos escaldes de rendimento.

4.2 Procedimentos Inerentes as Candidaturas aos Beneficios da ASE

No dominio das candidaturas e processamento dos beneficios da ASE, a EBIFFD
procedeu em geral de acordo com o estipulado na lei, designadamente com o teor
dos artigos 92.9, 94.0 e 95.0 do anexo do DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho,
verificando-se a corregcdao dos dados lancados e dos calculos efetuados pela unidade
organica, com a subsequente atribuicdo legal aos alunos candidatos/beneficiarios

do escaldo concreto em que foram posicionados.

Na verdade, a divulgagdo do periodo de candidaturas foi efetuada no inicio do més
de maio, através de documento elaborado pelo CE, o qual foi remetido pelos
diretores de turma aos pais/encarregados de educacao por intermédio dos alunos.
O documento contém informacdo sobre a candidatura, tendo sido solicitada a

assinatura dos destinatarios, em taldo destacavel, a devolver aos referidos DT. A
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divulgagdo foi também efetuada através do sitio institucional da unidade organica

na Internet e de afixacdao no espaco escolar.

Quanto aos respetivos formularios de candidatura, os mesmos contém em geral a
informagdo exigida no n.° 2 do artigo 117.° do citado anexo, embora sem espaco
proprio para informacdes de carater financeiro e fiscal, estando as mesmas inscritas

na folha da aplicagdo informatica InovarASE.

No ambito do processo de apuramento do rendimento per capita do agregado
familiar, verifica-se a existéncia de contactos entre a UO e outras entidades, tais
como servigos da seguranga social e juntas de freguesia, no sentido de serem
obtidas informagdes/documentos comprovativos sobre o nimero de membros do

agregado familiar e o valor dos escaldes das prestagoes sociais atribuidas.

Em conformidade com o disposto no n.° 3 do artigo 94.° do anexo do DLR n.°
18/2007/A, de 19 de julho, verificou-se que foram inseridos no Escaldo I os alunos
cujos membros do respetivo agregado familiar auferiam Rendimento Social de

Insercao (RSI).

Em varios dos processos analisados, para efeitos da determinacdao do rendimento
per capita (RC) do agregado familiar do aluno, foi considerado um valor global de
rendimento igual a 7.129,50 €, correspondente a um calculo de 14 vezes a
retribuicdo minima mensal garantida em vigor na Regido, resultante do disposto no
n.% 5 do artigo 92.° do anexo do DLR n.% 18/2007/A, de 19 de julho.

N3o obstante a determinacdo do nivel de comparticipacdo e do escaldo de
rendimento dos candidatos respeitar, no geral, o determinado no artigo 92.° do
referido anexo, verificou-se porém que, em diversos casos de alunos posicionados
no escaldo I, nao foi introduzido o fator referenciado no n.© 5 do referido
normativo, por lapso e desconhecimento sobre a matéria por parte da trabalhadora
que iniciou recentemente fungdes nesta area, sendo de assinalar que a mesma nao
teve orientacdo superior sobre a matéria, visto o CE ter pouca experiéncia de
gestdo, inexistindo chefe dos servigos de administragcdo escolar, para além de a
trabalhadora que exercia essas funcdes anteriormente ter sido afeta por mobilidade

para outro servigo.

O erro administrativo sé foi detetado recentemente pela UO aquando da
transferéncia de um aluno para a EBI da Praia da Vitoria, a qual alertou para a

situacdo andmala, tendo como consequéncia que varios alunos integrando
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agregados familiares com numero inferior a cinco membros foram posicionados
indevidamente no escalao I, em vez do II (4 membros), do III (3 membros) e do IV

(2 membros).

Embora em diversas situacdes nao tenha havido qualquer repercussao no escaldo
da ASE efetivamente atribuido aos alunos beneficidrios, a equipa inspetiva
constatou também a existéncia de anomalias na matéria, designadamente um caso
de posicionamento em escalao indevido, resultantes da insercao na aplicacao
informatica usada pela UO de valores diferentes para cada escaldao dos que devem
ser considerados nos calculos decorrentes do teor do n.° 1 do artigo 94.° do
diploma em apreco e que constam também numa tabela da DRE, desconhecida a
data pelo CE da EBIFFD, sendo que os servicos de administracdo escolar da UO vao
seguidamente rever todos os processos eventualmente abrangidos pela anomalia
ora detetada, a fim de que da sua correcdo nao saiam beneficiados apenas os

alunos cujos processos foram analisados na amostragem da equipa inspetiva.

A equipa inspetiva detetou ainda, nos processos analisados por amostragem,
algumas inexatidées em relagdo aos calculos de rendimentos/prestacGes sociais e

ao numero de membros do agregado familiar.

Varios processos analisados ndo continham nem a assinatura do responsavel pela
aprovacdo nem a respetiva data, tendo a Vice-PCE garantido a equipa inspetiva que
iria proceder em conformidade, enquanto presidente da equipa multidisciplinar de

apoio socioeducativo.

A comunicacdo da atribuicdo do escaldo de rendimento foi efetuada através de
comunicado individual aos encarregados de educacdo, constando do mesmo
informagdo sobre os valores atribuidos ao educando e prazo de reclamacdo,
cumprindo o disposto no n.° 8 do artigo 117.9 do anexo do DLR n.% 18/2007/A, de
19 de julho.

A composicao da Equipa Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo respeita em geral
o estipulado no artigo 97.° do Regime de criacao, autonomia e gestao das unidades
organicas do sistema educativo regional, aprovado pelo DLR n.® 12/2005/A, de 16
de junho, ndo estando representados apenas os elementos previstos nas alineas d)
e e) do n.° 3 do mesmo normativo, sendo uma assistente técnica com fortes

ligagdes a ASE quem ocupa o lugar previsto na alinea g).
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Através da anadlise efetuada pela equipa inspetiva a 2 atas da Equipa
Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo, resultantes da realizacdo de reunides
desta estrutura de gestdo intermédia em julho e agosto de 2013, verificou-se a
existéncia de deliberagcbes sobre atribuicdo de escalGes e subsequente apreciacdo
dos processos de revisdao, as quais ndo individualizam os visados, nem

acompanham as mesmas da necessaria fundamentacgao.

Por ultimo, na sequéncia da intervencao efetuada, a equipa inspetiva observou a
reduzida eficacia da metodologia utilizada no @mbito do processo de atribuicao de
beneficios da ASE, adotado na unidade organica em cumprimento do disposto no
n.° 7 do artigo 94.9 do anexo do DLR n.% 18/2007/A, de 19 de julho, materializada
na candidatura e concessdo de apoios apenas no inicio de cada ciclo de ensino para
cada aluno candidato e nao anualmente. Esta situacdao, perante as alteracoes
frequentes que ocorrem no rendimento auferido pelas familias, subsequentes a
crise socioecondmica e financeira, tem vindo a provocar anomalias e dificuldades no

apuramento do rendimento efetivo e atualizado dos agregados familiares.

5 - BENEFICIOS DA ASE

Neste capitulo, sdo analisados aspetos fulcrais relativos ao SASE, tais como: a
alimentagdo fornecida no refeitério, o qual se encontra concessionado a uma
empresa privada; o transporte escolar, operado por uma empresa concessionaria
da rede de transporte publico coletivo de passageiros e por outros transportadores;
0 seguro escolar, ativado em caso de acidente escolar de algum aluno; manuais e
outro material, concedidos aos alunos no ambito dos beneficios a que se

candidataram; as propinas e taxas devidas pela frequéncia da EBIFFD.

5.1 Alimentacao

Decorrente da intervengdo efetuada, verifica-se que neste dominio a unidade
organica deu cumprimento tanto aos normativos em vigor como as orientacbes da
tutela, designadamente ao nivel da gama, tipologia e precos dos produtos, bem

como da promogdo de uma alimentagdo saudavel.
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O fornecimento de refeigdbes completas e ligeiras na EBIFFD foi adjudicado a
empresa GERTAL, mantendo-se, porém, a gestao do bufete na orbita da unidade
organica, pelo que a percecdo da comunidade educativa é diferenciada, havendo,
em geral, preferéncia pelos alimentos servidos no bufete, em detrimento dos do

refeitorio.

De facto, nas entrevistas efetuadas a um membro da direcao da Associacdao de
Pais/EE e a representante dos alunos no Conselho Pedagdgico foi evidenciada pelo
primeiro alguma insatisfacdo, sobretudo com uma alegada ma confecdo dos
alimentos - tendo ja sido servidos alguns crus e até massa praticamente congelada

- e pela segunda, com a quantidade insuficiente dos mesmos, servida aos utentes.

Contrariando as posigOes atras expostas, relativamente a confecdo e quantidade
dos alimentos fornecidos no refeitério da EBIFFD, a nutricionista da DRE, Laura
Lemos, concluiu pela existéncia de um servico com “muito boa qualidade”,
remetendo os pontos negativos identificados para a reduzida vontade dos alunos

em ingerirem a refeicdao completa.

A tipologia das refeigcdes respeita o legalmente previsto, sendo servidas refeicOes
completas no refeitério da unidade organica. No respeito pelas orientagoes
emanadas da tutela, a UO decidiu que sé as tercas e quintas-feiras é que os alunos
tém acesso a doces autorizados, apds o almoco. E de notar ainda que no refeitério,
em dois dos dias da semana, além da fruta é servida também gelatina ou iogurte.
Quanto a refeigdo ligeira, a mesma é composta por sopa e miniprato, ndo havendo

apenas inclusdao de sandes.

As ementas do refeitdério sdo afixadas com uma semana de antecedéncia na
papelaria. Todavia, no programa Gestor e na pagina da Internet ha ementas ja

langadas até ao final do corrente ano letivo.

Segundo os entrevistados, ha uma reduzida frequéncia do refeitorio por parte de
membros da comunidade educativa, a que nao serao alheias as condicionantes
socioecondmicas e culturais do meio rural onde se situa a UO, resultando na

prevaléncia das refeicdes tomadas pelos adultos no préprio domicilio.

7

Nos dois estabelecimentos de educacao e de ensino que compdem a EBIFFD é
distribuido leite escolar as criancas da educagdo pré-escolar e aos alunos do 1.°
ciclo do ensino basico. No entanto, por opcdo da UO, ndo estda a ser distribuida

fruta aos alunos do 1.9 ciclo, quer por estes ndo tirarem muito partido da situagao,
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face a inexisténcia de intervalo no periodo da tarde, quer também por ter havido

anteriormente muito desperdicio de fruta.

Os precos pagos pelos alunos estdao de acordo com os respetivos escaldes de
rendimento, nos termos definidos no n.° 1 dos artigos 110.9 e 111.° do anexo do
DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho. Na unidade organica o pessoal docente e
trabalhadores pagam por refeicao completa o preco equivalente ao montante que
se encontra estipulado para o subsidio de refeicdo atribuido aos trabalhadores da
Administracdo Publica, de acordo com o disposto no n.° 3 do artigo 110.° do

referido diploma.

E de referir que a UO n&o cobra um acréscimo ao preco a pagar quando a senha de
refeicdo for adquirida no proprio dia, conforme estipulado no n.° 5 do artigo 110.°
daquele diploma, porque se entendeu injustificada a penalizagdo prevista, face a
dificil situacdo socioeconémica dos alunos mais carenciados, estando a situagdo
prevista no proprio caderno de encargos do contrato celebrado com a GERTAL.
Assim, os alunos podem adquirir a refeicdo até ao limite das 9:45 horas do prdprio

dia, sem qualquer penalizacdo inerente.

Foram servidas durante o 1.© e 2.9 periodos do ano letivo 2013/2014 (dados
reportados a 31 de marco de 2014) na EBIFFD um total de 46.145 refeicOes
(completas e ligeiras). A distribuicdo das mesmas pelos diversos escaldes de

rendimento consta do quadro que se segue:

QUADRO 1 - N.° DE REFEICOES FORNECIDAS POR ESCALAO

::zac‘lls::ndti 1.9 Periodo 2.9 Periodo
Escaldo I 12.785 10.665
Escaldo II 3.367 2.929

Escaldo III 2.276 1.931
Escalao IV 898 835
Escalao V 5.717 4.742

TOTAL 25.043 21.102
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Para além das refeicdes completas e ligeiras que constam do quadro supra, 47
criancas/alunos carenciados da EBIFFD usufruem no corrente ano letivo de

pequeno-almogo gratuito.

Entretanto, com base num levantamento prévio e no seguimento do disposto no
DLR n.° 5/2014/A, de 28 de margo, a EBIFFD estava a providenciar, a data da
intervencdo, o fornecimento de refeigdbes durante os periodos de férias e
interrupgoes letivas aos casos mais prementes de alunos carenciados, mediante
requerimento do respetivo encarregado de educagdo, apds contacto prévio da UO.
Assim, ja na interrupcdo letiva da Pascoa e em articulagdo com o ISSA e diversas
instituicdes das freguesias abrangidas pela UO, tera havido entrega ao domicilio de

refeicdes, pagando o aluno o preco correspondente ao respetivo escaldao ASE.

5.2 Transporte Escolar

O transporte dos alunos da EBIFFD é efetuado pela Empresa de Viagdo Terceirense
(EVT), quer nos autocarros utilizados nas carreiras publicas, quer ainda pela criagéo
de 4 circuitos especializados, bem como pela Junta de Freguesia do Porto Judeu,
com 3 circuitos especializados, e por viaturas de aluguer. O projeto de transportes
escolares da unidade organica foi aprovado por ratificagdo por despacho da Sra.

Diretora Regional da Educacdo.

Em geral, a percecdo do servico, seja por parte do CE seja dos elementos
entrevistados da comunidade educativa, é favoravel, havendo equidade no
transporte dos alunos, cumprimento de horarios e de regras de seguranca, assim

como facilidade no carregamento mensal dos passes escolares.

A criagdo de circuitos especializados com a EVT deve-se a inexisténcia pontual de
carreira publica em hordrio adequado para certos locais, bem como a eventual
sobrelotagdo que resultaria no uso da mesma em determinados percursos. E de
referir que essa criagdo ndo teve implicagdes financeiras acrescidas, uma vez que
0s precos cobrados pela EVT sdo semelhantes aos das carreiras publicas, motivo
pelo qual, segundo a PCE, ndao houve lugar a celebracdo de contrato. Foi ainda
contratualizado com a Junta de Freguesia do Porto Judeu o transporte das criangas

da educagdo pré-escolar e dos alunos do 1.9 ciclo das freguesias abrangidas pela
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EBIFFD, bem como com um fornecedor dispondo de veiculo adequado, o transporte
de uma aluna portadora de deficiéncia.

O sistema mensal de aquisicao e distribuicdo dos titulos de transporte dos alunos
funciona adequadamente, apesar de ndo haver na UO uma maquina propria da EVT
para carregamento dos titulos de transporte, sendo o mesmo feito no ultimo dia til
de cada més, através de maquina existente nos autocarros. Para o efeito, o
delegado de cada turma recolhe os titulos dos colegas, entregando-os a uma

trabalhadora que efetua os carregamentos no autocarro.

Sobre a gratuitidade do transporte escolar para os alunos sujeitos a escolaridade
obrigatdria que residam a mais de 3 Km da unidade organica, esta da cumprimento

ao legalmente estipulado na matéria no artigo 132.° do referido anexo.

A suspensao do fornecimento do passe escolar aos alunos ocorreu por motivo de

abandono escolar ou também devido a reprovacao por faltas.

Os alunos da EBIFFD beneficiarios do regime de transporte escolar, quer nas

carreiras publicas quer nos restantes circuitos criados, constam do quadro 2:

QUADRO 2 - N.o DE TITULOS DE TRANSPORTE / ALUNOS POR ESCALAO

::zzli?:nc::i 1.9 Periodo 2.9 Periodo
Escaldo I 159 156
Escalao II 47 46

Escaldo III 25 25
Escalao IV 15 15
Escalao V 78 78

TOTAL 324 320
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Nas atas do Conselho Administrativo analisadas pela equipa inspetiva, verificou-se
a mencgao frequente a atrasos nos pagamentos aos fornecedores de transporte
escolar, tendo a unidade organica ja conseguido, a data da acdo inspetiva, saldar

todas as dividas referentes ao ano civil de 2013.

5.3 Seguro Escolar

Neste ambito, dos acidentes com alunos ocorridos no ano letivo 2013/2014, foram
analisados pela equipa inspetiva, por amostragem, 6 processos, sendo 2 de cada
um dos trés ciclos de escolaridade lecionados na unidade orgénica, ndo tendo sido

detetadas irregularidades nos mesmos.

Os formularios usados sdao muito completos e de féacil preenchimento, contendo
identificacdo do aluno acidentado e das testemunhas, a descricdao do acidente, a
anexacao de comprovativos de pagamento de despesas tais como taxas
moderadoras e medicamentos, o encaminhamento para o hospital, o horario do

aluno no dia do acidente, tendo ainda espaco para assinatura do DT e do PCE.

Durante o 1.0 e 2.9 periodos (dados reportados a 31 de marco de 2014)
registaram-se 25 acidentes escolares no espaco da unidade orgéanica, tal como se
pode constatar no grafico 2, a maioria ocorridos durante a pratica das aulas de

Educacao Fisica.

GRAFICO 2 - N.° DE ACIDENTES ESCOLARES

= Ensino Basico

1.9 Periodo 2.° Periodo
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5.4 Manuais, Outro Material Escolar e Alojamento

Na EBIFFD o sistema de empréstimo de manuais escolares, com deducdo na
comparticipacdo atribuida, destina-se aos alunos beneficidarios da ASE. Com a
publicacdo do DLR n.% 26/2012/A, de 19 de junho, a implementacdao deste sistema
passou a abranger as familias e os alunos qualquer que seja a sua situagdo
economica. De acordo com a calendarizagdo prevista no Despacho n.° 1012/2012,
de 20 de julho, no ano letivo 2013/2014 o empréstimo generalizado aplicar-se-ia
aos 1.9 e 2.9 ciclos do ensino basico, porém nao houve lugar na unidade orgénica a
qualquer empréstimo de manuais escolares a alunos do escaldo V, com cobranca de

caucao, por falta de adesdao dos mesmos.

Estd organizado na EBIFFD um sistema para recolha de manuais escolares, sendo
gue no inicio do ano letivo, apdés uma triagem exaustiva dos manuais em condigoes
de reutilizacdo, a UO organiza-se com o intuito de procurar distribuir com equidade
0s manuais solicitados pelos alunos beneficidarios ASE, constituindo previamente
pacotes individuais com mistura nos mesmos de manuais novos e a reutilizar, sem
relato de qualquer queixa por parte dos interessados sobre a escolha desta

metodologia.

Por seu lado, tendo em conta a necessaria preocupagdo com a conservagao, nem
sempre respeitada, dos manuais, a UO faz ainda um controlo a meio do ano letivo

para aferir o estado dos mesmos nesse momento.

No ambito do empréstimo de manuais escolares com deducdo na respetiva
comparticipacdo, os encarregados de educacdo de alunos beneficidrios ASE tém
vindo a assinar um termo de responsabilidade. Quanto ao contrato de empréstimo
em regime de comodato, previsto no normativo, o mesmo so6 foi assinado no ano
transato, uma vez que neste ano letivo ndo houve alunos aderentes ao sistema em

apreco.

A unidade organica definiu regras para a atribuicdo de material escolar, sendo que,
apds a aquisicdao de manuais escolares, o montante remanescente a que o aluno
tenha direito é repartido pelos trés periodos do ano letivo, sendo de 50% no 1.0

periodo, 25% no 2.° periodo e 25% no 3.9 periodo.
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O numero de alunos beneficidrios, bem como os manuais escolares emprestados

aos mesmos € o que consta do quadro 3:

QUADRO 3 - N.° DE ALUNOS BENEFICIARIOS / MANUAIS ESCOLARES

Escaldes de N.° delalunos Manuais Ma_n_uais
Rendimento adquiridos reutilizados
Escalao I 197 374 661
Escaldo II 73 151 229
Escaldo III 42 71 137
Escaldo IV 23 50 40
TOTAL 335 646 1067

Apesar de a EBIFFD ser uma unidade organica com constituicdo recente, os dados
acima apresentados revelam um peso assinalavel da reutilizacdo de manuais
escolares em detrimento da sua aquisicao, com reflexo na contencdao dos custos

envolvidos.

Ndo existem na unidade organica alunos beneficiarios da comparticipagdo para
alojamento, nos termos do artigo 116.°9 do anexo do DLR n.° 18/2007/A, de 19 de
julho.

5.5 Propinas e Taxas

A EBIFFD cumpre o disposto no n.© 1 do artigo 98.° do anexo do DLR n.°
18/2007/A, de 19 de julho, relativamente a isencdo do pagamento de propinas,
taxas e emolumentos pela matricula e frequéncia na unidade organica por parte dos

alunos integrados nos escaldes de rendimento I a IV.

Nao ocorreu qualquer pagamento de taxas nos termos do n.° 2 do artigo 98.° do

referido anexo por incumprimento dos prazos de matricula e inscrigdo.
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6 — CONCLUSOES

Decorrentes da agdo inspetiva realizada na EBI Francisco Ferreira Drummond,
ressaltam diversos aspetos que se afiguram relevantes para uma apreciacdo
positiva do desempenho da unidade organica em matéria de acdo social escolar, a

saber:

1. O Regulamento Interno da EBIFFD desenvolve regras especificas para a
concretizacdao de agdes conexas com a ASE, designadamente no que se
refere a Equipa Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo, a educacdo para a

saude, aos manuais escolares, bem como ao refeitério, bufete e papelaria.

2. O Plano Anual de Atividades para 2013/2014 contempla atividades que
incidem em temadticas relacionadas com a promocdo da saude e da
alimentacdo equilibrada e saudavel, em cumprimento das orientacdes

emanadas pela tutela.

3. Preocupacdo do Conselho Administrativo com a regularizacao do pagamento
dos compromissos assumidos com transportes e refeicdes, manifestada

junta da tutela, com o intuito de ser obtido o reforco orcamental necessario.

4. Controlo interno pelo Conselho Administrativo da autorizacao de despesas e
pagamentos, por via de um registo pormenorizado dos mesmos em suporte

documental e digital adequado.

5. Informagdo atempada e oportuna aos pais/EE quer sobre os procedimentos
necessarios a candidatura quer sobre o resultado do apuramento do escaldo

de rendimento dos respetivos educandos.
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6. Calculo e posicionamento maioritariamente corretos dos alunos/candidatos
nos respetivos escaldes de rendimento, de acordo com o estipulado nos
artigos 92.9, 94.0 e 95.9 do anexo do DLR n.® 18/2007/A, de 19 de julho.

7. A Equipa Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo encontra-se em geral
constituida de acordo com o estipulado no artigo 97.°© do Regime de
criagdo, autonomia e gestdo das unidades organicas do sistema educativo
regional, aprovado pelo DLR n.° 12/2005/A, de 16 de junho.

8. Fixagdo pelo Conselho Executivo da gama e tipologia dos produtos a venda
no bufete, com respeito das orientagdes emanadas pela tutela em matéria
de salde alimentar, bem como dos pregos praticados no bufete e na

papelaria.

9. Existéncia de um relatério de uma nutricionista da DRE, atestando a boa

gualidade das refeicbes servidas pela empresa concessionaria do refeitério.

10.Distribuicdo de leite escolar as criancas e alunos frequentando a educagao

pré-escolar e o 1.9 ciclo do ensino bdsico, respetivamente.

11.Distribuicdo durante os periodos letivos de pequeno-almogo gratuito a 47
criangas/alunos carenciados, bem como de refeigcbes no periodo de férias e
interrupgdes letivas, no seguimento do disposto no DLR n.% 5/2014/A, de
28 de margo, em articulagdo com o ISSA e com diversas instituigdes das

freguesias abrangidas pela UO.
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12.Cobertura adequada do transporte de todos os alunos que frequentam a
unidade organica, com o cumprimento de horarios e de regras de

seguranca.

13.Cumprimento do legalmente estipulado no artigo 132.° do referido anexo,
relativamente a gratuitidade do transporte escolar dos alunos sujeitos a
escolaridade obrigatéria que residam a uma distdncia maior da que se

encontra definida na lei.

14.Funcionamento adequado e eficaz do sistema mensal dos titulos de
transporte dos alunos, apesar de ndo existir na UO uma maquina propria da

EVT para o carregamento dos mesmos.

15.Adequacao dos procedimentos inerentes ao seguro escolar, designadamente
de formularios e acompanhamento de alunos acidentados no espago

escolar.

16.0rganizacdo de um sistema de recolha de manuais escolares para posterior
reutilizacdo, com distribuicdo equitativa pelos alunos beneficidrios ASE,
mediante a constituicdo prévia de pacotes individuais com mistura de

manuais novos e a reutilizar.

17.0corréncia de um controlo individualizado a meio do ano letivo para aferir o

estado dos manuais escolares nesse momento.

18.Existéncia de um maior niumero de manuais escolares reutilizados em
detrimento da aquisicdo de novos, com reflexo na contencdo dos custos

envolvidos.
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19.Definicdo de regras para a atribuicdo de material escolar a que o aluno

tenha direito, com reparticdo equilibrada pelos trés periodos do ano letivo.

No entanto, a auditoria efetuada na EBI Francisco Ferreira Drummond permitiu
detetar também pontos menos positivos, passiveis de posterior alteracdo pelos
orgaos competentes da unidade organica no dominio da acdo social escolar, a

saber:

1. Ndo existéncia ainda do Projeto Educativo da unidade organica, nao
obstante o mesmo ja estar a ser elaborado por uma equipa designada para

o efeito.

2. N&o elaboracdo pela unidade organica do Plano de Combate a Exclusdo
Social, previsto no n.° 1 do artigo 96.°9 do anexo do DLR n.° 18/2007/A, de
19 de julho.

3. Inexisténcia de delegacdo de competéncias na presidente do Conselho
Administrativo para autorizar despesas até um montante que nao ultrapasse
20% da sua competéncia prépria, de acordo com o previsto no n.° 2 do
artigo 80.°9 do mencionado Regime de criacdo, autonomia e gestdo das

unidades organicas.

4. Inexisténcia na unidade organica de um programa de educagdo e higiene
alimentar, conforme previsto no n.% 1 do artigo 104.° do anexo do DLR n.°
18/2007/A, de 19 de julho, embora a Equipa de Salude Escolar exerca na
pratica essa competéncia por via da execucdo de diversas atividades

conexas.
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5. Na&o introducao nalguns processos de candidatura do fator referenciado no
n.% 5 do artigo 92.° do referido diploma, por lapso e desconhecimento sobre
a matéria por parte da trabalhadora envolvida, a qual iniciou recentemente

fungdes nesta area, ndo tendo tido orientagdo técnica para o efeito.

6. Insercdo na aplicacdo informatica usada pela UO de valores diferentes para
cada escaldo dos que devem ser considerados nos calculos decorrentes do

teor dos n.°® 1 e 2 do artigo 94.° do diploma em apreco.

7. Existéncia de algumas inexatidOes pontuais em relagdo aos calculos de
rendimentos/prestagdes sociais e ao numero de membros do agregado

familiar nos processos de candidatura.

8. Inexisténcia em varios processos analisados da assinatura do responsavel

pela aprovacao da candidatura, bem como da respetiva data.

9. Existéncia por parte da Equipa Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo de
deliberacbes genéricas sobre a atribuicido de escalées e subsequente
apreciacdo dos processos de revisdao, sem individualizacdo dos visados, nem

acompanhamento da necessaria fundamentacao.

10.Insatisfacdo evidenciada pela comunidade educativa sobre uma alegada ma
confecao dos alimentos, bem como da quantidade insuficiente dos mesmos,

servidos aos utentes do refeitério.

11.N3o cobranca aos alunos de um acréscimo ao preco a pagar quando a senha
de refeicdo é adquirida no préprio dia, conforme estipulado no n.2 5 do
artigo 110.9 do anexo do DLR n.% 18/2007/A, de 19 de julho.
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12.Incumprimento pela unidade organica do regime de distribuicdo de fruta aos
alunos do 1.9 ciclo do ensino basico, estabelecido na Regido pela Portaria n.°
95/2009, de 11 de novembro, alterada pelas Portarias n.°® 8/2010, de 26 de
janeiro, e 43/2010, de 26 de abril.

13.Inexisténcia da celebracdo de contrato com a Empresa de Viagao

Terceirense para o transporte escolar nos circuitos especializados criados.

7 - RECOMENDAGCOES

Para além da alteragdo de procedimentos internos, relativamente a cada um dos
pontos suprarreferidos, devera a EBI Francisco Ferreira Drummond agir no sentido
do cumprimento do estipulado na lei e da melhoria da qualidade de desempenho, a

saber:

1. Proceder a aprovagdo pelos o6rgdos competentes de documentos
orientadores relevantes para a acao social escolar, designadamente o
Projeto Educativo, Plano de Combate a Exclusdao Social e o Programa de
Educacdo e Higiene Alimentar, com efeitos ao inicio do ano letivo
2014/2015.

2. Utilizar a figura da delegacdo de competéncias na presidente do Conselho
Administrativo, a fim de autorizar despesas até um montante que ndo
ultrapasse 20% da sua competéncia propria, de acordo com o previsto no
n.% 2 do artigo 80.° do Regime de criacdo, autonomia e gestdo das unidades

organicas, com vista a agilizagdo de procedimentos.
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3. Introduzir na determinacdo da capitacdo dos agregados familiares dos
processos de candidatura aos apoios da ASE, com um rendimento anual
constante da nota de liquidagdo fiscal inferior a 14 vezes a retribuicao
minima mensal garantida em vigor na Regido, o fator referenciado no n.° 5
do artigo 92.° do anexo do DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho.

4. Inserir na aplicagdo informatica usada pela UO para determinar o escaldo de
comparticipagdo dos alunos beneficiarios da ASE, o0s montantes
correspondentes aos valores percentuais definidos para cada escaldo nos
n.”* 1 e 2 do artigo 94.° do referido diploma, com respeito pelos intervalos

omitidos.

5. A Equipa Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo, no que respeita a
aprovacao e/ou revisdao do posicionamento de escaldo de rendimento em
que os alunos forem integrados, devera identificar devidamente os mesmos,
exarando sempre em ata uma fundamentagdo completa e pormenorizada

dos motivos da aprovacao ou alteracao efetuadas.

6. Aferir, em articulagido com a empresa concessiondria, a qualidade da
confecdo, bem como a quantidade da alimentacdo fornecida no refeitério da

unidade organica.

7. Proceder ao cumprimento do estipulado no n.°9 5 do artigo 110.° do anexo
do DLR n.% 18/2007/A, de 19 de julho, a fim de ser cobrado aos alunos um
acréscimo ao preco a pagar quando a senha de refeicdo for adquirida no

proprio dia.

8. Ponderar o retorno ao regime de distribuigdo de fruta aos alunos do 1.° ciclo

do ensino basico, em cumprimento do estabelecido na Portaria n.°© 95/2009,

de 11 de novembro, alterada pelas Portarias n.°® 8/2010, de 26 de janeiro, e
43/2010, de 26 de abril.
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9. Proceder a celebracdo de contrato com a Empresa de Viacdo Terceirense
para o transporte escolar nos circuitos especializados criados, a fim de ficar

expresso o acordo constituido para a prestagdo do referido servigo.

Sem prejuizo de a IRE proceder ao acompanhamento do resultado das
recomendagbes formuladas no presente relatério, a EBI Francisco Ferreira
Drummond devera fornecer a este servico inspetivo informagao sobre as decisodes e
medidas futuras adotadas para a alteracdo no funcionamento do sistema de acao

social escolar na unidade organica.

Angra do Heroismo, 18 de julho de 2014.

A Equipa Inspetiva:
HERCULANO CouTO GODINHO (coordenador)

PAULO SOUSA LIMA
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