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INTRODUGCAO

Inserida no Plano de Atividades da IRE para 2013, realizou-se uma auditoria a
organizacao e funcionamento do sistema de acdo social escolar da Regido
Autonoma dos Acores, que decorreu em quatro unidades organicas da rede publica
do sistema educativo regional, entre as quais a Escola Secundaria Domingos Rebelo
(ESDR), com o intuito de avaliar a gestdo efetuada pelas mesmas do processo

instituido no ambito do apoio aos alunos daquela rede.

Com efeito, sendo objetivos da atribuicdo dos apoios no dmbito da agao social
escolar a prevencao da exclusdao social e do abandono escolar e a promogao do
sucesso escolar e educativo, de modo a que todos, independentemente das suas
condicdes sociais, econdmicas, culturais e familiares, cumpram a escolaridade
obrigatdria e tenham assim a possibilidade de concluir com sucesso o ensino
secundario em qualquer das suas modalidades, a gestdao interna das varias
vertentes da acdo social escolar é fundamental para a promogdo de condicGes

pedagdgicas que sejam fomentadoras desse mesmo sucesso educativo.

Deste modo, na atividade inspetiva procura-se observar os objetivos previamente
fixados e a relacdo entre os meios utilizados e os resultados obtidos, tendo sempre
presente uma visdo do controlo de gestdao, de modo a verificar se a nivel de cada
unidade organica foram garantidos procedimentos de controlo interno fidveis,

conducentes a uma eficiéncia das agoes realizadas.

Esta auditoria teve assim como objetivo geral avaliar a organizacao e

funcionamento do sistema de agao social escolar na ESDR, tendo em vista:

> \Verificar aspetos especificos inerentes ao funcionamento e organizagao dos
servicos de Acao Social Escolar (ASE) e da equipa multidisciplinar de apoio
socioeducativo, previstos no Regime de criacao, autonomia e gestdo das
unidades organicas do sistema educativo regional, aprovado pelo DLR n.°
12/2005/A, de 16 de junho, na ultima redacao que lhe foi conferida pelo
DLR n.% 13/2013/A, de 30 de agosto;
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> Analisar, no uso das competéncias dos diversos 6rgdos de administracdo e
gestdo da ESDR, os processos de planeamento e organizagao estipulados na

lei, relativos a acdo social escolar;

> Avaliar a razoabilidade das decisdes tomadas pelos 6rgdos proprios;

> Avaliar a qualidade e fiabilidade dos procedimentos de controlo interno

encetados por todos os intervenientes na matéria;

> Recomendar solugdes alternativas para correcao de eventuais anomalias

detetadas e para melhoria dos resultados da unidade organica auditada.

Em geral, a equipa inspetiva cumpriu os procedimentos definidos no roteiro da
atividade, designadamente quanto a duracdo da mesma, aos principios
metodoldgicos a respeitar nas diferentes etapas da auditoria e no enquadramento

legal subjacente.

Na verdade, teve lugar a 24 de outubro de 2013, na sede da unidade orgénica, a
primeira reunido prevista para apresentacao da atividade, com a presenca dos dois
inspetores designados para o efeito pela Ordem de Servigo n.© 66/2013, de 24 de
outubro, do Senhor Inspetor Regional da Inspecdo Regional da Educacdo, bem
como da Presidente e da Vice-presidente do Conselho Executivo da unidade
organica auditada, a que se seguiu o periodo de recolha da informagdo solicitada,
entre 25 de outubro e 8 de novembro, consubstanciada no preenchimento por
aqguela de sete mapas com informacdo diversa respeitante a ASE, remetidos por

correio eletrénico a equipa inspetiva naquele ultimo dia.

De igual modo, a intervengao no terreno decorreu entre 25 e 29 de novembro de
2013, tendo a equipa inspetiva conseguido organizar os trabalhos por forma a
limitar a sua presenca efetiva na ESDR a 5 dias, sem prejuizo do cumprimento

integral das tarefas planificadas.

A referida intervencdo iniciou-se com uma reunido conjunta entre a equipa
inspetiva e responsaveis da unidade organica, designadamente as Presidentes da
Assembleia de Escola (AE) e do Conselho Executivo (CE), assim como os trés
membros do Conselho Administrativo (CA), tendo em vista uma apresentacdo

genérica dos objetivos da auditoria e da metodologia inerente.
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Nos dias seguintes, procedeu-se a varias entrevistas individuais e/ou em conjunto a
membros dos 6rgaos de administragdo e gestao, incluindo a Vice-presidente do CE,
também presidente da Equipa Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo, a Chefe e a
duas trabalhadoras dos Servicos de Administragdao Escolar, bem como a um
representante dos pais/EE no Conselho Pedagdgico e a presidente da Associacdo de
Estudantes da ESDR, sem esquecer a anadlise de diversa documentacdo relevante
para a matéria em aprego e aos processos de candidatura e de atribuicdo dos
escalbes de rendimento previstos na lei para efeito do nivel de comparticipagao, por

amostragem proporcional e aleatdria.

Assim, para os escaldes de rendimento I a IV, foram observados pela equipa
inspetiva 15 processos por escaldo, tal como previsto no roteiro da atividade,
atendendo ao elevado numero de alunos beneficiarios em todos esses escaldes na
ESDR, o que ultrapassava o valor padrao de 10% do numero total de processos
para amostragem proporcional. Quanto ao escaldo V, foram analisados 8 processos,
numero correspondente a cerca de 10% em cada um dos niveis de ensino e
referente aos alunos que solicitaram a atribuicdo de beneficios, entretanto ndo

concedida, por via dos rendimentos auferidos pelo agregado familiar.

Supletivamente, a equipa inspetiva decidiu ainda analisar todos os 11 processos de
candidatura que foram alvo de pedido de revisao de escaldao e deliberacdao
subsequente por parte da Equipa Multidisciplinar, na reunido efetuada a 12 de

setembro de 2013, com vista a afericdo dos procedimentos executados.

No ultimo dia da intervencdo (29 de novembro), foi feita uma reunido final de
balanco da atividade, com a presenca dos mesmos elementos da reunido inicial,
tendo a equipa inspetiva transmitido em sintese alguns aspetos detetados e que

constam mais desenvolvidamente deste relatério preliminar da auditoria realizada.

Apoés a intervengdo no terreno, procedeu-se a organizagdo dos documentos
recolhidos, ao preenchimento do guido da atividade e a elaboragdo do presente
relatério, a remeter a unidade orgadnica auditada para efeitos de exercicio do
principio do contraditério, nos termos do disposto no artigo 12.° do Decreto-Lei n.°
276/2007, de 31 de julho, que aprovou o regime juridico da atividade de inspegdo
da administracdo direta e indireta do Estado, aplicado a Regido pelo Decreto
Legislativo Regional n.®© 40/2012/A, de 8 de outubro. Na resposta, a ESDR informou
a IRE, através do oficio n.© 133/2014, de 10 de fevereiro, nada ter a opor quanto

ao teor do texto produzido, pelo que o mesmo é mantido na integra.
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1 - CARATERIZAGCAO DA UNIDADE ORGANICA

A ES Domingos Rebelo, situada no concelho de Ponta Delgada, ilha de S. Miguel,
€ uma das unidades organicas do sistema educativo regional onde se leciona
conjuntamente com o 3.° ciclo do ensino basico, o ensino secundario regular, o
ensino profissional, cursos do Profij, o Programa Oportunidade e ainda o ensino

recorrente.

No ano letivo de 2013/2014, sem contar com os 16 alunos do ensino recorrente,
frequentam a unidade organica 1809 alunos, distribuidos por: 32 turmas do 3.°
ciclo, com 694 alunos, outras 32 turmas do ensino secundario regular, com 805
alunos, 9 turmas do ensino profissional, com 124 alunos, ainda 9 turmas do Profij,
com 116 alunos, bem como 5 turmas do Programa Oportunidade, integrando 70

alunos.

Na ESDR foram atribuidos no 1.9 periodo do corrente ano letivo beneficios no
ambito do Sistema de Agado Social Escolar (SASE) a 860 alunos, correspondendo a

47,5 % do total dos mesmos.

A distribuicdo dos alunos beneficiarios pelos escaldes de rendimento I a IV consta

do grafico seguinte:

GRAFICO 1 - PERCENTAGEM DE ALUNOS POR ESCALAO DE RENDIMENTO

M Escalaol mEscaldo II Escaldao III mEscalao IV
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Neste ambito, predominam os escaldes de rendimento II e III com 270 e 242
alunos abrangidos, respetivamente, seguindo-se o escaldo IV, com 178 alunos e o
I, com 170. Todos os restantes alunos foram colocados no escaldao V, conforme

previsto na lei.

2 - INSTRUMENTOS DE AUTONOMIA DA UNIDADE ORGANICA

Atendendo a relevancia para a matéria alvo da presente auditoria dos documentos
abaixo discriminados, enquanto instrumentos do processo de autonomia das
unidades orgénicas do sistema educativo da Regido, nos termos definidos no n.° 3
do artigo 19.2 do Anexo do DLR n.° 12/2005/A, de 16 de junho, na ultima redacao
conferida pelo DLR n.° 13/2013/A, de 30 de agosto, a equipa inspetiva analisou o
conteldo dos mesmos, no intuito de verificar se aqueles contemplam questdes
relevantes em diversos dominios conexos com o SASE, sendo que dessa analise
resultou a contemplacdo em alguns dos documentos em apreco de aspetos

essenciais a seguir exemplificados.

2.1 Projeto Educativo

Na primeira parte do Projeto Educativo (PE) da ESDR, aprovado para o triénio
2011/2014, ha referéncia apenas a envolvente socioeconémica do concelho de
Ponta Delgada onde se insere a ESDR, destacando-se a existéncia de mobilidade
entre o meio rural e urbano, com reflexo nos alunos que frequentam a Escola,

provenientes desses dois meios distintos.

Nas finalidades do PE, consta a promocdo da igualdade de oportunidades de
sucesso educativo/escolar, através de medidas que contribuam para compensar
desigualdades e resolver dificuldades especificas da aprendizagem, havendo no
documento preocupagdo com o sucesso dos alunos, a redugdo dos niveis de
abandono escolar, de absentismo e de anulagdes de matricula, com a consequente
monitorizagdo sistemadtica de resultados dos apoios educativos, do abandono e do

insucesso escolar.
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De igual modo, constam do PE a promocgdo ativa da inclusdo socioescolar, com
reforco do papel dos apoios educativos, da salde e da educagao sexual na
comunidade educativa, bem como o estabelecimento de parcerias com instituigdes
de carater social, entre outras, no ambito da intensificacdo das relagdes com o meio

circundante.

2.2 Regulamento Interno

O Regulamento Interno (RI) da ESDR foi aprovado em reunido da Assembleia de
Escola, realizada a 2012-04-27, para um periodo de trés anos. No dominio da
utilizacdo dos espacos destinados ao fornecimento de alimentagado, e para além da
definicdo, nos artigos 160.° a 164.9, de regras para o funcionamento do refeitério e
dos bares de alunos e professores, consta ainda como comportamento desejavel,
no ambito do civismo e da solidariedade, a boa educacdo e civismo durante a
refeicao, designadamente evitando-se deixar o local de refeicdo em condicdes
improprias de limpeza e utilizando os contentores apropriados para cada tipo de

residuos.

Apesar da inexisténcia formal no RI de um regime de funcionamento do transporte
escolar, ha referéncia no documento a necessidade dos alunos se comportarem de
forma correta aquando do seu uso, de modo a nao representar risco de danos ou
lesGes ao condutor, aos passageiros, ao veiculo ou aos transeuntes, evitando correr

pelos corredores, balancar o veiculo, atirar objetos pelas janelas, etc...

Nos artigos 65.2 a 69.° do RI estdo previstos ainda os objetivos, a composicao, o
mandato, as competéncias legais e as especificas do representante da Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens, assim como as regras de funcionamento da Equipa

Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo da ESDR.

2.3 Plano Anual de Atividades

O Plano Anual de Atividades (PAA), para o ano letivo de 2013/2014, foi aprovado
pela Assembleia de Escola em 2013-11-27.

No ambito de intervencdo da Equipa de Saude Escolar da ESDR, estdo previstas,

entre outras, diversas agbes no ambito da educacdo afetivo-sexual, da promogao
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da salde fisica, da aprendizagem dos primeiros socorros, da alimentagdao saudavel,

bem como da prevencao do alcool e do tabaco na comunidade educativa.

2.4 Plano de Combate a Exclusdo Social

Existe na unidade organica auditada um Plano de Combate a Exclusdo Social
(PCES), cuja elaboracdo, prevista nos n.°® 1 e 2 do artigo 96.° do Anexo do DLR n.°
18/2007/A, de 19 de julho, compete a Equipa Multidisciplinar de Apoio
Socioeducativo, constando em anexo a ata n.° 1/2013 da reunido daquela Equipa,
efetuada a 12 de setembro, e tendo sido aprovado pela Assembleia de Escola em
2013-11-27.

O respetivo financiamento, no total de 2.000 €, foi cabimentado nas rubricas
02.01.20 e 04.08.04 A) do orcamento do Fundo Escolar da ESDR, sendo que, por
deliberacdo do Conselho Administrativo, em reunido realizada em 2013-05-08,
podera ser aumentado o referido valor mediante resolugdo deste o6rgdo de

administracdo e gestao.

A ESDR tem mantido ao longo dos anos, na sua esséncia, aquele Plano, embora
com variacdo nos intervenientes, sendo que, atualmente, a Representante da
Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) também nele participa através
da concretizacdo de medidas relativas a promocdo da assiduidade e ao combate a

falta de pontualidade, absentismo e comportamentos de risco dos alunos.

3 - ORGAOS DE ADMINISTRACAO E GESTAO DA UNIDADE ORGANICA

Os trés orgdos de administracdo e gestdo da ESDR abaixo discriminados estdo
constituidos e funcionam em geral de acordo com os principios estipulados no
Regime de criagdo, autonomia e gestdo das unidades organicas do sistema
educativo regional, aprovado pelo DLR n.® 12/2005/A, de 16 de junho, na ultima
redagao conferida pelo DLR n.% 13/2013/A, de 30 de agosto.

No seguimento das entrevistas efetuadas e das diversas atas de reunides daqueles

orgaos, consultadas pela equipa inspetiva, constatou-se que o registo das
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deliberagGes tomadas no ambito da ASE ocorre quase exclusivamente no Conselho

Administrativo, face as implicagdes administrativo-financeiras inerentes ao SASE.

3.1 Assembleia de Escola

Na analise de quatro atas das reuniGes deste 6rgao de administracdo e gestdo da
ESDR, constatou-se que, embora ndo seja frequente serem agendados para as
reunides do 6rgdao assuntos conexos com a ASE, surgem referéncias, por exemplo,
numa das atas, a definicdo das linhas orientadoras para a gestdo do fundo escolar,
no respeito pelo disposto no artigo 55.2, n.° 1, alinea g), do Regime de criagao,
autonomia e gestdo das unidades organicas do sistema educativo regional,
aprovado pelo DLR n.° 12/2005/A, de 16 de junho, na ultima redagdao conferida
pelo DLR n.° 13/2013/A, de 30 de agosto, tendo ficado lavrada nessa ata a

necessidade do reforgo de transferéncias no ambito da ASE.

De igual modo, segundo a Presidente da AE, representantes dos alunos neste drgdo
terdo transmitido uma situacgdo relativa a horarios no final da tarde, tendo a Escola
ajustado os intervalos entre aulas, a fim de que os alunos de freguesias mais

distantes ndo tivessem de aguardar, a tarde, tanto tempo pelo transporte.

Por seu lado, a Assembleia de Escola, em reunido efetuada a 2013-11-27, aprovou

o Plano de Combate a Exclusdo Social para o ano letivo de 2013/2014.

3.2 Conselho Executivo

Nas atas das reunides efetuadas por este 6rgao de administracdo e gestao, que
foram alvo de analise pela equipa inspetiva, ndo foram tomadas expressamente
quaisquer deliberagbes, ou mesmo alusbes, a aspetos conexos com O
funcionamento da ASE, a excegdo, numa ata do CE, ao prazo, preenchimento e
entrega da documentacdo inerente a candidatura aos beneficios da ASE, para além
da referéncia na mesma ata a previsiveis dificuldades na analise de candidaturas
provenientes de outros estabelecimentos de ensino e consequente atraso na

reuniao da Equipa Multidisciplinar da ESDR.

Todavia, quer a Presidente quer a Vice-presidente do CE garantiram que os aspetos

relativos a ASE, tais como alimentagdo, manuais escolares, transportes, entre

11
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outros, sdo discutidos no érgdo executivo, embora raramente lavrados em ata de
reunido do mesmo, pois, em geral, as deliberagées neste dominio sdo tomadas, por
razoes praticas, nas reunidoes do Conselho Administrativo, o que foi verificado
posteriormente pela equipa inspetiva aquando da leitura e analise das atas deste

orgao de administracdo e gestao.

No Regimento do CE, aprovado em ata de reunido do érgdo, de 2013-06-07, foram
delegadas competéncias no ambito da ASE a Vice-presidente do mesmo,
designadamente sobre: execucao dos planos da ASE; coordenacao da Equipa
Multidisciplinar e do Nucleo de Acdo Social Escolar; gestdao do refeitério, bares e

papelaria.

3.3 Conselho Administrativo

Foram observadas trinta e trés atas de reunides do CA, efetuadas por este 6rgdo
entre 5 de abril e 18 de novembro de 2013, sendo recorrente o tratamento de

tematicas no dominio da ASE.

Assim, verifica-se a existéncia de diversas deliberagbes relativas a: diferentes
procedimentos a respeitar no ambito da candidatura aos apoios da ASE; aprovacgdo
da conta de geréncia de 2012 do Fundo Escolar da ESDR e da proposta de
orcamento ordinario do mesmo para 2013; definicdo de prioridade no tipo de
material a conceder aos alunos beneficiarios dos apoios da ASE, com predominio
para 0os manuais escolares, seguindo-se o material de papelaria, de Educacdo Fisica
e outros equipamentos; e estabelecimento de limites e periodicidade da despesa no

consumo de material de papelaria e de Educacao Fisica.

De igual modo, o CA procedeu ao estabelecimento de regras prévias a requisigdo
dos manuais escolares as papelarias, com destaque para o preenchimento de um
termo de responsabilidade pelo EE/aluno, a verificagdo da existéncia de manuais
utilizados disponiveis e, por fim, a determinacdo da capacidade de resposta das
papelarias a quantidade de manuais a adquirir. Neste ambito, o CA deliberou ndo
efetuar nenhum contrato de exclusividade com uma papelaria, face a falha na
entrega atempada de manuais, ocorrida em anos anteriores, pelo que a equipa
inspetiva constatou o registo em ata de diversas aquisicdes de manuais escolares,
bem como de material de papelaria e de Educacdo Fisica, a diferentes firmas da

especialidade.
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Nas atas do CA ressalta também a existéncia de consulta a diferentes empresas e
posterior adjudicacdo a Traquina Brincalhdo do servigo de transporte escolar dos
alunos da ESDR portadores de deficiéncia, assim como de pagamentos a diferentes
empresas de transporte coletivo de passageiros, pelo uso regular do mesmo por

parte dos alunos da ESDR.

E de referir que em seis atas do CA foram aprovados outros tantos orcamentos

suplementares do Fundo Escolar da ESDR.

4 - ACAO SOCIAL ESCOLAR

4.1 Organizacao e Funcionamento dos Servicos

Na unidade orgéanica estd implementado um modelo de gestdo dos Servicos de
Administracdo Escolar por processos, a excecdao da ASE que segue o modelo
tradicional de gestdo. Sendo assim, uma assistente técnica daqueles Servicos esta
adstrita apenas aos procedimentos relativos a ASE, sobretudo aquando das
candidaturas aos beneficios inerentes e subsequente triagem dos processos, sendo

auxiliada por outra trabalhadora da mesma categoria profissional.

Por seu lado, a assistente técnica Ana Macedo, em articulagdo com a Vice-
presidente do CE, é que executa a tarefa diaria de supervisdo e fiscalizacdo de
stocks do refeitério e dos bares da ESDR, fazendo a verificacdo especifica das
quantidades, pesos dos produtos e adequacdo do servigo as normas vigentes, em
conjunto com uma técnica de laboratdrio, que esta a avaliar a implementagdo do
sistema de verificacdo da higiene e qualidade alimentar HACCP. Neste ambito,
houve mesmo uma formacgdo inicial promovida pelo INOVA para todos os
trabalhadores do refeitério, seguida de outras, alargadas aos restantes

trabalhadores.

No que se refere ao transporte escolar, as duas assistentes técnicas adstritas a ASE
elaboram ainda listagens de alunos por localidade, analisam a correspondéncia
entre o escaldo e o montante a despender pela Escola, carregando mensalmente os
cartdes individuais dos alunos da firma de transporte coletivo de passageiros,
Varela e C.3, Lda., e executando os procedimentos acordados na matéria com as

restantes firmas de transporte.
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No que respeita aos acidentes escolares, e para além das duas trabalhadoras
mencionadas, podem dar inicio ao processo os trabalhadores desempenhando
fungdes no atendimento ao publico, havendo ainda assistentes operacionais que

acompanham os alunos ao Hospital.

4.2 Procedimentos Inerentes as Candidaturas aos Beneficios da ASE

No dominio das candidaturas e processamento dos beneficios da ASE, a ESDR
procedeu, em geral, de acordo com o estipulado na lei, designadamente com o teor
dos artigos 92.9, 94.0 e 95.9 do Anexo do DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho.

Na verdade, a divulgacdo do periodo de candidaturas foi feita de forma atempada,
através de uma circular informativa que foi lida em todas as turmas, sendo que os
diretores de turma transmitiram ainda por mail essa mesma informacao, destinada
aos pais/EE. E de assinalar que o Representante destes no Conselho Pedagdgico,
Carlos Cymbron, e a Presidente da Associacdo de Estudantes da ESDR, Catia
Quaresma, reconheceram a boa divulgacdo efetuada pela ESDR do periodo de
candidatura. Quanto aos respetivos formularios, os mesmos contém a informagao
exigida nos normativos, designadamente nas alineas a) a j) do n.° 2 do artigo

117.9 do citado Anexo.

A determinacdo do nivel de comparticipacdo e do escaldao de rendimento
subsequente aos processos de candidatura foi efetuada pelas trabalhadoras dos
servicos de administracdo escolar adstritas a ASE, mas nem sempre o0s
procedimentos exigiveis nesta matéria foram cumpridos como seria de esperar,
designadamente nalguns processos elaborados e remetidos por outras unidades

organicas de S. Miguel.

Na verdade, apesar das duas trabalhadoras envolvidas terem afirmado que, em
geral, analisam os processos recebidos, para uniformizar procedimentos e verificar
da boa aplicacdo das leis em vigor, os mesmos nem sempre terdo sido alvo de uma
revisdo suficientemente rigorosa, por parte dos servigos da ESDR, dai as anomalias

detetadas.

De facto, no que respeita sobretudo a varios processos analisados por amostragem
dos alunos inseridos nos escalGes III, IV e até no V, a equipa inspetiva constatou a
existéncia de anomalias diversas, tais como erro nos calculos e/ou falta de

documentos comprovativos da situagdo apresentada, algumas vezes com influéncia
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decisiva na atribuicdo do escaldo de rendimento, o que foi prontamente

retificado/alterado, neste ultimo caso, com a pronta comunicacdo aos interessados.

Alids, na maioria dos casos, estes erros deveram-se numa primeira instancia a
redacdo pouco rigorosa do teor das alineas a) a €) do n.° 1 do artigo 94.° do Anexo
do DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho, seguida da desatencdo dos servicos da
ESDR sobre uma tabela da DRE, datada de 2011, contendo, entre outros, o
intervalo de valores do rendimento per capita a respeitar no posicionamento entre
escaldes, o que ndo ocorreu nos dados introduzidos na aplicacdo informatica usada
pela Escola. Perante esta situacdo, os servicos da ESDR vdo seguidamente rever
todos os processos eventualmente abrangidos por esta anomalia, a fim de que da
sua correcao nao saiam beneficiados apenas os processos dos alunos analisados na

amostragem da equipa inspetiva.

A Escola cumpre a norma relativa ao limite de idade do aluno para concessdao do
beneficio, nos termos da alinea f) do n.° 4 do artigo 94.° do mesmo Anexo, tendo a
DRE autorizado excecionalmente alguns casos pontuais. E de referir o
estabelecimento pelo CA da ESDR de critérios a seguir na elaboragdao dos pareceres

sobre a matéria, a remeter aquela Diregdo Regional.

Por motivo de contencdo de verbas, este ano nao houve comunicagao individual por
carta aos pais/EE da atribuicdo do respetivo escaldao, como ocorria anteriormente,
mas apenas afixacdo dos resultados das candidaturas, e consequente
posicionamento no escaldo atribuido, com indicagdo ainda do prazo genérico de
reclamacao estipulado pelo CA, mas nunca de quaisquer dados pessoais constantes

do processo de candidatura aos beneficios.

A revisdo de escaldo é geralmente requerida pelos beneficiarios apenas quando a
sua situagdo socioecondmica se deteriora comparativamente com a Ultima
informagdo prestada. A grande maioria dos casos apresentados a Equipa
Multidisciplinar continha justificacdes plausiveis, tendo esta solicitado para o efeito

documentagdo comprovativa.

Contudo, nalgumas situagdes, aquela Equipa assentou a sua deliberacdao sobretudo
nos fundamentos apresentados pela técnica superior do IDSA, pessoa muito atenta
e conhecedora do contexto socioeconémico e familiar dos requerentes, nem sempre
se vislumbrando a existéncia de calculos precisos no valor da capitacdo conducente
ao novo escaldao, tendo prevalecido a sensibilidade e compreensao dos seus

membros perante as graves situagdes relatadas.
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Quanto a composicdo da Equipa Multidisciplinar, o elemento previsto na alinea e)
do n.° 3 do artigo 97.° do Regime em apreco nao integra a Equipa Multidisciplinar
da ESDR por ndo existirem nesta unidade organica projetos em articulagdo com
IPSS. Por seu turno, o Representante da Associacdao de Pais/EE ainda nao foi
designado, pelo facto de ndao ter ainda havido constituicao oficial daquela.
Entretanto, a Assembleia de Escola designou apenas um membro para a

mencionada Equipa.

Por ultimo, na sequéncia da intervencdo efetuada, a equipa inspetiva observou de
novo a reduzida eficacia da metodologia utilizada no ambito do processo de
atribuicdo de beneficios da ASE, materializada na candidatura e concessdo de
apoios apenas aquando do ingresso do aluno na Escola e/ou no inicio de cada ciclo
de ensino para cada aluno candidato e ndo anualmente, nos termos, alids, do
disposto no n.° 7 do artigo 94.° do Anexo do DLR n.% 18/2007/A, de 19 de julho.

Esta situacdo, perante as alteragbes frequentes que ocorrem no rendimento
auferido pelas familias, subsequentes a crise socioecondmica e financeira, tem
vindo a provocar anomalias e dificuldades no apuramento do rendimento efetivo e
atualizado dos agregados familiares, posicdo esta que ¢é partilhada pelas
trabalhadoras envolvidas no processo e pelos érgaos de administracao e gestdo da
ESDR.

5 - BENEFICIOS DA ASE

Neste capitulo, sdo analisados aspetos fulcrais relativos ao SASE, tais como: a
alimentacdo fornecida no refeitorio, da responsabilidade da unidade organica; o
transporte escolar, operado por trés empresas da rede de transporte publico
coletivo de passageiros da ilha de S. Miguel e por um outro transportador privado;
0 seguro escolar, ativado em caso de acidente escolar de algum aluno; manuais e
outro material, concedidos aos alunos no ambito dos beneficios a que se

candidataram; as propinas e taxas devidas pela frequéncia da ESDR.
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5.1 Alimentacao

Embora ndo exista um programa de educagao e higiene alimentar, nos termos
definidos na lei, verifica-se que neste dominio a unidade organica deu cumprimento
tanto aos normativos em vigor como as orientacdes da tutela, designadamente ao
nivel da gama, tipologia e precos dos produtos, bem como da promocdo de uma
alimentacdo saudavel, por parte dos alunos e da comunidade escolar, com o
empenho da Equipa de Educacdao para a Saude, dos Diretores de Turma e dos
docentes da disciplina de Cidadania. Assinale-se que, a pedido dos utentes e por

razoes de saude, podem ser fornecidas refeicGes com dieta apropriada a cada caso.

A fixagdo dos pregos, frequentemente variadveis, é feita a medida do fornecimento
dos produtos, sendo a Vice-presidente do CE quem faz também a afericdo da
qualidade dos mesmos e da sua adequacdo as normas e orientacdes superiores na

matéria, em articulacdo com a assistente técnica em fungbes nesta area.

Por seu lado, quer a presidente da associacao de estudantes quer o representante
de pais/EE no Conselho Pedagdgico referiram unanimemente que hd uma boa
gualidade e variedade dos componentes e da confecdo das refeicbes servidas, até
por comparacao com outras unidades organicas conhecidas, bem como das sandes
do dia, servidas nos bufetes, o que foi confirmado também in /oco pela equipa

inspetiva.

A primeira entidade quis, porém, acrescentar que, apesar do bufete estar sempre
cheio, ainda ha muitos alunos que se dispersam por bares e restaurantes
circundantes a ESDR. De igual modo, considera que a configuragdo das mesas no
refeitério, apesar de original, encurta o espago disponivel, havendo necessidade de
criar alternativas para melhorar a circulagao dos utentes e criar maior espaco entre

os alunos quando sentados.

Para assegurar a manutencdo necessaria da qualidade alcancada, tem havido
formacao das trabalhadoras para o efeito, ministrada pelo CEFAPA, incidindo sobre

higiene e seguranga alimentar.

Sédo servidas diariamente no refeitério da ESDR entre 250 a 300 refeicdes, para um
total de cerca de 1800 alunos da unidade organica, sendo a respetiva reserva
efetuada através dos diferentes quiosques eletronicos do sistema informatico SIGE,
tal como se verifica para o consumo nos bares de professores e de alunos, o que

permite um controlo permanente do sistema, estando disponiveis desde o inicio as
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ementas respeitantes a todo o periodo letivo correspondente, o que supera o

minimamente exigivel.

No 1.9 periodo do corrente ano letivo (até 31 de outubro de 2013), foram servidas
na ESDR 9.531 refeicdes, com a seguinte distribuicdo pelos escaldes de rendimento
TaV:

QUADRO 1 - N.° DE REFEICOES FORNECIDAS POR ESCALAO

::zzlli(:\:ndti 1.° Periodo
Escaldo I 1219
Escalao II 1447
Escalado III 1310
Escaldo IV 803
Escalao V 4752

TOTAL 9531

5.2 Transporte Escolar

Os alunos da ESDR utilizam a rede de transporte publico de passageiros de trés
firmas micaelenses, Varela & C.23, Lda., Auto Viacdo Micaelense e Caetano Raposo &

Pereira, Lda.

Além deste servico, usufruido por 547 alunos, outros 4 alunos da ESDR, portadores
de deficiéncia, sdo transportados pela empresa Traquina Brincalhdo, com a qual foi
celebrado contrato para a prestacdo deste servico de transporte escolar em circuito
privativo. Entretanto, a DRE autorizou a execugdo deste Uultimo servico de
transporte e o Vice-presidente do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial
autorizou a realizacdo da respetiva despesa, com reparticao de encargos por dois

anos civis distintos.

A pontualidade do transporte é em geral cumprida, havendo apenas referéncia a

um desfasamento horario no periodo da manha, o qual prejudica um nudmero
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diminuto de alunos do concelho da Ribeira Grande, que optaram pela ESDR por
inexisténcia do curso pretendido na unidade organica situada no seu concelho de

residéncia.

Em geral, os entrevistados foram unanimes na apreciacdo da qualidade da frota
disponibilizada por todas as firmas mencionadas, tendo em conta até a recente
renovacao dos respetivos veiculos, embora haja conhecimento da existéncia
meramente pontual de alguma sobrelotacdo destes em determinadas horas e/ou

circuitos.

QUADRO 2 - N.° DE TITULOS DE TRANSPORTE/ALUNOS POR ESCALAO

::z:llxzndti 1.2 Periodo
Escalao I 78
Escalao II 138
Escalado III 105
Escaldo IV 69
Escalao V 161

TOTAL 551

5.3 Seguro Escolar

Foram analisados pela equipa inspetiva 3 processos, sendo 2 de alunos do ensino
basico e 1 do ensino secundario, ndo tendo sido detetadas irregularidades nos

mesmos, 0s quais continham os requisitos necessarios.

Na verdade, no formuldrio concebido para o efeito constam indicacbes minuciosas
ao nivel da identificagdo do aluno, do professor e dos dados relativos ao acidente,
tais como a sua descricdo e analise fundamentada, o encaminhamento dado, a
assinatura do professor e da PCE, assim como um termo de responsabilidade para
requisicdo de servicos médicos, do Fundo Escolar da unidade organica,

devidamente assinado pela PCE/PCA.
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E de referir que ocorreram, até 31 de outubro de 2013, 21 acidentes escolares no
espago da unidade organica, tal como se pode constatar no grafico 2, a maioria

durante a pratica das aulas de Educacdo Fisica.

GRAFICO 2 - N.° DE ACIDENTES ESCOLARES

B E. Basico ®E. Secundario

16

1.° Periodo

Por seu lado, embora ndao haja mencao expressa nas atas do CE, a prevencdo e a
seguranca sao temas abordados na disciplina de Cidadania. Além disso, o CE tem
vindo a solicitar as entidades competentes (PSP, Camara Municipal) mais
intervencdo a volta da Escola, no sentido da promogdao da seguranca dos alunos,
atendendo ao contexto adverso que a rodeia, designadamente a forte afluéncia de
transito rodoviario. Para reforco da prevengdo, foi contratualizado com dois
segurangas de uma empresa privada o controlo no acesso principal da Escola,

tendo a equipa inspetiva constatado a eficacia da medida tomada.

No ambito da seguranca, existe na ESDR um clube de protegdo civil, que inclui
alunos da unidade organica, na sequéncia de um protocolo celebrado entre a DRE e
0 SRPCBA, sendo que a ESDR também ja promoveu hd algum tempo agdes de
formacgao de Suporte Basico de Vida para pessoal docente e ndao docente, além de,
no ambito do PAA, ter havido acOes de formacdo nesta area, extensiveis aos

alunos.
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5.4 Manuais e Outro Material Escolar

Na unidade organica o valor atribuido aos alunos de cada escaldo inclui manuais
escolares, material desportivo e de papelaria. O sistema implementado permite
gue, da totalidade do valor anual atribuido no respetivo escaldo, o aluno va
descontando sucessivamente o valor dos materiais fornecidos. Foram abrangidos
até entdo 437 alunos do ensino basico e 423 do ensino secundario, posicionados

nos escaldes I a IV, conforme distribuicdo constante do quadro 3:

QUADRO 3 - N.°o DE ALUNOS BENEFICIARIOS DE MANUAIS E OUTRO MATERIAL ESCOLAR

::Eillian?:ndti Ensino Basico Ensino Secundario
Escalao I 104 66
Escaldo II 129 141
Escaldo III 113 129
Escalao IV 91 87

TOTAL 437 423

Embora o sistema de empréstimo de manuais escolares sé abranja os alunos
posicionados nos escaldes de rendimento I a IV, mesmo assim a unidade organica
foi obrigada a adquirir a diversas firmas da especialidade bastantes manuais novos,

a fim de satisfazer todos os pedidos efetuados nesse sentido.

Para tal, os EE assinam um termo de responsabilidade aquando da rececdo dos
manuais escolares, novos ou usados. Do documento consta a obrigatoriedade de
devolugdo “em boas condigdes” dos manuais, ndo havendo, porém, uma maior
especificacdo das regras a cumprir para o efeito, o que ird ser acrescentado pela

ESDR no proximo ano letivo.

Entretanto, duas docentes da Escola, Elisabete Negalha e Orlanda Silva, coordenam
o projeto “Da-me mais um ciclo de Vida...”, que visa, entre outros, a troca de
manuais escolares entre alunos que ndo estejam integrados nos escalGes de

rendimento I a IV.
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Assim, ao entregarem os manuais de que ja ndo necessitam, os alunos doadores
receberdo em troca manuais do ano letivo que irdo frequentar. No corrente ano

letivo, ja foram abrangidos pelo projeto 33 alunos e entregues 199 manuais.

Saliente-se que nao é aplicado um fator de desvalorizacdo aos manuais usados e
pertencentes ao fundo bibliografico da escola, pelo que o desconto efetuado em

cada comparticipacdo equivale ao custo de um manual novo.

Esta situacdo desagrada unanimemente a comunidade educativa, tendo o
Representante dos Pais/EE e a Presidente da Associacdao de Estudantes manifestado
a sua discordancia com a medida, designadamente quando os alunos recebem
manuais ja com algum grau de deterioragdo, pelo que, segundo aquelas entidades,
deveria haver uma depreciacdo progressiva do respetivo valor descontado na

comparticipacdo do aluno, concedida no ambito da ASE.

Além disso, é fornecido no 1.2 periodo ao aluno beneficidario apenas o material
desportivo estritamente necessario para a pratica das aulas de Educagdo Fisica

(sapatilhas e fato de treino), com o limite de 30 € e 40 €, respetivamente.

Refira-se ainda que foi criado um limite por aluno para despesa com materiais
fornecidos na papelaria, por forma a evitar abusos, sendo o0 mesmo de 10 €
mensais, com excegdo do més de setembro em que o aluno podera gastar até 25 €.
O controlo do saldo quantitativo remanescente de cada aluno é efetuado pelas

trabalhadoras dos servigos da ASE.

5.5 Propinas e Taxas

A ESDR cumpre o disposto no n.2 1 do artigo 98.° do Anexo do DLR n.% 18/2007/A,
de 19 de julho, relativamente a isencdo do pagamento de propinas, taxas e
emolumentos pela matricula e frequéncia na unidade organica, por parte dos alunos

integrados nos escaldes de rendimento I a IV.

Por incumprimento dos prazos de matricula e inscricdo, 28 alunos pagaram taxas

nos termos do n.% 2 do artigo 98.° do mesmo Anexo.
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6 — CONCLUSOES

Decorrentes da auditoria realizada na ES Domingos Rebelo, ressaltam diversos
aspetos que se afiguram relevantes para uma apreciagao positiva do

desempenho da unidade organica em matéria de Acao Social Escolar, a saber:

v" Ha referéncia no PE a aspetos relativos ao contexto socioecondmico onde se
insere a ESDR, e a promogao da igualdade de oportunidades para o sucesso
educativo por via, entre outros, do reforco dos apoios educativos e da saude
na comunidade educativa, bem como da promocdao ativa da inclusdo

socioescolar.

v No RI da ESDR consta a existéncia de regras especificas para a utilizagao
dos espacos destinados ao fornecimento de alimentagao, incluindo a
preocupacao com o civismo e a boa educacdo desejaveis durante esse
momento, comportamento esse referenciado ainda no uso pelos alunos do

transporte escolar.

v No RI subsistem ainda normas referentes aos objetivos, a composicdo, ao
mandato e as regras de funcionamento da Equipa Multidisciplinar de Apoio

Socioeducativo.

v' Estdo previstas no PAA da unidade organica diversas atividades no ambito
da promocdo da salde fisica e da alimentacdo saudavel, bem como da

prevencdo do consumo do alcool e do tabaco na comunidade educativa.

v' Foi aprovado, dando sequéncia a pratica ja implementada em anos letivos
anteriores, o Plano de Combate a Exclusdo Social para o ano letivo de
2013/2014, devidamente cabimentado no orcamento do Fundo Escolar da
ESDR.

v" Nas reuniGes da Assembleia de Escola, para além da aprovacdo do Plano
acima mencionado, foram, por vezes, analisados assuntos inerentes a ASE,
entre os quais a definicdo das linhas orientadoras para a gestao do fundo

escolar e a necessidade do reforgo de transferéncias no ambito da ASE.
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v Existe uma Vice-presidente do CE com diversas competéncias delegadas no
ambito da ASE, devidamente discriminadas no Regimento daquele érgao de

administragao e gestdo.

v' Ha registo em ata de varias deliberagdes do CA no ambito do funcionamento
da ASE, entre os quais se destacam a candidatura aos apoios, a adjudicagao
da prestacdo do servico de transporte escolar e as respetivas autorizacdes
de pagamento, a aquisicdo de manuais escolares e outros materiais de
Educacdo Fisica e de papelaria, a definicdo de regras para a requisicdo/
empréstimo de manuais escolares aos alunos beneficidrios, o
estabelecimento de limites financeiros para as despesas de consumo, por
parte daqueles alunos, nos materiais de educacao fisica e de papelaria, bem
como a aprovacao de diversos orcamentos suplementares do Fundo Escolar
da ESDR.

v' Uma trabalhadora adstrita a ASE executa, em articulagido com a Vice-
presidente do CE, a tarefa diaria de supervisdo e fiscalizacdo de stocks do
refeitério e dos bares da ESDR, fazendo a verificagdo especifica das
quantidades, pesos dos produtos e adequacdo do servigo as normas em
vigor, em conjunto com uma técnica de laboratoério ligada a implementagao

de um sistema de controlo de qualidade.

v" A ESDR presta informacdo atempada e suficiente aos pais/EE sobre os
procedimentos necessarios a candidatura aos beneficios da ASE, cujo mérito
foi reconhecido pelos membros da comunidade educativa entrevistados

pelos auditores.

v" Neste dominio, para além da capacidade de coordenacdo da Vice-presidente
do CE com competéncias delegadas na matéria, quer a Chefe dos Servigos
de Administracdo Escolar quer as duas trabalhadoras adstritas a ASE
revelam, em geral, conhecimento sobre os normativos, as orientagdes e os

procedimentos inerentes ao SASE.

v Houve retificagcdo, e comunicagdao pronta aos visados, das anomalias
detetadas pela equipa inspetiva nos processos dos alunos candidatos,

analisados por amostragem.
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v' Foram estabelecidos critérios a seguir na elaboracdo dos pareceres sobre os
pedidos de concessdo de beneficios da ASE aos alunos que tenham

completado 19 anos, a remeter a Direcao Regional da Educacao.

v' A atuacdo da Equipa Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo revela
maioritariamente preocupacdes com a fundamentacdo e documentagdo
apropriadas das deliberagdes tomadas no ambito dos pedidos de revisdo de
escaldo recebidos, associadas a uma compreensdao humanista das graves

situages apresentadas.

v A implementacao do sistema de verificacdo da higiene e qualidade alimentar
HACCP, precedido de formagdo pelo INOVA aos trabalhadores do refeitério,
e alargada posteriormente aos restantes, da credibilizacdo interna e externa

ao servico de refeigdes fornecido pela unidade organica.

v" A unidade orgénica dd cumprimento tanto aos normativos em vigor como as
orientacbes da tutela, designadamente ao nivel da gama, tipologia e precos
dos produtos, assim como da promogdo de uma alimentagdo saudavel, com
o empenho da Equipa de Saude Escolar, dos Diretores de Turma e dos

docentes da disciplina de Cidadania.

v A pedido dos utentes, e por razodes justificaveis, podem ser fornecidas na

ESDR refeicdes com dieta apropriada a cada caso.

v O sistema de reservas de diferentes produtos (SIGE), através de varios
guiosques eletronicos espalhados pela Escola, permite um controlo
permanente do funcionamento do mesmo e uma grande eficacia na

aquisicao dos mencionados produtos.

v As ementas do refeitério estdo disponiveis no referido sistema desde o inicio

de cada periodo letivo, o que supera o minimamente exigido.

v O funcionamento do sistema de carregamento mensal dos titulos de
transporte dos alunos, através de maquina prépria de uma das empresas de

transporte, colocada na unidade organica, é adequado e eficaz.
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v" Os veiculos utilizados pelas diferentes empresas fornecedoras de transporte
escolar aos alunos da ESDR sdao novos e executam, em geral, com

pontualidade o respetivo servigo, situacdao reconhecida pelos entrevistados.

v Existe adequacdao nos procedimentos inerentes ao seguro escolar,
designadamente dos formularios e do acompanhamento dos alunos

acidentados no espacgo escolar.

v" A prevencdo e a seguranca sao uma preocupacdo da unidade organica,
sendo temas abordados na disciplina de Cidadania. De tal forma que foi
mesmo contratualizado com uma empresa privada o controlo por dois

segurangas do acesso principal da Escola.

v" Ainda no &mbito da seguranca, existe na ESDR um clube de protecdo civil,
gue inclui alunos da unidade orgdnica, na sequéncia de um protocolo
celebrado entre a DRE e o SRPCBA.

v" Foi implementado na ESDR um sistema de aquisicdo, recolha e empréstimo
de manuais escolares a alunos abrangidos pelos escaldes de rendimento I a
V.

v" Verifica-se na ESDR um controlo adequado do limite dos montantes e do
saldo quantitativo remanescente dos alunos beneficiarios, para aquisicao

quer de material para educagao fisica quer de papelaria.

v' Existe na unidade organica um projeto, coordenado por duas docentes,
visando a troca de manuais escolares entre alunos que ndo estejam
integrados nos escaldes de rendimento I a IV, tendo abrangido até entao

mais de trés dezenas de alunos.
v' Ha cobranca de taxas aos alunos por incumprimento de prazos de matricula

e inscricao, nos termos para tal definidos no n.% 2 do artigo 98.° do Anexo
do DLR n.°© 18/2007/A, de 19 de julho.
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No entanto, a auditoria efetuada na ES Domingos Rebelo permitiu detetar
também aspetos menos positivos, passiveis de posterior alteracdo pelos 6rgaos

competentes da unidade organica no dominio da Acdo Social Escolar, a saber:

> As atas do CE ndo refletem suficientemente uma planificagdo e uma analise
por parte dos seus membros de temas adstritos &8 ASE, apesar de aqueles
assegurarem que, informalmente, ha apenas discussdao naquele érgdo sobre
problematicas inerentes a este sistema de apoio, transpondo-se para o CA

todas as deliberacGes na matéria.

> Nem sempre os procedimentos exigiveis em matéria de apuramento do
rendimento per capita do agregado familiar, tais como detecdo de erro nos
calculos e/ou falta de documentos comprovativos da situagdo apresentada,
foram cumpridos, designadamente nalguns processos elaborados e
remetidos por outras unidades organicas de S. Miguel, cuja fiscalizacdo nao
ocorreu ou revelou deficiéncias, algumas vezes com influéncia decisiva na

atribuicdo do escaldao de rendimento correspondente.

> N&o supressao pelos servicos da ESDR de uma lacuna existente nos
intervalos percentuais para apuramento dos escaldes de rendimento
previstos no n.%9 1 do artigo 94.° do Anexo do DLR n.° 18/2007/A, de 19 de
julho, ignorando os valores corrigidos de tabela similar remetida entretanto
em 2011 pela DRE.

» Comunicacdo menos adequada dos resultados das candidaturas aos
beneficios, através de uma mera afixacdo de quadros em espaco publico e

sem registo de conhecimento individual pelos interessados.

> Inexisténcia de fundamentacdo devidamente exarada em ata por parte da
Equipa Multidisciplinar, bem como de documentagcdo comprovativa da
alteracdo da situacdo econdmica do agregado familiar, para justificar a
decisao de rever e alterar os escaldes de rendimento de alguns casos

pontuais analisados.

> Auséncia de calculos precisos no valor da nova capitacdo em outros casos

revistos pela Equipa Multidisciplinar.
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> Na&ao formalizacdao, pela Vice-presidente e presidente da Equipa
Multidisciplinar, do ato de aprovacao das candidaturas apresentadas, por via

da assinatura e respetiva data.

> Na&o foi promovida pelo Conselho Executivo a criagdo de um programa de
educacdo e higiene alimentar, conforme previsto no n.° 1 do artigo 104.° do
Anexo do DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho, sem prejuizo do
desenvolvimento de atividades diversas neste dominio por parte da Equipa

de Saude Escolar.

> Inexisténcia de um fator de desvalorizacdo dos manuais escolares a
reutilizar pelos alunos beneficidrios da ASE, o que desagrada unanimemente

a comunidade educativa.

> Eventual sobrelotacdo de algumas carreiras de transporte coletivo de

passageiros, com prejuizo para os alunos que as utilizam.

7 - RECOMENDACOES

Na sequéncia da auditoria efetuada, afigura-se pertinente a alteragdo de
procedimentos internos, relativamente a cada uma das
desconformidades/irregularidades referenciadas nas paginas 27 a 28 deste
relatdrio, no sentido do cumprimento do estipulado na lei e da melhoria da

qualidade de desempenho da ES Domingos Rebelo, a saber:

e Maior planificacdo no Conselho Executivo de temas inerentes a ASE, sem
prejuizo das competéncias proprias atribuidas ao Conselho Administrativo no
artigo 80.° do regime de criacdo, autonomia e gestdo das unidades
organicas do sistema educativo regional, aprovado pelo DLR n.© 12/2005/A,
de 16 de junho, na ultima redagdo conferida pelo DLR n.© 13/2013/A, de 30

de agosto.
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e Revisao de todos os processos de candidatura apresentados em 2013/2014
para, além do mais, projetar um quadro referencial garante do desiderato
afirmado de uniformizacdo de procedimentos e consolidagdo da boa

aplicagdo dos normativos em vigor.

e Mais rigor nos calculos das candidaturas e segregagdo de fungdes entre as
trabalhadoras intervenientes para melhor controlo/fiscalizacdo de

procedimentos.

e Revisdo do mecanismo de comunicacdo de resultados das candidaturas,
assegurando-se o conhecimento escrito dos interessados, sem prejuizo da

necessaria agilizacéo de procedimentos e da contengao de custos inerentes.

e Preocupacdo com os pedidos de revisao de escaldo, no sentido de as
alteracdes serem sempre fundamentadas em célculos precisos e sustentadas
em documentacdo justificativa, sem prejuizo da compreensdo perante

graves situagGes apresentadas.

e Definicdo/aplicacdo, sustentada em critérios claros, estabelecidos para o
efeito, de um fator de desvalorizacdo dos manuais escolares a reutilizar

pelos alunos beneficidrios da ASE.

Angra do Heroismo, 10 de fevereiro de 2014

A Equipa Inspetiva:
HERCULANO CouTO GODINHO (coordenador)

AGOSTINHO TAVARES MARTINS
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