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INTRODUGCAO

Inserida no Plano de Atividades da IRE para 2013, esta prevista a realizagdo de
uma auditoria a organizacdo e funcionamento do sistema de acgdo social escolar da
Regido Autonoma dos Acores, a decorrer em quatro unidades organicas da rede
publica do sistema educativo regional, entre as quais a Escola Basica e Secundaria
Tomas de Borba (EBSTB) foi a segunda, com o intuito de avaliar a gestao efetuada

pelas mesmas do processo instituido no ambito do apoio aos alunos daquela rede.

Com efeito, sendo objetivos da atribuicdo dos apoios no dmbito da agao social
escolar a prevencao da exclusdao social e do abandono escolar e a promogao do
sucesso escolar e educativo, de modo a que todos, independentemente das suas
condicdes sociais, econdmicas, culturais e familiares, cumpram a escolaridade
obrigatdria e tenham assim a possibilidade de concluir com sucesso o ensino
secundario em qualquer das suas modalidades, a gestdao interna das varias
vertentes da acdo social escolar é fundamental para a promogdo de condigcGes

pedagdgicas que sejam fomentadoras desse mesmo sucesso educativo.

Deste modo, na atividade inspetiva procura-se observar os objetivos previamente
fixados e a relacdo entre os meios utilizados e os resultados obtidos, tendo sempre
presente uma visdo do controlo de gestdao, de modo a verificar se a nivel de cada
unidade organica foram garantidos procedimentos de controlo interno fidveis,

conducentes a uma eficiéncia das agoes realizadas.

Esta auditoria teve assim como objetivo geral avaliar a organizacao e

funcionamento do sistema de agao social escolar na EBSTB, tendo em vista:

> \Verificar aspetos especificos inerentes ao funcionamento e organizagao dos
servicos de Acao Social Escolar (ASE) e da equipa multidisciplinar de apoio
socioeducativo, previstos no Regime de criacao, autonomia e gestdo das
unidades organicas do sistema educativo regional, aprovado pelo DLR n.°
12/2005/A, de 16 de junho, na redacdao que |lhe foi dada pelos DLR n.®®
35/2006/A, de 6 de setembro e 17/2010/A, de 13 de abril;
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> Analisar, no uso das competéncias dos diversos 6rgdos de administracdo e
gestdo da EBSTB, os processos de planeamento e organizacao estipulados

na lei, relativos a acdo social escolar;

> Avaliar a razoabilidade das decisdes tomadas pelos 6rgaos proprios;

> Avaliar a qualidade e fiabilidade dos procedimentos de controlo interno

encetados por todos os intervenientes na matéria;

> Recomendar solugdes alternativas para correcao de eventuais anomalias

detetadas e para melhoria dos resultados da unidade organica auditada.

Em geral, a equipa inspetiva cumpriu os procedimentos definidos no roteiro da
atividade, designadamente quanto a duracdo da mesma, aos principios
metodoldgicos a respeitar nas diferentes etapas da auditoria e no enquadramento

legal subjacente.

Na verdade, teve lugar a 31 de maio de 2013, na sede da unidade orgénica, a
primeira reunido prevista para apresentacao da atividade, com a presenca dos dois
inspetores designados posteriormente para o efeito pela Ordem de Servigo n.©
41/2013, de 27 de junho, do Senhor Inspetor Regional da Educacdo, bem como do
Presidente do Conselho Executivo (PCE) da unidade organica auditada, a que se
seguiu o periodo de recolha da informagdo solicitada, entre 3 e 17 de junho,
consubstanciada no preenchimento por aquela de sete mapas com informacao
diversa respeitante a ASE, atempadamente remetidos por correio eletrénico a

equipa inspetiva.

De igual modo, a intervengao no terreno decorreu entre 1 e 5 de julho de 2013,
tendo a equipa inspetiva conseguido organizar os trabalhos por forma a diminuir a
sua presencga efetiva na EBSTB para 5 dias, sem prejuizo do cumprimento integral

das tarefas planificadas.

A referida intervencdo iniciou-se com uma reunido conjunta entre a equipa
inspetiva e responsdaveis da unidade organica, designadamente os Presidentes da
Assembleia de Escola (AE) e do Conselho Executivo (CE), assim como os trés
membros do Conselho Administrativo (CA), tendo em vista uma apresentacdo

genérica dos objetivos da auditoria e da metodologia inerente.
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Nos dias seguintes, procedeu-se a varias entrevistas individuais a membros dos
orgaos de administracdo e gestdo, a uma trabalhadora dos servigos de
administracdo escolar e a presidente da Equipa Multidisciplinar de Apoio
Socioeducativo (EMAS), a uma representante dos pais/EE na Assembleia de Escola
e ao presidente da Associagdo de Estudantes da EBSTB, sem esquecer a analise de
diversa documentagdo relevante para a matéria em apreco e aos processos de
candidatura e de atribuicdo dos escaldes de rendimento previstos na lei para efeito
do nivel de comparticipagdo, por amostragem proporcional e aleatdria. Neste
ambito foram observados 10% do numero total de processos dos alunos do ensino
secundario inseridos nos escaldes de rendimento I a IV, bem como relativamente
ao escaldo IV do ensino basico, sendo que nos escaldes I a III deste nivel de ensino
foi observado o nimero limite de 15 processos em cada um, atendendo ao elevado
nimero de alunos beneficidrios desses escaldes. E de assinalar que no caso do
escaldo V foram analisados 7 processos (5 do ensino basico e 2 do ensino
secundario), correspondentes a 10% em cada um dos niveis de ensino e referentes
a alunos que solicitaram atribuicdo de beneficios e a subsequente integracdo num
daqueles 4 escalbes, entretanto ndo concedida, uma vez que os rendimentos

auferidos pelos respetivos agregados familiares assim ndo o permitiram.

No ultimo dia da intervengao, foi feita uma reunido final de balanco da atividade,
com a presenga dos mesmos elementos da reunido inicial, tendo a equipa inspetiva
transmitido genericamente alguns aspetos detetados e que constam deste relatério

da auditoria realizada.

Apds a intervencdo no terreno, procedeu-se a organizagao de todos os documentos
recolhidos, ao preenchimento paulatino do guido da atividade e a elaboragao da
versdo preliminar do presente relatério, a qual foi remetida a unidade organica
auditada para efeitos do principio do contraditério, nos termos do disposto no artigo
12.9 do Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de julho, diploma que aprovou o regime
juridico da atividade de inspecdo da administracdo direta e indireta do Estado,
aplicado a Regido pelo Decreto Legislativo Regional n.° 40/2012/A, de 8 de
outubro. Na resposta, a EBSTB prop0s a alteracdo de trés aspetos de carater formal

referenciados neste relatério, a qual mereceu acolhimento integral no texto final.
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1 - CARATERIZAGCAO DA UNIDADE ORGANICA

A EBS Tomas de Borba, situada no concelho de Angra do Heroismo, ilha Terceira,
€ uma das unidades organicas do sistema educativo regional onde se leciona a
educacdao pré-escolar, os trés ciclos do ensino basico, o ensino secundario e o

ensino artistico, nas suas diversas modalidades.

No ano letivo 2012/2013 frequentaram a unidade organica 1899 alunos,
abrangendo cursos do ensino regular, do ensino tecnoldgico/profissional, do ensino
artistico e do Programa Oportunidade, distribuidos por: 13 grupos na educacao pré-
escolar, com 196 criangas; 35 turmas do 1.° ciclo do ensino basico, com 573
alunos; 14 turmas do 2.9 ciclo, com 281 alunos; 20 turmas do 3.° ciclo, com 421
alunos e 20 turmas do ensino secundario, com 392 alunos, bem como 36 alunos
com NEE.

Assim, na EBSTB foram atribuidos no 3.9 periodo do corrente ano letivo beneficios
no ambito do Sistema de Agdo Social Escolar (SASE) a 1129 alunos,

correspondendo a 59,5% do total dos mesmos.

A distribuicdo pelos escaldes de rendimento I a IV desses alunos consta do grafico

seguinte:

GRAFICO 1 - ALUNOS POR ESCALAO DE RENDIMENTO

M Escalaol mEscaldo II Escaldao III mEscalao IV
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Neste ambito, predominam os escaldes de rendimento I e II com 458 e 332 alunos
abrangidos, respetivamente, seguindo-se o escaldo III, com 230 alunos e o IV, com

109. Todos os restantes alunos foram colocados no escaldo V, conforme a lei.

2 - INSTRUMENTOS DE AUTONOMIA DA UNIDADE ORGANICA

Atendendo a relevancia para a matéria alvo da presente auditoria dos documentos
abaixo discriminados, enquanto instrumentos do processo de autonomia das
unidades organicas do sistema educativo da Regido, nos termos definidos no n.° 3
do artigo 19.° do Anexo do DLR n.° 12/2005/A, de 16 de junho, alterado e
republicado pelos DLR n.°® 35/2006/A, de 6 de setembro e 17/2010/A, de 13 de
abril, a equipa inspetiva analisou o conteido dos mesmos, no intuito de verificar se
aqueles contemplam questdes relevantes em diversos dominios conexos com o
SASE, sendo que dessa analise resultou a contemplagdo em alguns dos documentos

em aprecgo de aspetos essenciais a seguir exemplificados.

2.1 Projeto Educativo

No Projeto Educativo (PE) da EBSTB, aprovado para o triénio 2012/2015, nao
consta qualquer referéncia quer a realidade socioecondmica dos alunos da unidade
organica quer a relevancia dos beneficios do SASE para o sucesso educativo dos

mesmos.

2.2 Regulamento Interno

No Regulamento Interno (RI) da EBSTB consta a existéncia de regras especificas
para a concretizacdo de acdes conexas com o SASE, designadamente as previstas
no artigo 91.° do Anexo do DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho, havendo regras
para a isengao de propinas e taxas de inscricao, da cobertura do seguro escolar, da

utilizacdo do refeitorio, bufete e papelaria escolar, sendo que no artigo 70.° do
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mesmo encontra-se prevista a equipa multidisciplinar de apoio socioeducativo, onde

estdo definidas as respetivas competéncias.

2.3 Plano Anual de Atividades

O Plano Anual de Atividades (PAA) para 2012/2013 contempla 355 atividades das
quais 14 incidem em tematicas relacionadas com a promogdo da saude e da
alimentagdo saudavel, tendo a unidade organica celebrado para o efeito parcerias
com outras entidades, tais como o Centro de Saude de Angra do Heroismo, ndo
tendo sido contemplada qualquer atividade no ambito restrito da seguranga no

transporte escolar.

2.4 Plano de Combate a Exclusao Social

Existe na unidade organica auditada um Plano de Combate a Exclusao Social
(PCES), cuja elaboracdo esta prevista nos n.”* 1 e 2 do artigo 96.° do Anexo
mencionado em 2.2. O PCES da EBSTB contém medidas predominantemente de
carater pedagdgico, tais como: programas de apoio educativo, de tutoria e de
orientacdo escolar e profissional;, projetos de intervencao em meio escolar, de
competéncias linguisticas, de educacdo empreendedora e de educacdo afetivo-
sexual, bem como de parcerias estabelecidas para o efeito. O plano ndo contém
gualquer previsdao e enquadramento orcamental, nos termos do previsto na alinea

b) do n.° 2 do normativo suprarreferido.

3 - ORGAOS DE ADMINISTRAGCAO E GESTAO DA UNIDADE ORGANICA

Os trés orgdos de administracdo e gestdo da EBSTB abaixo discriminados estdo
constituidos e funcionam em geral de acordo com os principios estipulados no
Regime de criacdo, autonomia e gestdo das unidades organicas do sistema

educativo regional, aprovado pelo DLR n.° 12/2005/A, de 16 de junho, alterado e
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republicado pelos DLR n.%® 35/2006/A, de 6 de setembro e 17/2010/A, de 13 de

abril.

No seguimento das entrevistas efetuadas e das diversas atas de reunides daqueles
orgdos, consultadas pela equipa inspetiva, constatou-se que ha um registo de
algumas deliberacdes dos respetivos membros no ambito da ASE, havendo
tendéncia para as tomar no ambito do Conselho Administrativo, face as implicacbes

administrativo-financeiras inerentes ao SASE.

3.1 Assembleia de Escola

O tema da ASE tem sido abordado nas reunides do 6rgdo, verificando-se o registo
nas atas de algumas deliberacées tomadas naquele dmbito, constando das mesmas
a apreciacao e recomendacgodes sobre a organizagao e o funcionamento do sistema,
tais como a constituicdo de um grupo de trabalho com dois membros da AE para
definicdo de linhas orientadoras do projeto de orgamento, incluindo as verbas a
aplicar na ASE, ou a abordagem de temas como o que diz respeito a seguranca dos
alunos, através da contratacdo de uma empresa de seguranca durante a hora de

almocgo, ou sobre a qualidade e quantidade da alimentacdo servida no refeitorio.

N3o se verificou a aprovacdao do programa de aquisicdo de recursos pedagdgicos,
no ambito do empréstimo de manuais escolares e de outros recursos, conforme
previsto nos n.”® 2 e 3 do artigo 127.° do Anexo referido em 2.2, nem a aprovagao
do Plano de Combate a Exclusdo Social, nos termos do n.° 2 do artigo 96.° do
mesmo Anexo, sendo que também nao foram ainda designados pela AE os
membros da equipa multidisciplinar previstos na alinea h) do n.° 3 do artigo 97.°
do Regime aprovado pelo DLR n.° 12/2005/A, de 16 de junho.

3.2 Conselho Executivo

Foram observadas 15 atas de reunides do 6rgao executivo, efetuadas entre 28 de
junho de 2012 e 28 de junho de 2013, verificando-se a referéncia a discussao de
temas relacionados com a ASE. No entanto, apesar de o Conselho Executivo
planear e assegurar a execucdo de atividades neste dominio, a equipa inspetiva
verificou que algumas deliberagdes no ambito da ASE sdo tomadas nas reunides do

Conselho Administrativo do Fundo Escolar da EBSTB.

10
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E de assinalar que, ndo obstante ndo constar das atas do 6rgdo de gestdo a
designacdo de um membro com fungdes delegadas no ambito da ASE, a vice-
presidente do CE, Hélia Santos, integra e preside a Equipa Multidisciplinar de Apoio

Socioeducativo.

Embora ndo conste das atas deste 6rgdo a criacdo de um programa de educacao e
higiene alimentar, de acordo com o disposto no n.°® 1 do artigo 104.° do Anexo do
DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho, a docente Ana Marcos, coordenadora do
Gabinete de Saude, desenvolve atividades planificadas neste dominio, tais como:
projeto “Comer bem da saude” da Liga Portuguesa Contra o Cancro, aplicado a
todos os alunos do 1.° ciclo, com direito a certificado individual; incentivo no
refeitério ao consumo de fruta, com a presenca da propria docente e dos seus

alunos; organizacdo de uma feira da saide em maio de 2013.

A equipa inspetiva constatou ainda que existe uma fixacdo da gama, tipologia e
precos dos produtos a venda no bufete e papelaria, havendo nesta ultima um
controlo individual dos consumos efetuados pelos alunos, sendo que s6 em trés dias
semanais é que aqueles podem levantar material de papelaria, mas estando o

mesmo dependente da dotagdo global diaria definida para o efeito.

De igual modo, o Conselho Executivo providencia a triagem das candidaturas aos
beneficios da ASE, em que sdo envolvidas duas trabalhadoras dos servigos de
administracdo escolar, com a necessaria supervisdo da respetiva chefe dos servicos
em articulagdo com o d6rgdo de gestdo, designadamente com a sua vice-presidente,

também responsavel pela equipa multidisciplinar.

O procedimento de aquisicdo e empréstimo dos manuais escolares é executado
predominantemente pelo Conselho Administrativo, estando em constituicdo um

fundo bibliografico para o efeito.

3.3 Conselho Administrativo

No que respeita a este 6rgdo, verifica-se que a unidade organica desdobra o seu
funcionamento em duas vertentes: um CA para o funcionamento da unidade
organica e outro CA para o Fundo Escolar da EBSTB. Relativamente ao primeiro, a
equipa inspetiva analisou 12 atas de reunides efetuadas entre junho de 2012 e abril
de 2013, tendo constatado que nao se verificou a tomada de quaisquer

deliberacGes no ambito do SASE.
11
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Por seu turno, foram observadas 24 atas do Conselho Administrativo do Fundo
Escolar da EBSTB, das reunides efetuadas entre 19 de junho de 2012 e 24 de maio
de 2013, verificando-se a referéncia a deliberagbes tomadas em assuntos

relacionados com as varias modalidades da ASE.

Assim, ha referéncia ao inicio do procedimento por ajuste direto para diversos
fornecimentos, entre os quais de bens para o bufete, de manuais escolares e de

transporte de alunos por diversas empresas.

De igual modo, verificou-se a existéncia nas atas de diversas autorizagbes de
pagamento, tais como as prestagdes do contrato de concessdao a uma empresa
privada do fornecimento de refeicdes, produtos para o bufete, transportes e
manuais escolares, bem como auxilios econdmicos diretos a diversos alunos, entre

0s quais a comparticipacdo de alojamento.

As atas consultadas revelam ainda um controlo interno do Conselho Administrativo,
ao nivel de um registo pormenorizado da autorizacdo de despesas, embora sem
delegacdo de competéncias para o efeito no seu presidente, até um montante que
ndo ultrapasse 20% da sua competéncia prépria, prevista no n.° 2 do artigo 80.°

do Regime de criagcdo, autonomia e gestdo das unidades organicas.

4 - ACAO SOCIAL ESCOLAR

4.1 Organizacgao e Funcionamento dos Servigos

Na unidade orgénica esta implementado o modelo tradicional de gestdao por areas.
Sendo assim, a trabalhadora dos servicos de administracdo escolar, Aurea Silveira,
gere os processos relativos a ASE, designadamente aquando das candidaturas aos
beneficios inerentes e subsequente triagem dos mesmos. Neste ambito, foi
recentemente destacada mais uma assistente técnica para coadjuvar o

funcionamento desta area.

A Equipa Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo intervém apenas numa fase

subsequente de revisdao da atribuicdo de escalbes, resultante quer de pedidos

12
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formulados pelos préprios EE quer da sinalizagdo de situagdes graves detetadas por

docentes/psicélogas da unidade organica.

A unidade organica dispde de uma aplicacdo informatica — programa GESTASE -
para a gestdo dos processos de candidatura e calculo dos beneficios inerentes a

atribuicdo dos escaldes de rendimento.

4.2 Procedimentos Inerentes as Candidaturas aos Beneficios da ASE

No dominio das candidaturas e processamento dos beneficios da ASE, a EBSTB
procedeu em geral de acordo com o estipulado na lei, designadamente com o teor
dos artigos 92.9, 94.0 e 95.9 do Anexo do DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho.

Na verdade, a divulgacdo do periodo de candidaturas é feita atempadamente
através de uma nota informativa aos alunos e aos encarregados de educacdo,
sendo que, relativamente aos estabelecimentos do 1.0 ciclo, a informacdo é
colocada nas cadernetas dos alunos para ser assinada pelos encarregados de
educacdo. De igual modo, a mesma informacgdo é afixada na escola e divulgada na
respetiva pagina da EBSTB na Internet. Quanto aos respetivos formularios de
candidatura, os mesmos contém a informacdo exigida nos normativos,

designadamente nas alineas a) a j) do n.° 2 do artigo 117.° do citado Anexo.

A determinacdo do nivel de comparticipacdo e do escaldo de rendimento
subsequente aos processos de candidatura é efetuada pelas trabalhadoras dos
servicos de administracdo escolar adstritas a ASE, sendo os mesmos aprovados

pela presidente da EMAS, Hélia Santos.

E observada também pela EBSTB a norma relativa ao limite de idade do aluno para
concessdo do beneficio, nos termos da alinea f) do n.° 4 do artigo 94.2 do mesmo

Anexo, sem prejuizo de a DRE ter autorizado excecionalmente dois casos.

E de referir que na unidade organica verifica-se a atribuicio de escaldo de
rendimento a criancas da educagdo pré-escolar, com efeitos a nivel apenas da
alimentagdo, correspondendo esta a uma refeicdo ligeira, cujo preco é fixado de

acordo com o artigo 111.° do Anexo acima mencionado.

A comunicacdo da atribuicdo do escaldo de rendimento foi efetuada através de

comunicado individual aos EE, constando do mesmo informacdo sobre os valores
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atribuidos ao educando, procedimentos sobre o levantamento de manuais escolares

e prazo de reclamacdo, cumprindo o disposto no n.° 8 do artigo 117.° do Anexo.

Na sua maioria, os processos analisados na amostragem permitiram confirmar a
correcao dos calculos efetuados pela unidade organica, com a subsequente
atribuicdo legal aos alunos candidatos/beneficidarios do escaldo concreto em que

foram posicionados.

Contudo, em varios processos analisados constatou-se que na ficha de rendimento
per capita estavam registados em duplicado elementos relativos aos rendimentos
auferidos pelo agregado familiar, embora sem implicagdo nos calculos finais, ndo
tendo sido apurada a verdadeira natureza técnica e/ou humana das falhas

detetadas.

Em varios dos processos analisados, o rendimento per capita (RC), inscrito no
boletim do candidato/beneficiario, era inferior aos 7.129,50 €, valor correspondente
ao calculo resultante do disposto no n.° 5 do artigo 92.° do Anexo do DLR n.°
18/2007/A, de 19 de julho, sendo nalguns casos de 6.982,50 € e noutros de
6.615,00 €, facto justificado com o entdo menor valor da retribuicdo minima
mensal na Regido a data da candidatura do aluno, a qual é feita apenas no inicio de

cada um dos ciclos de ensino e ndo anualmente.

A atuacdo da equipa multidisciplinar revela preocupacbes de carater
socioecondmico assinalaveis, evidenciadas, entre outras, através da implementagdo
do pequeno-almogo escolar gratuito, sem inclusdo de doces, da recolha de
vestuario e brinquedos, da promogdo de habitos alimentares saudaveis, bem como

da analise de casos problematicos a nivel social e psicoldgico.

A composicao da EMAS respeita o estipulado no artigo 97.° do Regime aprovado
pelo DLR n.° 12/2005/A, de 16 de junho, a excecdo das alineas e), f) e h) do n.° 3
do normativo. De facto, ndo integram a equipa multidisciplinar nem representantes
de IPSS - havendo a intengdo de a unidade orgénica incluir no préximo ano um
representante da Caritas — nem da associacao de pais/EE, por desinteresse desta,
nem de membros designados pela Assembleia de Escola, o que ira ser alterado no

proximo ano.

Através da anadlise efetuada pela equipa inspetiva a 8 atas da Equipa
Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo, resultantes da realizacao de reunides

desta estrutura de gestdo intermédia entre 25 de setembro de 2012 e 4 de maio de
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2013, verificou-se que ndo existe, em geral, uma justificagdo para a decisdo dos
casos de revisdao dos escaldoes de rendimento apresentados, limitando-se as
mesmas a apresentar uma lista nominativa das alteragdes concedidas pela referida

equipa, sem qualquer fundamentagao para o efeito.

De facto, dos 78 processos de revisao registados nas atas da EMAS, foram
analisados 7 casos, para além daqueles que ja constavam da amostragem inicial,
nao se vislumbrando da anadlise das mesmas a fundamentacdo para tal decisdo,
embora tenham sido exaradas nas listas anexas justificacbes pontuais, tais como
“familia monoparental”, “"desemprego” e “aluno invisual”, bem como a quase total
inexisténcia de comprovativos documentais da alteracdo de rendimento do

agregado familiar.

E de salientar que, quanto a um aluno do 1.9 ciclo, a equipa multidisciplinar
resolveu contabilizar como rendimento o valor da bolsa de estudo auferida pela
mde daquele, no valor de 3.190,00 €, sem ter em conta o disposto no n.° 5 do
artigo 92.9 do Anexo do DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho, que estabelece um
valor global minimo de rendimento de 7.129,50 € para as candidaturas referentes
ao ano letivo 2012/2013.

Por ultimo, na sequéncia da intervencao efetuada, a equipa inspetiva observou a
reduzida eficacia da metodologia utilizada no @mbito do processo de atribuicao de
beneficios da ASE, adotado na unidade orgénica, alegadamente a semelhanca de
outras da Regido, materializada na candidatura e concessdo de apoios apenas no
inicio de cada ciclo de ensino para cada aluno candidato e ndo anualmente. Esta
situacdo, perante as alteragdes frequentes que ocorrem no rendimento auferido
pelas familias, subsequentes a crise socioecondmica e financeira, tem vindo a
provocar anomalias e dificuldades no apuramento do rendimento efetivo e
atualizado dos agregados familiares, posicdao esta que é partilhada pelos
trabalhadores envolvidos no processo e pelos 6rgdaos de administracdo e gestdo da
EBSTB.
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5 — BENEFICIOS DA ASE

Neste capitulo, sdo analisados aspetos fulcrais relativos ao SASE, tais como: a
alimentagdo fornecida no refeitério, o qual se encontra concessionado a uma
empresa privada; o transporte escolar, operado pela empresa concessionaria da
rede de transporte publico coletivo de passageiros da ilha Terceira e por outros
transportadores; o seguro escolar, ativado em caso de acidente escolar de algum
aluno; manuais e outro material, concedidos aos alunos no ambito dos beneficios a

que se candidataram; as propinas e taxas devidas pela frequéncia da EBSTB.

5.1 Alimentacao

Decorrente da intervencdao efetuada, verifica-se que neste dominio a unidade
organica deu cumprimento tanto aos normativos em vigor como as orientacdes da
tutela, designadamente ao nivel da gama, tipologia e precos dos produtos, bem
como da promogdao de uma alimentacdo saudavel, estando vedado a todos os
membros da comunidade educativa o acesso diario a aquisicdo de chocolates e

doces até as 12:30 horas por orientagdo do Conselho Executivo.

Durante o ano letivo, quer o presidente da associacdo de estudantes quer a
representante de pais na Assembleia de Escola receberam queixas de alunos e
encarregados de educagdo relativamente a ma confecdo de alimentos fornecida no
refeitério (alimentos crus, peixe e massas mal cozidos, excesso de sal, etc.), o que
ja tinha sido referenciado na comunicagdo social, situacdo esta entretanto
progressivamente melhorada pela escola. Contudo, ambos os entrevistados

referiram unanimemente que a qualidade e variedade dos ingredientes sdo boas.

Foram servidas no ano letivo 2012/2013 na EBSTB um total de 134.052 refeigdes
(completas e ligeiras), pela empresa UNISELF, a qual se encontrava concessionado
0 servigo por concurso publico, para um universo de 1.899 alunos da unidade
organica. A distribuicdo das mesmas pelos diversos escalGes de rendimento consta

do quadro que se segue:

16

AUDITORIA A ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE ACAO SOCIAL ESCOLAR — EBSTB



INSPECAO
REGIONAL
DA EDUCACAO

QUADRO 1 - N.o DE REFEICOES FORNECIDAS POR ESCALAO

::z::;‘:::ti 1.9 Periodo 2.9 Periodo 3.9 Periodo
Escaldao I 17790 16838 13936
Escalao I1 11575 10159 8347

Escalao III 6917 5524 4296
Escalao IV 3405 2681 2158
Escalao V 11099 9538 7846

Deslocados 798 659 486

TOTAL 51584 45399 37069

O contrato de concessao acima referido ndo abrange o bufete da sede da unidade

organica, cujo servigo é assegurado por 4 trabalhadoras da EBSTB.

A tipologia das refeicOes servidas respeita o legalmente previsto, sendo que sdo
servidas refeigdes completas apenas no refeitorio da sede, enquanto as refeicbes
ligeiras sdo servidas as criangas do pré-escolar e aos alunos do 1.0 ciclo, quer na

sede quer nos estabelecimentos de ensino que integram a unidade organica.

A ementa das refeicOes é afixada na papelaria, sala de professores e a entrada do

refeitério com cinco semanas de antecedéncia.

Os precos pagos pelos alunos estao de acordo com os respetivos escaldoes de
rendimento, nos termos definidos no n.%9 1 dos artigos 110.° e 111.° do Anexo do
DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho. No entanto, na unidade organica o pessoal
docente e trabalhadores pagam por refeicdo completa o0 mesmo prego que se
encontra estipulado para os alunos do V escaldo (2,14 €, correspondente a 50% do
subsidio de refeicdo atribuido aos trabalhadores da Administracdo Publica), o que
contraria o disposto no n.° 3 do artigo 110.° do Anexo do DLR n.° 18/2007/A, de

19 de julho. O presidente do CE justificou esta medida com o incentivo a uma
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maior frequéncia dos trabalhadores da EBSTB, o que tem sido lentamente

conseguido.

Refira-se que na unidade organica, embora nao se encontrando previsto no ambito
de aplicacdo do regulamento do regime de fruta escolar, as criancas do pré-escolar
também beneficiam da distribuicao de fruta que é efetuada aos alunos do 1.° ciclo,
sendo que o valor do custo da aplicacdo de tal medida ao pré-escolar é garantido
pelas receitas do fundo escolar da EBSTB, uma vez que apenas é comparticipado

oficialmente o do 1.9 ciclo.

De igual modo, decorrente do teor da Circular C-DRE/2012/22, foi implementado o
fornecimento de pequeno-almogo a alunos carenciados, canalizando-se para tal o

lucro dos bufetes, no valor aproximado de 800,00 € mensais.

5.2 Transporte Escolar

Os alunos da EBSTB utilizam a rede de transporte publico de passageiros da
Empresa de Viacdo Terceirense (EVT), cuja pontualidade é em geral cumprida,
estando garantida a qualidade dos meios de transporte disponibilizados, embora a
representante dos EE na Assembleia de Escola tenha referido a existéncia de

gueixas derivadas da sobrelotacdo de alguns autocarros.

E de assinalar que determinadas carreiras publicas ndo abrangem a sede da
unidade organica, pelo que a EVT cobra um acréscimo, por vezes significativo,

decorrente do restante percurso que é efetuado.

Foram ainda criados alguns circuitos assegurados pela EVT para evitar que as 2.%,
4.% e 6.7 feiras os alunos tivessem que esperar até as 16:00 horas pelo transporte

publico coletivo.

A EVT disponibiliza ainda transporte num autocarro que faz a recolha de alunos que
residem em freguesias fora da area da unidade orgénica, designadamente os que
frequentam o curso de artes visuais e o ensino artistico - denominado
internamente por “circuito das franjas” - cujo preco por quilémetro ronda 1,30 € e
o custo mensal de 3.421,00 €.
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Por acordo estabelecido entre a unidade organica e a EVT, os titulos de transporte
dos alunos sdo carregados mensalmente, em maquina propria da empresa colocada

na EBSTB, sendo que o sistema funciona adequadamente.

Para além do transporte publico acima referido, foram criados trés circuitos locais
de transporte com a empresa Rota do Alfabeto, Lda., para transporte para as
EB1/]I de Sdo Bartolomeu e das Doze Ribeiras, bem como para os alunos com NEE;
um outro com o Centro Comunitario do Posto Santo, para transporte de alunos para
a EB1/]I do Posto Santo e ainda com um taxista, para diversos transportes de

alunos.

E de assinalar que a primeira empresa referida disponibiliza duas carrinhas junto da
sede da EBSTB para transportes diversos, tais como para visitas de estudo, acesso
a hipoterapia e equitacdo, bem como o transporte para o hospital nos casos de

acidente escolar que ndo necessitam de ambulancia.

E assegurada a comparticipacdo do transporte escolar para os alunos ndo sujeitos a
escolaridade obrigatéria, nos moldes previstos no n.° 4 do artigo 132.° do Anexo
do DLR n.© 18/2007/A, de 19 de julho, de acordo com o quadro 2:

QUADRO 2 - N.o DE TITULOS DE TRANSPORTE / ALUNOS POR ESCALAO

::zillif;’f:ndti 1.° Periodo 2.° Periodo 3.9 Periodo
Escalao I 190 187 189
Escaldo I1 168 165 166
Escalao III 113 112 112
Escalao IV 65 64 64
Escalao V 353 323 325

Deslocados 11 11 11

TOTAL 9200 862 867
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Sobre a gratuitidade do transporte escolar para os alunos sujeitos a escolaridade
obrigatéria que residam a mais de 3 Km (2 Km para as criangas da educacdo pré-
escolar e alunos do 1.9 ciclo) da unidade orgénica, esta da cumprimento ao
legalmente estipulado na matéria no artigo 132.° do referido Anexo, embora tenha
vindo progressivamente a ser retirado aos alunos que residem a menos da distancia
maxima legal o acesso gratuito ao referido transporte, com repercussdo negativa

junto de varios EE e mesmo em érgaos da comunicagdo social.

S6 foi suspenso o fornecimento do passe escolar aos alunos que, tendo desistido do
ensino artistico e ndo sendo da area de residéncia coberta pela unidade organica,
continuaram a frequentar a EBSTB por opgado propria, bem como aos alunos alvo da

aplicacao da medida disciplinar sancionatéria de suspensdo da escola.

5.3 Seguro Escolar

Existem muitos acidentes escolares no espago da unidade orgénica, tal como se
pode constatar no grafico 2, a maioria ocorridos durante a pratica das aulas de
Educacdo Fisica e nos recreios. Para atenuar a situacdo, a unidade organica
contratou um elemento externo de seguranca para vigilancia dos espagos escolares

da sede.

GRAFICO 2 - N.° DE ACIDENTES ESCOLARES

EE. Basico mE. Secundario

44

1.2 Periodo 2.9 Periodo 3.9 Periodo
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Neste dmbito foram analisados pela equipa inspetiva 6 processos, sendo 3 de
alunos do ensino basico e 3 do ensino secundario, ndo tendo sido detetadas
irregularidades nos mesmos, os quais continham os requisitos necessarios, tais
como formulario préprio com identificacdo do aluno, anexagdo do respetivo
receituario médico, bem como dos comprovativos do pagamento de taxas cobradas
no servigo de urgéncia ou no ambito da substituicdo de material danificado quando
aplicdvel. E de referir que relativamente & descricdo do acidente, nem sempre a
mesma é elucidativa do evento que deu lugar ao mesmo, carecendo de maior

desenvolvimento para cada caso.

5.4 Manuais, Outro Material Escolar e Alojamento

Na unidade organica o sistema de empréstimo de manuais escolares destinava-se
até ao inicio do ano letivo 2012/2013 aos alunos beneficiarios da ASE. Desde entao,
com a publicacdo do DLR n.° 26/2012/A, de 19 de junho, a implementacdo deste
sistema passou a abranger as familias e os alunos qualquer que seja a sua situagao
econdmica. De acordo com a calendarizacdo prevista no Despacho n.° 1012/2012,
de 20 de julho, o empréstimo generalizado aplicou-se no entanto apenas aos

alunos do 1.9 ciclo do ensino basico, sendo que poucos recorreram ao mesmo.

A EBSTB adjudicou no ano letivo 2012/2013 o fornecimento de manuais escolares a
firma Adriano G. Figueiredo Herd.** & C.3, Lda. pelo valor de 56.720,16 €.

Entretanto, sé no presente ano letivo é que teve lugar uma recolha eficaz dos
manuais que constituem o fundo bibliografico da unidade organica, tendo-se
verificado varias situacbes de incumprimento dos deveres de guarda e conservacgao
de manuais escolares, inexistindo regras especificas para analise do grau de

desvalorizagao dos mesmos.

A unidade organica definiu regras para a atribuicdo de material escolar, sendo que,
apos a aquisicdo de manuais escolares, 60% do montante remanescente a que o
aluno tenha direito, repartido por trés periodos, sera para material de papelaria e
40% para aquisicao de material desportivo, neste caso com uma reparticdo a
ponderar individualmente. Para atenuar o eventual desperdicio na aquisicdo de
material de papelaria pelos alunos, foi imposto um limite global didrio de consumo,
havendo também fichas individuais de controlo do consumo e do saldo

remanescente relativo ao valor do apoio concedido no respetivo escalao.
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O numero de alunos abrangidos pelo empréstimo de manuais escolares, material

desportivo e de papelaria é o que consta do quadro 3:

QUADRO 3 - N.° DE ALUNOS BENEFICIARIOS DE MANUAIS E OUTRO MATERIAL ESCOLAR

::zzlif:::ndti Ensino Basico Ensino Secundario
Escaldo I 244 21
Escaldo I1 198 25
Escaldo III 134 35
Escaldo IV 154 13
Escaldao V 0 0
TOTAL 730 94

Relativamente a comparticipagdo de alojamento, verificou-se a existéncia de
apenas dois casos de concessdao de apoios a alunas do 12.9 ano, abrangidas pelo

escalao I e II.

5.5 Propinas e Taxas

A EBSTB cumpre o disposto no n.0 1 do artigo 98.° do Anexo, relativamente a
isencdo do pagamento de propinas, taxas e emolumentos pela matricula e
frequéncia na unidade organica por parte dos alunos integrados nos escalGes de

rendimento I a IV.

Por incumprimento dos prazos de matricula e inscricdo, 9 alunos pagaram taxas

nos termos do n.% 2 do artigo 98.° do mesmo Anexo.
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6 — CONCLUSOES

Decorrentes da auditoria realizada na EBS Tomas de Borba, ressaltam diversos
aspetos que se afiguram relevantes para uma apreciagdao positiva do desempenho

da unidade organica em matéria de Agdo Social Escolar, a saber:

v No Regulamento Interno da EBSTB consta a existéncia de regras especificas
para a concretizacdo de agOes conexas com o SASE, designadamente as
previstas no artigo 91.° do Anexo do DLR n.% 18/2007/A, de 19 de julho.

v O Plano Anual de Atividades para 2012/2013 contempla 14 atividades que
incidem em tematicas relacionadas com a promogdao da salde e da
alimentacdo equilibrada e saudavel, em cumprimento das orientacoes
emanadas pela tutela, tendo a unidade organica celebrado para o efeito

parcerias com outras entidades.

v Existe na unidade organica um Plano de Combate a Exclusdo Social,
elaborado pela Equipa Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo, ndo obstante
a inexisténcia de orcamentagcdo do Fundo Escolar da EBSTB para

financiamento do mesmo.

v" Analise nas reunibes da Assembleia de Escola de assuntos inerentes a ASE,
entre os quais a qualidade/quantidade da alimentagdo servida no refeitorio e

a segurancga dos alunos.

v Fixacdo pelo Conselho Executivo da gama, tipologia e pregos dos produtos a
venda no bufete e papelaria, havendo nesta Ultima regras para atribuicdo de
material escolar e um controlo individual dos consumos efetuados pelos
alunos.

23

AUDITORIA A ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE ACAO SOCIAL ESCOLAR — EBSTB



INSPECAO
REGIONAL
DA EDUCACAO

v' Controlo interno pelo Conselho Administrativo da autorizagdo de despesas e

pagamentos, por via de um registo pormenorizado dos mesmos em ata.

v/ Atuacao da Equipa Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo revelando

preocupacdes de carater socioecondémico assinalaveis.

v Triagem das candidaturas dos alunos aos beneficios da ASE, envolvendo as
trabalhadoras dos servigos de administracdo escolar, com a necessaria
supervisao da respetiva chefe em articulacdo com o Conselho Executivo da

unidade organica.

v" Designacdo de duas trabalhadoras para exercer em exclusivo nos servigos

de administracdo escolar as tarefas inerentes ao setor da ASE.

v' Calculo e posicionamento, maioritariamente corretos, dos alunos/candidatos
nos respetivos escaldes de rendimento, de acordo com o estipulado nos
artigos 92.9, 94.0 ¢ 95.9 do Anexo do DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho.

v Informacdo atempada e oportuna aos pais/EE quer sobre os procedimentos
necessarios a candidatura quer sobre o resultado do apuramento do escaldo

de rendimento dos respetivos educandos.

v Distribuicdo de fruta as criangas da educagdao pré-escolar, garantida pelas
receitas do Fundo Escolar da EBSTB, uma vez que sé é comparticipado

oficialmente o fornecimento da mesma aos alunos do 1.9 ciclo.

v' Fornecimento de pequeno-almogo a alunos carenciados, na sequéncia de

orientagOes superiores para o efeito, suportado pelo lucro do bufete.
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v" Cobertura adequada do transporte de todos os alunos que frequentam os
diferentes estabelecimentos de ensino que integram a unidade organica,

embora com custos elevados para a mesma.

v Cumprimento do legalmente estipulado no artigo 132.° do referido Anexo,
relativamente a gratuitidade do transporte escolar dos alunos sujeitos a
escolaridade obrigatéoria que residam a uma distancia maior da que se

encontra definida na lei.

v' Funcionamento adequado e eficaz do sistema de carregamento mensal dos
titulos de transporte dos alunos, através de maquina propria da empresa,

colocada na escola.

v Implementacdo de um sistema de aquisicdo, recolha e empréstimo de
manuais escolares a alunos abrangidos pelos escaldes de rendimento I a 1V,
bem como a todos os alunos do 1.9 ciclo que o solicitaram, no seguimento
do DLR n.° 26/2012/A, de 19 de junho, com a calendarizacdo definida no
Despacho n.© 1012/2012, de 20 de julho.

v' Adequacao dos procedimentos inerentes ao seguro escolar, designadamente
de formularios e acompanhamento de alunos acidentados no espaco escolar,

embora por vezes sem uma descricao pormenorizada do acidente ocorrido.

v" Cobranca de taxas aos alunos por incumprimento de prazos de matricula e
inscricdao, nos termos para tal definidos no n.© 2 do artigo 98.9 do

mencionado Anexo.
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No entanto, a auditoria efetuada na EBS Tomas de Borba permitiu detetar também
desconformidades e/ou irregularidades, passiveis de posterior alteracdo pelos
orgaos competentes da unidade organica no dominio da Acgdo Social Escolar, a

saber:

> N&o contemplacdo no Projeto Educativo 2012/2015 de aspetos referentes a
realidade socioecondmica dos alunos e a relevancia na atribuicdo dos

respetivos beneficios para o sucesso educativo daqueles.

> N3o aprovacao pela Assembleia de Escola do Plano de Combate a Exclusdo
Social, conforme previsto no n.° 2 do artigo 96.9© do Anexo do DLR n.©
18/2007/A, de 19 de julho, nem de um programa de aquisicdo de recursos
pedagdgicos, incluido no regime de empréstimo de manuais escolares e
outros recursos, conforme previsto nos n.°® 2 e 3 do artigo 127.° do mesmo

Anexo.

> A Assembleia de Escola ndo designou até trés membros para integrarem a
equipa multidisciplinar de apoio socioeducativo, de acordo com a alinea h)
do n.° 3 do artigo 97.°© do Regime de criacao, autonomia e gestdao das
unidades organicas do sistema educativo regional, aprovado pelo DLR n.°
12/2005/A, de 16 de junho, na redacdo que lhe foi dada pelos DLR n.*®
35/2006/A, de 6 de setembro e 17/2010/A, de 13 de abril.

> Nao designagdo de um membro do Conselho Executivo com fungodes
delegadas no ambito da ASE, embora a vice-presidente do mesmo, Hélia

Santos, integre e presida a Equipa Multidisciplinar de Apoio Socioeducativo.

> Na&ao promocao pelo Conselho Executivo da criagdo de um programa de
educacgao e higiene alimentar, conforme previsto no n.° 1 do artigo 104.° do
mesmo Anexo, sem prejuizo de a docente Ana Marcos, coordenadora do

Gabinete de Saude, desenvolver atividades diversas neste dominio.
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> Inexisténcia de delegagcdo de competéncias no presidente do Conselho
Administrativo, para autorizar despesas até um montante que ndo
ultrapasse 20% da sua competéncia propria, de acordo com o previsto no
n.% 2 do artigo 80.° do mencionado Regime de criagdo, autonomia e gestao

das unidades organicas.

> Presenca de desconformidades na ficha de calculo do escaldo de rendimento
de alguns alunos, embora sem consequéncias no posicionamento final do

escalao.

> Inexisténcia de fundamentacdo devidamente exarada em ata por parte da
equipa multidisciplinar, bem como de documentacdo comprovativa da
alteracdo da situacdo econdmica do agregado familiar, para justificar a
decisdo de rever e alterar os escaldes de rendimento da maioria dos 78

casos apresentados.

> Verificacdo de queixas de alunos e encarregados de educacdo relativamente
a ma confecdo de alimentos fornecidos no refeitdrio pela empresa
concessionaria, situacdo que tem vindo entretanto a ser alterada por

intervengdo do érgdo executivo.

» Pagamento pelo pessoal docente e ndao docente por refeicdo completa do
mesmo preco que se encontra estipulado para os alunos do V escaldo,
contrariando o disposto no n.°© 3 do artigo 110.9 do Anexo do DLR n.°
18/2007/A, de 19 de julho.

» Verificagdo de um custo excessivamente elevado para alguns circuitos
complementares de transporte escolar decorrentes da oferta formativa da

unidade organica.
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7 - RECOMENDAGOES

Para além da alteragdo de procedimentos internos, relativamente a cada uma das
desconformidades/irregularidades referenciadas nas paginas 26 a 27 deste
relatério, no sentido do cumprimento do estipulado na lei, devera ainda a EBS

Tomas de Borba agir no sentido da alteracao dos seguintes aspetos:

e Envidar esforgos para um controlo mais assiduo e rigoroso da qualidade das
refeicdes fornecidas pela empresa concessionaria, em articulacgdo com a
Direcdo Regional da Educagao, no intuito de evitar nova repercussdo publica
negativa sobre a matéria e de aumentar a frequéncia do refeitério por todos

0s membros da comunidade educativa.

e Cobrar, relativamente ao pessoal docente, trabalhadores, encarregados de
educacdo e outras entidades autorizadas a utilizar o refeitdrio da unidade
organica, o preco por refeicdo completa previsto no n.° 3 do artigo 110.° do
Anexo do DLR n.© 18/2007/A, de 19 de julho.

e Avaliar, em articulacdo com a DRE e outras unidades orgénicas sedeadas na
ilha Terceira, os custos do fornecimento do transporte escolar e respetivos
horarios, renegociando as clausulas dos contratos com as empresas

fornecedoras dos circuitos criados.

e Cumprir rigorosamente a lei, no que respeita a revisdao do posicionamento
de escalao de rendimento pela Equipa Multidisciplinar de Apoio
Socioeducativo, sem descurar a apresentacao de documentos comprovativos
da alteracdo do rendimento do agregado familiar do aluno e que conduziu a

formulacao do pedido de revisao.
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e Fomentar uma melhor articulacdo entre a Equipa Multidisciplinar de Apoio
Socioeducativo e o Conselho Administrativo da unidade orgénica, no dominio
da ASE, no sentido de uma avaliacdo do impacto financeiro das revisdes do

posicionamento de escaldao de rendimento a efetuar.

Sem prejuizo de a IRE proceder ao acompanhamento do resultado das
recomendacgbes formuladas no presente relatério, a EBS Tomas de Borba devera
fornecer a esta Inspecdao Regional, ainda durante o 1.° periodo do ano letivo
2013/2014, informacao sobre as decisdes e medidas adotadas para a alteragdao no

funcionamento do sistema de acdo social escolar na unidade organica.

Angra do Heroismo, 10 de setembro de 2013.

A Equipa Inspetiva:
PAULO SousA LIMA (coordenador)

HERCULANO COUTO GODINHO
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