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INTRODUGCAO

Inserida no Plano de Atividades da IRE para 2013, esta prevista a realizagdo de
uma auditoria a organizacdo e funcionamento do sistema de acgdo social escolar da
Regido Autonoma dos Acores, a decorrer em quatro unidades organicas da rede
publica do sistema educativo regional, entre as quais a primeira foi a ES Vitorino
Nemésio (ESVN), com o intuito de avaliar a gestao efetuada pelas mesmas do

processo instituido no ambito do apoio aos alunos daquela rede.

Com efeito, sendo objetivos da atribuicdo dos apoios no dmbito da agao social
escolar a prevencao da exclusdao social e do abandono escolar e a promogao do
sucesso escolar e educativo, de modo a que todos, independentemente das suas
condicles sociais, econdmicas, culturais e familiares, cumpram a escolaridade
obrigatdria e tenham assim a possibilidade de concluir com sucesso o ensino
secundario em qualquer das suas modalidades, a gestdo interna das varias
vertentes da acdo social escolar é fundamental para a promogdo de condigcGes

pedagdgicas que sejam fomentadoras desse mesmo sucesso educativo.

Deste modo, na atividade inspetiva procura-se observar os objetivos previamente
fixados e a relacdo entre os meios utilizados e os resultados obtidos, tendo sempre
presente uma visdo do controlo de gestdao, de modo a verificar se a nivel de cada
unidade organica foram garantidos procedimentos de controlo interno fiadveis,

conducentes a uma eficiéncia das agoes realizadas.

Esta auditoria teve assim como objetivo geral avaliar a organizacao e

funcionamento do sistema de acdo social escolar na ESVN, tendo em vista:

> Verificar aspetos especificos inerentes ao funcionamento e organizagao dos
servicos de Acao Social Escolar (ASE) e da equipa multidisciplinar de apoio
socioeducativo, previstos no regime de criagdo, autonomia e gestao das
unidades organicas do sistema educativo regional, aprovado pelo DLR n.°
12/2005/A, de 16 de junho, na redacdo que |lhe foi dada pelos DLR n.®®
35/2006/A, de 6 de setembro e 17/2010/A, de 13 de abril;
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> Analisar, no uso das competéncias dos diversos 6rgdos de administracdo e

gestdo da ESVN, os processos de planeamento e organizagao estipulados na

lei, relativos a acdo social escolar;

> Avaliar a razoabilidade das decisdes tomadas pelos 6rgaos proprios;

> Avaliar a qualidade e fiabilidade dos procedimentos de controlo interno

encetados por todos os intervenientes na matéria;

> Recomendar solucdes alternativas para correcdo de eventuais anomalias

detetadas e para melhoria dos resultados da unidade organica auditada.

Em geral, a equipa inspetiva cumpriu os procedimentos definidos no roteiro da
atividade, designadamente quanto a duracdo da mesma, aos principios
metodoldgicos a respeitar nas diferentes etapas da auditoria e no enquadramento

legal subjacente.

Na verdade, teve lugar a 2 de abril de 2013, na sede da IRE em Angra do
Heroismo, a primeira reunido prevista para apresentacdo da atividade, com a
presenca dos dois inspetores designados posteriormente para o efeito pela Ordem
de Servigo n.° 1/2013, de 16 de abril, do Senhor Inspetor Regional da IRE, bem
como do Presidente do Conselho Executivo (PCE) da unidade organica auditada, a
que se seguiu o periodo de recolha da informacdo solicitada, entre 3 a 12 de abril,
consubstanciada no preenchimento por aquela de sete mapas com informacao
diversa respeitante a ASE, atempadamente remetidos por correio eletrénico a

equipa inspetiva.

De igual modo, a intervencdo no terreno decorreu entre 22 e 29 de abril de 2013,
tendo a equipa inspetiva conseguido organizar os trabalhos por forma a diminuir a
sua presenca efetiva na Escola dos 6 dias previstos inicialmente no cronograma

para 5 dias, sem prejuizo do cumprimento integral das tarefas planificadas.

A referida intervencdo iniciou-se com uma reunido conjunta entre a equipa
inspetiva e responsaveis da unidade organica, designadamente os Presidentes da
Assembleia de Escola (AE) e do Conselho Executivo (CE), assim como os trés
membros do Conselho Administrativo (CA), tendo em vista uma apresentacao

genérica dos objetivos da auditoria e da metodologia inerente.
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Nos dias seguintes, procedeu-se a observacdo direta de espacgos e equipamentos

conexos, incluindo visitas espontaneas ou uso efetivo do refeitorio, dos bufetes e da
papelaria, bem como a varias entrevistas individuais a membros dos érgdos de
administracdo e gestdo, a alguns trabalhadores mencionados no Mapa 1 ora
remetido a IRE, a representante dos Pais/EE e ao Presidente da Associacdo de
Estudantes da ESVN, sem esquecer a analise documental, por amostragem
proporcional e aleatéria, de 10% do nUmero total de processos dos alunos de cada
um dos niveis de ensino, abrangidos pelos escalGes de rendimento I a IV, previstos
na lei, relativos ao 2.2 periodo do ano letivo em curso, bem como de diversa
documentacdo relevante para a matéria em apreco. E de assinalar que foi analisada
a totalidade (9) dos processos referentes aos Unicos alunos posicionados no escaldo
V que solicitaram atribuicdo de beneficios e a subsequente integracdo num
daqueles 4 escalbes, entretanto ndo concedida, uma vez que os rendimentos

auferidos pelos respetivos agregados familiares assim ndo o permitiram.

No ultimo dia da intervengao, foi feita uma reunido final de balanco da atividade,
com a presenga dos mesmos elementos da reunido inicial, tendo a equipa inspetiva
transmitido genericamente aos mesmos alguns aspetos detetados e que constam

deste relatorio da auditoria realizada.

Apds a intervencdo no terreno, procedeu-se a organizagao de todos os documentos
recolhidos, ao preenchimento paulatino do guido da atividade e a elaboracdo da
versdo preliminar do presente relatério, a qual foi remetida a unidade organica
auditada para efeitos do principio do contraditério, nos termos do disposto no artigo
12.9 do Decreto-Lei n.© 276/2007, de 31 de julho, diploma que aprovou o regime
juridico da atividade de inspecdo da administracdo direta e indireta do Estado,
aplicado a Regido pelo Decreto Legislativo Regional n.© 40/2012/A, de 8 de
outubro. Na resposta, a ESVN informou nada ter a opor quanto ao teor do texto

produzido, pelo que o mesmo é mantido na integra.
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1 - CARATERIZAGCAO DA UNIDADE ORGANICA

A ES Vitorino Nemésio, situada no concelho da Praia da Vitéria, ilha Terceira, é
uma das unidades organicas do sistema educativo regional onde se leciona apenas
0 3.9 ciclo do ensino basico e o ensino secundario, nas suas diversas modalidades,

incluindo o ensino recorrente mediatizado.

Em 2012/2013, seguindo os dados publicados no Portal da Internet da ESVN,
frequentam o 3.9 ciclo 269 alunos, distribuidos por 13 turmas, e 511 alunos (24
turmas) o ensino secundario regular, sendo que funcionam ainda 3 turmas do
PROFIJ com 34 alunos, outras 3 do ensino profissional, nivel IV, com 50 alunos e 1

turma do pré-profissionalizante com 3 alunos.

Assim, sem contar com os alunos do ensino recorrente mediatizado, a ESVN é
frequentada por 867 alunos, tendo sido atribuidos, no 2.° periodo do corrente ano
letivo, beneficios no @mbito do Sistema de Agdo Social Escolar (SASE) a 380 deles,

correspondendo a 43,8% do total dos mesmos.
A distribuicdo pelos escaldes de rendimento I a IV desses 380 alunos consta do

grafico seguinte:

GRAFICO 1 - ALUNOS POR ESCALAO DE RENDIMENTO

B Escalaol mEscaldo II Escaldao III mEscaldao IV

Neste ambito, predominam os Escaloes de Rendimento II e III com 135 e 114
alunos abrangidos, respetivamente, seguindo-se o Escaldo I, com 77 alunos e o 1V,

com 54. Todos os restantes alunos foram colocados no Escaldao V, conforme a lei.
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2 - INSTRUMENTOS DE AUTONOMIA DA UNIDADE ORGANICA

Atendendo a relevancia para a matéria alvo da presente auditoria dos documentos
abaixo discriminados, enquanto instrumentos do processo de autonomia das
unidades organicas do sistema educativo da Regido, nos termos definidos no n.° 3
do artigo 19.9 do Anexo do DLR n.® 12/2005/A, de 16 de junho, alterado e
republicado pelos DLR n.%® 35/2006/A, de 6 de setembro e 17/2010/A, de 13 de
abril, a equipa inspetiva analisou o conteldo dos mesmos, no intuito de verificar se
aqueles contemplam questdes relevantes em diversos dominios conexos com o
SASE, sendo que dessa andlise resultou a ndo contemplagcdo nos documentos em

apreco da maioria de aspetos essenciais a seguir exemplificados.

2.1 Projeto Educativo

No Projeto Educativo (PE) da ESVN, aprovado para o triénio 2010/2013, ndo consta
gualquer referéncia quer a realidade socioecondmica dos alunos da ESVN quer a

relevancia dos beneficios do SASE para o sucesso educativo dos mesmos.

2.2 Regulamento Interno

De igual modo, no Regulamento Interno (RI) da ESVN nao constam regras
especificas para a concretizacdo de agdes conexas com o SASE, designadamente as
previstas nos artigos 91.9, 127.9 e 133.° do Anexo do DLR n.°© 18/2007/A, de 19 de
julho, havendo apenas referéncia a diversas regras para o funcionamento da equipa
multidisciplinar de apoio socioeducativo, prevista no artigo 97.© do Anexo

mencionado em 2.

2.3 Plano Anual de Atividades

Pelo contrario, no Plano Anual de Atividades (PAA) para 2012/2013, submetido a
consideracdao do Conselho Pedagdgico (CP) em 2012-10-25 e aprovado pela AE em

2012-11-27, estdo inscritas diversas atividades relativas a promocdo da
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alimentagdo saudavel e da salde, muitas delas em parceria com outras entidades,

ndo tendo sido contemplada qualquer atividade no ambito restrito da seguranca no

transporte escolar.

2.4 Plano de Combate a Exclusdo Social

Nao existe na unidade organica auditada um Plano de Combate a Exclusdo Social,
cuja elaboragdo esta prevista nos n.°* 1 e 2 do artigo 96.° do Anexo mencionado

em 2.2.

3 - ORGAOS DE ADMINISTRACAO E GESTAO DA UNIDADE ORGANICA

Os trés orgdos de administracdo e gestdo da ESVN abaixo discriminados estdo
constituidos e funcionam em geral de acordo com os principios estipulados no
Regime de criacdo, autonomia e gestdo das unidades organicas do sistema
educativo regional, aprovado pelo DLR n.° 12/2005/A, de 16 de junho, alterado e
republicado pelos DLR n.%® 35/2006/A, de 6 de setembro e 17/2010/A, de 13 de

abril.

No seguimento das entrevistas efetuadas e das diversas atas de reunides daqueles
orgaos, consultadas pela equipa inspetiva, constatou-se que ha um registo
diminuto nas ultimas de deliberacGes dos respetivos membros no ambito da ASE,
havendo tendéncia para as tomar apenas no CA, face as implicagbes

administrativo-financeiras inerentes ao SASE.

3.1 Assembleia de Escola

Em geral, o tema da ASE ndo costuma ser agendado nas reunides do 6rgdo, dai a
falta de registo em ata de eventuais deliberagdes tomadas naquele ambito, mais
concretamente ao nivel de recomendacbes e/ou pareceres sobre a organizagdo e
funcionamento da ASE, da aprovacdao do programa de aquisicdo de recursos
pedagogicos - incluido no empréstimo de manuais escolares e outros recursos,

conforme previsto nos n.°”® 2 e 3 do artigo 127.° do Anexo referido em 2.2 —, bem
9
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como da aprovacdo do Plano de Combate a Exclusao Social, nos termos do n.° 2 do

artigo 96.° do mesmo Anexo.

Contudo, segundo o presidente da AE, ha alguns anos foi discutido o volume e o
valor do transporte escolar e ja na ultima reunido deste 6rgdo, realizada em 24 de
abril de 2013, foi abordada a falta de fundos para as despesas com o referido

transporte.

De igual modo, nas reunides efetuadas, no ponto “diversos”, por vezes sao
abordados assuntos inerentes a ASE, tais como: atrasos na entrega de manuais
escolares, transportes de alunos em taxi e funcionamento do refeitério e do bufete,
designadamente ao nivel das dificuldades de acesso aos mesmos e ao tempo de
espera, tendo chegado a ser discutida a hipotese de colocacdo de maquinas

automaticas de venda de produtos.

3.2 Conselho Executivo

Da leitura de 8 atas de reuniGes do 6rgao executivo, desde 6 de setembro de 2012
a 17 de abril de 2013, as quais ndo se encontravam ainda assinadas nem pela
respetiva secretaria nem pelo PCE, ndo transpareceu uma planificacdo desejavel de
aspetos relativos ao funcionamento da ASE, havendo apenas na primeira ata
mengao a aquisicdo de manuais escolares e material de desporto para os alunos

com escaldo, bem como a elaboragdo de um contrato de empréstimo daqueles.

E de assinalar que no Regimento do CE, aprovado em ata deste érgdo de
2011.06.17, foram delegadas competéncias no ambito da ASE ao vice-presidente

do 6rgdo executivo, Jodo Pedro Lopes.

Todavia, a equipa inspetiva constatou que varios aspetos fulcrais no ambito do
funcionamento e controlo interno do SASE sdo executados pelos drgdos e servicos
competentes da unidade orgéanica, apesar da auséncia acima referida de registo em

ata de deliberagdes tomadas na matéria.

Assim, no ambito da fixacdo da gama, tipologia e precos, encontram-se afixadas
listas com o precario dos produtos disponiveis no bufete e papelaria, incluindo
neste Ultimo caso, os limites quantitativos de material a adquirir pelos alunos

beneficiarios de escaldo de rendimento.

10
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De igual modo, no seguimento da triagem das candidaturas aos beneficios da ASE,

em que sao envolvidas as gestoras de processos dos servicos de administragao
escolar, com a necessaria supervisdo da respetiva chefe dos servicos em
articulagdo com o PCE, é elaborada anualmente, no més de abril, uma circular
informativa que é lida a todos os alunos, sendo que alguns diretores de turma
registam mesmo essa informagdo nas cadernetas. Concluida a triagem referida, o
PCE envia um oficio ao encarregado de educagdo de cada candidato, com o
resultado do apuramento do escaldao de rendimento, no qual se encontra

mencionado ainda o procedimento para eventual reclamacao.

O procedimento de aquisicdo e empréstimo dos manuais escolares é executado
predominantemente pelo CA, a partir de uma estimativa prévia do material
necessario, assente em dados de anos transatos, havendo uma assistente

operacional que faz o inventario do fundo bibliografico existente.

Por fim, é de referir que o CE ndo promoveu a criagdo de um programa de
educacgao e higiene alimentar, conforme previsto no n.° 1 do artigo 104.° do Anexo
do DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho.

3.3 Conselho Administrativo

No que respeita a este 6rgdo, a equipa inspetiva analisou 14 atas de reunides
efetuadas entre 29 de maio de 2012 e 11 de abril de 2013, verificando-se ao longo

do tempo a tomada de diversas deliberagdes no ambito do SASE.

Assim, ha referéncia ao inicio do procedimento de consulta de precos dos manuais
e material de desporto, a atribuir aos alunos beneficiarios dos escaldes de
rendimento, tendo sido definido ainda o limite do material a atribuir a cada aluno

para evitar possiveis abusos.

De igual modo, ha mencdo a medidas de equilibrio na encomenda de produtos
alimentares, entre as quais a retoma didria de uma percentagem dos sobrantes

pela entidade fornecedora.

Ainda no dominio da alimentacdo escolar, numa das atas ha registo da abertura de
concurso publico para aquisicdo de produtos destinados ao consumo no refeitério e
bufetes, em 2013, no valor estimado de 150.600 €, dividido em 12 lotes, havendo
noutra ata uma deliberagdo tendente a reducdo da despesa neste ambito, através da

alteracdo das ementas de refeicbes, confecionadas sempre na propria unidade
11
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organica, a base de peixe, frango e polvo, que encareciam o custo didrio das

mesmas.

No ambito do transporte escolar, diversas atas demonstram a preocupacao do CA
com dificuldades orcamentais impeditivas do pagamento de uma divida elevada a
empresa de transportes publicos, transitando do ano econdmico anterior, com a
acumulacdo previsivel para 2013, até pelo aumento do n.° de beneficiarios do
sistema e da despesa nas rubricas correspondentes, designadamente nos 7.9 e 10.°
anos de escolaridade, sem descurar os que frequentam os cursos profissionais

ministrados na ESVN.

Para tal, o CA entendeu melhor inicialmente pedir um reforco a Direcdo Regional de
Educacdao (DRE) - entretanto ndo autorizado - em varias rubricas, pelo que a
deliberacdo seguinte foi no sentido de, perante a exiguidade das transferéncias da

DRE, saldar essa divida com receitas proprias e da ASE.

As atas consultadas revelam ainda um controlo interno adequado do CA, ao nivel
da autorizacdo de despesas, com delegacao de competéncias para o efeito no seu
presidente, até um montante que ndo ultrapasse 20% da sua competéncia propria,

agilizando assim os procedimentos usuais na aquisicao de bens e servigos.

4 - ACAO SOCIAL ESCOLAR

4.1 Organizacgao e Funcionamento dos Servigos

Na unidade organica estd implementado um modelo de gestdo por processos, em
detrimento do modelo tradicional por areas. Sendo assim, cada trabalhadora dos
servigos de administracdo escolar gere os processos de um determinado numero de
turmas e alunos, abrangendo os procedimentos relativos a ASE, designadamente
aquando das candidaturas aos beneficios inerentes e subsequente triagem dos
processos. Neste ambito, existe uma trabalhadora que foi designada para exercer a

coordenacao interna do setor da ASE.

A ESVN possui, ainda, uma técnica superior que exerce, entre outras, funcées no
ambito da ASE. Esta faz a ligagdo entre os diretores de turma, a Comissdo de

Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) e o técnico de acdo social do IDSA, no que
12
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diz respeito a prevengdo do abandono escolar, designadamente junto de agregados

familiares carenciados, havendo uma ficha de sinalizacdo interna de alunos

problematicos.

De igual modo, uma assistente técnica que exerce funcdes na area da contabilidade
tem a sua responsabilidade a aquisicao de bens para o refeitério, sendo que mais
duas trabalhadoras exercem o controlo da aquisicdo de bens para o bufete e

papelaria.

As trabalhadoras envolvidas no ambito da ASE participam na organizacdo da
informagdo a prestar a comunidade educativa e dos processos individuais dos
alunos. Participam ainda nos procedimentos relativos aos transportes escolares, a
supervisdo técnica dos servicos de refeitorio e bufete, bem como ao

encaminhamento de alunos no caso de acidente.

4.2 Procedimentos Inerentes as Candidaturas aos Beneficios da ASE

Na ESVN foi implementado um novo modelo de funcionamento integrando o nuicleo
de ASE em articulagdo com o nucleo de apoio educativo, o qual executa as tarefas
previstas para a equipa multidisciplinar de apoio socioeducativo, a qual no inicio do
mandato do atual CE ainda foi constituida, tendo sido efetuada uma reunido desta
estrutura em 2011-12-16.

O nlcleo da ASE da unidade orgéanica é composto pelo PCE, pela psicéloga, por uma
técnica superior especializada em acdo social e um docente da educagdo especial,
apoiados por varios docentes do nucleo de apoio educativo, os quais sdo chamados
a reunir no ambito da ASE apenas quando necessario, desenvolvendo outras

atividades de apoio educativo.

Assim, o CE e outros entrevistados consideram que este modelo, ao promover uma
visdo mais integrada de todos os apoios na escola, funciona melhor, atendendo a
que os membros do nucleo pertencem a unidade organica e, assim, sdo resolvidos
mais rapidamente os casos apresentados, havendo uma boa articulagdgo com o

setor de acao social da DRE.

No dominio das candidaturas e processamento dos beneficios da ASE, a ESVN

procedeu em geral de acordo com o estipulado na lei.

13
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De facto, a unidade organica promoveu atempadamente e de forma eficaz a

divulgagdo dos critérios de candidatura aqueles beneficios, sendo que os respetivos
formuldrios continham a informacgdo exigida nos normativos, designadamente nas

alineas a) a j) do n.° 2 do artigo 117.° do Anexo referido em 2.2.

A ESVN procedeu em geral com correcdao ao calculo e insercdo dos alunos no
respetivo escaldo de rendimento, de acordo com o estipulado nos artigos 92.9, 94.0
e 95.© do citado Anexo, desenvolvendo, quando necessario, diligéncias
complementares para o apuramento da real situacdo socioecondmica do agregado
familiar daqueles. Neste dmbito, quando subsistem duvidas sobre os rendimentos
do agregado familiar, os processos sao encaminhados para analise pela equipa do
nucleo da ASE, sendo que alguns dos entrevistados mencionaram a existéncia de
contactos com outras entidades, designadamente os servigos de acao social,
desenvolvimento agrario e financas, com vista a prestacdo de esclarecimentos
complementares, ndo obstante a inexisténcia de uma estratégia concertada de

fiscalizacdao das declaracdes prestadas pelos beneficiarios.

Quanto a revisdo de escaldo, esta é geralmente solicitada pelos beneficiarios
apenas quando a sua situacdo socioecondmica piora. Todavia, quando a unidade
organica tem conhecimento da ocorréncia de uma melhoria dessa situacdo,
promove o contacto informal com o EE do aluno, no intuito de obter a confirmacao
da alteracdo de rendimentos. Atualmente é o nlcleo de ASE que analisa os
processos de revisdao, tendo em conta o ndo funcionamento da equipa
multidisciplinar nos moldes previstos na lei. Refira-se que nos processos de revisao
participa a técnica superior adstrita a ASE, a qual possui formacdo académica na

area, fazendo alguns contactos pontuais com os servicos do IDSA.

Sdo observadas pela ESVN as normas relativas quer a retengdo do aluno fora da
escolaridade obrigatoria quer ao limite de idade do aluno para concessdo do
beneficio, nos termos das alineas €) e f) do n.° 4 do artigo 94.° do mesmo Anexo,
sem prejuizo de, na ultima situagdo, a DRE ter autorizado excecionalmente alguns

casos.

A comunicacdao da atribuicdo a cada aluno do respetivo escalao de rendimento foi
efetuada por oficio dirigido ao respetivo encarregado de educagdo, cumprindo o
disposto no n.° 8 do artigo 117.° do Anexo, designadamente sobre os tramites e

prazos para o mesmo poder reclamar da decisao.
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Todavia, é de referir que em cada processo consultado na amostragem pela equipa

inspetiva, com o escaldo de rendimento atribuido, ndo se verificou a formalizagdo
do ato de aprovacdo pela entidade competente, a nivel de assinatura e respetiva
data.

No seguimento da amostragem realizada, confirmou-se em geral, a correcao dos
calculos efetuados pela unidade organica, com a subsequente atribuicdo legal aos
alunos candidatos/beneficiarios do escaldo concreto em que foram posicionados.
Todavia foram detetadas algumas excecdes pontuais sem relevancia no
posicionamento de escaldo dos alunos, bem como um erro de calculo, logo
reconhecido pela ESVN, abrangendo um aluno do ensino secundario e a sua irm3,
estando os dois indevidamente posicionados no escaldao de rendimento III, quando
deveriam estar no escaldo IV, menos favoravel para ambos, facto esse que, atentos
0os prejuizos derivados do erro administrativo detetado ja numa fase final do
corrente ano letivo, serd alvo de revisdo pela unidade organica apenas no inicio do
ano letivo de 2013/2014.

E de salientar que, em varios dos processos analisados, o rendimento per capita
(RC), inscrito no boletim do candidato/beneficiario, era inferior aos 7.129,50€, valor
correspondente ao calculo resultante do disposto no n.° 5 do artigo 92.° do Anexo
do DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho, sendo nalguns casos de 6.982,50€ e
noutros de 6.615,00€, tendo esse facto sido justificado pela ESVN com o entdo
menor valor da retribuicdo minima mensal na Regido a data da candidatura do
aluno, a qual é feita apenas no inicio de cada um dos ciclos de ensino e nao

anualmente.

5 - BENEFICIOS DA ASE

Neste capitulo, sdo analisados aspetos fulcrais relativos ao SASE, tais como: a
alimentagdo fornecida no refeitério, gerido alids pelo CE da unidade organica; o
transporte escolar, operado na integra pela empresa concessiondria da rede de
transporte publico coletivo de passageiros da ilha Terceira; o seguro escolar,

ativado em caso de acidente escolar de algum aluno; manuais e outro material,
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concedidos aos alunos no ambito dos beneficios a que se candidataram; as

propinas e taxas devidas pela frequéncia da ESVN.

5.1 Alimentacao

Decorrente da intervencdo efetuada, verifica-se que neste dominio a unidade
organica deu cumprimento tanto aos normativos em vigor como as orientacbes da
tutela, designadamente ao nivel da aquisicdo de produtos, da gama, tipologia e
precos dos mesmos, bem como da promogdo de uma alimentacdo saudavel e da
formacdao em matéria de higiene, seguranca alimentar dos trabalhadores que

manuseiam alimentos.

Sao servidas diariamente no refeitério da ESVN entre 200 a 300 refeicdes, para um
total de 867 alunos da unidade orgénica, sendo que no 1.° periodo do corrente ano
letivo, foram servidas 20.770 refeicdes e no 2.° periodo, 14.282. A distribuicdo das

mesmas pelos diversos escaldes de rendimento constam do quadro que se segue:

QUADRO 1 - N.° DE REFEICOES FORNECIDAS POR ESCALAO

::zzli€::n1i 1.9 Periodo 2.9 Periodo
Escaldo I 3939 2432
Escalao II 4905 3684
Escaldo III 3551 2562
Escaldo IV 2287 1253
Escalao V 6088 4351

TOTAL 20770 14282

A ESVN incentiva os alunos a frequentarem o refeitério, ndo deixando de
disponibilizar no bufete uma refeicao ligeira, embora a mesma ndo seja muito

requisitada por aqueles, sendo que a ementa do refeitério é afixada e divulgada no
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portal da unidade organica na Internet antes do inicio de cada més a que respeita.

Os precos sao fixados e revistos em janeiro apds adjudicacdo dos produtos.

Por uma questdo de economia de recursos a unidade organica faz um controlo
estatistico didrio do material consumido no refeitério e bufetes, mas nem sempre é
possivel aferir das reais necessidades de cada um deles, pelo que por vezes ocorre
falta de alguns produtos. No ambito da panificacdo, foi celebrado um acordo com os
fornecedores, no sentido da devolugao de 10% dos produtos adquiridos e nao

consumidos.

No inicio do ano letivo, terdo surgido queixas de alunos do ensino secundario
relativamente a quantidade de alimentos fornecida no refeitorio, situacdo esta
entretanto corrigida pela unidade organica. De igual modo, foi referida a falta de

alimentos no bufete dos alunos a partir da hora de almoco.

Foram transmitidos a equipa inspetiva testemunhos no sentido de muitos alunos
continuarem a frequentar bares, sobretudo o do parque desportivo, e outros
espacos comerciais fora da unidade organica, com prejuizo para a sua saude
alimentar, apesar dos esforcos desenvolvidos em contrario pela técnica superior de
ASE, designadamente no sentido da poupanca das verbas auferidas pelos

agregados familiares abrangidos pelo Rendimento Social de Insercao (RSI).

E de referir que, sobretudo no caso de alunos sinalizados pelos diretores de turma e
qgue ndo comiam no refeitério, a acdo social, por sugestdao da unidade organica,
passou a transferir as verbas do RSI apenas no final do més, a fim de incentivar os
alunos a adquirir primeiro as senhas de refeicdo para o més seguinte, antes de

despenderem essas verbas noutras fungoes.

Os precos pagos pelos alunos estdo de acordo com o respetivo escaldo de
rendimento, nos termos definidos no n.%9 1 dos artigos 110.° e 111.° do Anexo do
DLR n.© 18/2007/A, de 19 de julho, sendo o controlo feito pela gestora do aluno no
ato de aquisicdo do cartdo. A ESVN equacionou a compra para o efeito de um
sistema integrado informatico de pagamento/carregamento, mas nao o fez por

inexisténcia de verba para o efeito.

Por ultimo, no que diz respeito ao fornecimento gratuito por dia de leite ou outro
produto lateo aos alunos do 3.° ciclo do ensino basico, foi feita uma tentativa inicial
para o efeito, mas aqueles ndo corresponderam ao desejado, nao consumindo os

produtos disponibilizados.
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5.2 Transporte Escolar

Os alunos da ESVN utilizam apenas a rede de transporte publico de passageiros da
Empresa de Viacdo Terceirense (EVT), cuja pontualidade é em geral cumprida, a
excecdao da carreira proveniente do Porto Martins, a qual chega por vezes com

algum atraso durante o periodo da manha.

Nao tendo sido criados circuitos a funcionar em regime de servico regular
especializado, nos termos do DLR n.° 23/2006/A, de 12 de junho, a unidade
organica teve de adequar o horario de abertura e fecho de aulas aos horarios da
EVT, Unica empresa de transportes coletivos da ilha, sendo de referir a existéncia
de queixas derivadas da sobrelotacdo de alguns autocarros, prejudicando a

seguranga dos alunos mais novos.

Por acordo estabelecido entre a unidade organica e o concessionario de transporte
escolar, os titulos de transporte dos alunos sdo carregados mensalmente, em
maquina propria da empresa, colocada na ESVN, sendo que o sistema funciona

adequadamente.

E assegurada a comparticipacdo do transporte escolar para os alunos ndo sujeitos a
escolaridade obrigatéria, nos moldes previstos no n.° 4 do artigo 132.° do Anexo
do DLR n.© 18/2007/A, de 19 de julho, de acordo com o quadro 2:

QUADRO 2 - N.° DE TITULOS DE TRANSPORTE/ALUNOS POR ESCALAO

:::Zlif::nc:; 1.° Periodo 2.° Periodo
Escalao I 61 60
Escalao I1 112 112
Escaldao III 92 91
Escalao IV 39 39
Escalao V 251 251

TOTAL 555 553
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Sobre a gratuitidade do transporte escolar para os alunos sujeitos a escolaridade
obrigatdéria que residam a mais de 3 Km da unidade organica, nos casos em que
subsistiam duvidas sobre esta distancia, o CE confirmou para cada um a mesma,
sendo que nas situagdes em que foi apurada uma distdncia inferior a 3 Km, a
unidade orgéanica solicitou a DRE a prorrogacdo, até ao final do presente ano letivo,
do beneficio previsto, abrangendo alunos do Juncal e do Cabo da Praia, o que foi

autorizado excecionalmente por aquela entidade.

S6 é suspenso o fornecimento do passe escolar quando o aluno abandona a ESVN
por anulacdo da matricula. No caso de alunos com assiduidade reduzida ou
intermitente, abrangidos pela escolaridade obrigatdria, a unidade organica entende
gue nao faz sentido a retirada do passe escolar, tal como no caso de reprovacao

por faltas em alguma(s) disciplina(s) do ensino secundario.

5.3 Seguro Escolar

Existem poucos acidentes escolares no espago da unidade orgéanica, tal como se
pode constatar no grafico 2, a maioria ocorridos durante a pratica das aulas de

Educacao Fisica.

GRAFICO 2 - N.o DE ACIDENTES ESCOLARES

mE. Basico ®mE. Secundario

12

1.9 Periodo 2.° Periodo
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Neste ambito foram analisados pela equipa inspetiva 7 processos, sendo 4 de
alunos do ensino basico e 3 do ensino secundario, ndo tendo sido detetadas
irregularidades nos mesmos, 0s quais continham os requisitos necessarios, tais
como formuldrio préprio com identificacdo do aluno e do professor quando
aplicavel, descricao do acidente, mencdo da prestacdo de apoio imediato, anexacdo
do respetivo receitudrio médico, bem como dos comprovativos do pagamento de
taxas cobradas no servico de urgéncia ou no ambito da substituicdo de material

danificado.

5.4 Manuais e Outro Material Escolar

Neste ambito foram criadas na unidade orgadnica modalidades de empréstimo de
manuais escolares, material desportivo e de papelaria, sendo que o numero de

alunos abrangidos é o que consta do quadro 3:

QUADRO 3 - N.° DE ALUNOS BENEFICIARIOS DE MANUAIS E OUTRO MATERIAL ESCOLAR

::::1?:::::; Ensino Basico Ensino Secundario
Escalao I 32 50
Escalao II 50 84
Escalao III 33 91
Escalao IV 14 38
Escaldao V 0 0

TOTAL 129 263

A determinagdo do valor maximo de comparticipacdo dos custos com a aquisigdo de

manuais e outro material escolar é efetuada conforme previsto no artigo 114.° do
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mesmo Anexo, sendo que o sistema implementado permite que, da totalidade do

valor anual atribuido no respetivo escaldo, o aluno va descontando sucessivamente,
por opcdo propria, o valor dos materiais fornecidos. Saliente-se que ndo é aplicado
um fator de desvalorizacdo aos manuais usados do fundo bibliografico da ESVN,
pelo que o desconto efetuado em cada comparticipagao equivale ao custo de um

manual novo.

Refira-se, ainda, que foi criado um limite por periodo ou anual para a quantidade de
materiais fornecidos na papelaria, por forma a evitar os abusos até entdo
praticados pelos alunos. O controlo do saldo quantitativo remanescente de cada

aluno é feito pela trabalhadora da papelaria.

De igual modo, é fornecido ao aluno beneficiario apenas o material desportivo
estritamente necessario para a pratica das aulas de Educacdo Fisica, em articulagdo

com o coordenador do respetivo departamento.

Na ESVN o empréstimo de manuais escolares abarca apenas os alunos do 3.9 ciclo
e secundario, abrangidos pelos escaldoes de rendimento I a IV no dmbito da ASE,
dadas as limitacOes financeiras para a aquisicdo de manuais, sendo que aqueles

estdo isentos de prestacdo de caucdo no ato de empréstimo.

Para o efeito a ESVN elaborou um formuldrio do contrato de comodato previsto na
lei, o qual foi adaptado pela unidade orgénica, tendo em conta que a calendarizagdo
prevista no Despacho n.? 1012/2012, de 20 de julho, s6 abrangia os alunos do 1.0

ciclo do ensino basico no ano letivo 2012/2013.

Desse contrato constam as normas relativas as condicdes de empréstimo, nao
tendo sido as mesmas estabelecidas em programa aprovado pela AE. Todavia, na
reunido geral do inicio do ano letivo, foi feita a divulgacdo do sistema de

empréstimo de manuais escolares na presenca da comunidade educativa.

E de assinalar que, no final do ano letivo, a unidade organica tem organizado um
mecanismo de recolha de manuais escolares e outro material usado, nos termos do

n.% 8 do artigo 113.2 do mencionado Anexo.
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5.5 Propinas e Taxas

A ESVN cumpre o disposto no n.© 1 do artigo 98.° do Anexo, relativamente a
isencdo do pagamento de propinas, taxas e emolumentos pela matricula e
frequéncia na unidade orgénica por parte dos alunos integrados nos escaldes de
rendimento I a IV.

Por incumprimento dos prazos de matricula e inscricdo, 39 alunos pagaram taxas

nos termos do n.% 2 do artigo 98.° do mesmo Anexo.
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6 — CONCLUSOES

Decorrentes da auditoria realizada na ES Vitorino Nemésio, ressaltam diversos
aspetos que se afiguram relevantes para uma apreciacdo positiva do desempenho

da unidade organica em matéria de Agdo Social Escolar, a saber:

v A gestdo interna por processos e nao por areas tematicas, valoriza e
aprofunda o desempenho das trabalhadoras dos Servigos de Administracao

Escolar da ESVN neste dominio.

v A existéncia de um membro do CE com competéncias delegadas no ambito

da ASE, devidamente discriminadas no Regimento do érgao executivo.

v Por seu turno, a implementacdao de um novo modelo de funcionamento,
integrando o Nucleo de ASE em articulacdo com o Nucleo de Apoio
Educativo, permite uma visdao integrada e abrangente de cada aluno,
incluindo uma relacao desejavel entre os beneficios auferidos no ambito da

ASE e o respetivo sucesso educativo.

v' Existéncia de uma técnica superior que exerce, entre outras, funcdes no
ambito da ASE, fazendo a ligagdao entre os diretores de turma, a CPCJ e o
técnico de acdo social do IDSA, no que diz respeito a prevengao do
abandono escolar, designadamente junto de agregados familiares

carenciados.

v Cumprimento das orientacbes emanadas pela tutela em matéria de

alimentacgao equilibrada e saudavel.

v' Inscrigao no PAA para 2012/2013 de diversas atividades relacionadas com a
promocdo da alimentacdo saudavel e da saude, em parceria com outras

entidades externas a unidade organica.

v Implementagcdo de um sistema de aquisicdo, recolha e empréstimo de
manuais escolares a alunos do 3.9 ciclo e secundario, abrangidos pelos

escaldes de rendimento I a IV, com base em estimativa assente em dados
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dos anos transatos, incluindo o inventario do fundo bibliografico existente e

a verificacao do estado do material devolvido;

v'  Existéncia de uma relagao proficua entre os meios utilizados e os resultados
obtidos, por via de um controlo interno fiavel e eficaz de diversos aspetos

relativos ao funcionamento da ASE, tais como:

a) Triagem das candidaturas dos alunos aos beneficios da ASE,
envolvendo as gestoras de processos dos servicos de
administragdo escolar, com a necessaria supervisdao da respetiva

chefe em articulagdo com o PCE da unidade organica;

b) Designagdo de uma trabalhadora para exercer nos Servigos de
Administracdo Escolar a coordenacdo especifica do setor da ASE,
procurando uma melhor afericdo interna de procedimentos na

matéria;

c) Calculo e posicionamento, maioritariamente corretos, dos
alunos/candidatos nos respetivos escaldes de rendimento, de
acordo com o estipulado nos artigos 92.9, 94.9 e 95.9 do Anexo
ao DLR n.© 18/2007/A, de 19 de julho;

d) Informacdo atempada e oportuna aos Pais/EE quer sobre os
procedimentos necessarios a candidatura quer sobre o resultado
do apuramento do escaldo de rendimento dos respetivos

educandos;

e) Controlo de aquisicdo de bens para o refeitério por parte de uma
trabalhadora que exerce fungdes na area da contabilidade, sendo
que outras duas trabalhadoras exercem o controlo da aquisicao de

bens para o bufete e papelaria;

f) Medidas tendentes ao equilibrio na encomenda de produtos
alimentares, com retoma diaria pelos fornecedores de uma

percentagem dos sobrantes;

g) Contencdo de despesa na elaboragdao da ementa das refeigOes,

sem prejuizo do necessario equilibrio alimentar;
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h) Fixacdo e divulgacdo por diversos meios da gama, tipologia e
precos dos produtos disponiveis no bufete e na papelaria, bem

como da ementa do refeitorio;

i) Criacao e controlo de um limite quantitativo de material a adquirir
na papelaria pelos alunos beneficiarios de escaldo de rendimento,
bem como do material desportivo necessario, em articulagdo com
os docentes de Educacdo Fisica, no intuito de evitar abusos

precedentes;

j) Preocupacdo e tentativa de resolucao junto da tutela de uma
divida elevada a empresa de transporte publico coletivo de
passageiros, transitada do ano econdémico anterior, a qual ira ser
saldada paulatinamente com receitas proprias e transferéncias da
ASE;

k) Controlo adequado do CA no ambito da autorizacdo de despesas
com aquisicao de bens e servicos e implementacao agilizada do
respetivo circuito, por via da delegacdo de competéncias no seu

Presidente;

I) Diligéncias encetadas pela unidade orgéanica junto dos servicos de
Seguranca Social, no sentido de transferirem para os beneficiarios
do RSI as verbas devidas, apenas no final do més, incentivando
assim os alunos a adquirir primeiro as senhas de refeicdo para o
més seguinte, antes de despenderem as mesmas noutras

funcgodes;

m) Funcionamento adequado e eficaz do sistema de carregamento
mensal dos titulos de transporte dos alunos, através de maquina

propria da empresa, colocada na escola;

n) Adequacdo dos procedimentos inerentes ao seguro escolar,
designadamente de formuldrios e acompanhamento de alunos

acidentados no espacgo escolar;

o) Cobranga de taxas aos alunos por incumprimento de prazos de
matricula e inscrigdo, nos termos para tal definidos no n.% 2 do

artigo 98.9 ainda do Anexo citado em d).
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E de assinalar ainda a existéncia na ESVN de um projeto de cariz solidario, dotado
de um espaco préprio, designado “Bengaleiro”, com grande alcance socioecondmico
para alguns membros carenciados da comunidade educativa, assente na cedéncia e
redistribuicdo aqueles de diversos materiais, tais como roupa, sapatos e bens

alimentares, constituindo assim um mecanismo suplementar ao SASE vigente.

No entanto, a auditoria efetuada na ES Vitorino Nemésio permitiu detetar também
aspetos menos conseguidos, passiveis de posterior alteracdo pelos o&rgaos

competentes da unidade organica no dominio da Acdo Social Escolar, a saber:

> Na&o funcionamento na pratica da equipa multidisciplinar de apoio
socioeducativo, nos termos previstos na lei - com a concomitante
presenca dos elementos exteriores a unidade orgénica que a
integram, nos termos do n.% 3 do artigo 97.°© do Anexo ao DLR n.©
12/2005/A, de 16 de junho e demais legislacdo subsequente -, em
contraponto com uma gestdo interna, porventura mais célere, dos

problemas colocados, por parte do Nucleo de Agdo Social Escolar.

> Planeamento insuficiente da AE e, sobretudo, por parte do CE da
unidade organica - com o consequente registo diminuto em ata de
deliberacbes desses 2 érgaos em matéria de ASE —, em detrimento
do predominio quase exclusivo das mesmas nas atas de reunido do
CA.

» Nao contemplagdo nalguns documentos essenciais de autonomia da
ESVN de questoes relativas a ASE. Assim, o PE 2010/2013 ndo possui
qualquer referéncia a realidade socioecondmica dos alunos e a
relevancia na atribuicdo dos respetivos beneficios para o sucesso
educativo daqueles. De igual modo, ndo constam no RI regras
especificas para a concretizagdo de aglées neste dominio,
designadamente as previstas nos artigos 91.9, 127.9 e 133.° do
Anexo ao DLR n.° 18/2007/A, de 19 de julho, com excecao da

referéncia a regras de funcionamento da equipa multidisciplinar de
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apoio socioeducativo, prevista no artigo 97.9 do mesmo Anexo, a

qual no momento n&o estava operacional.

> Inexisténcia na unidade organica de um Plano de Combate a Exclusdo
Social, cuja elaboracdo pela equipa multidisciplinar de apoio
socioeducativo e aprovacdo pela AE estdo previstas nos n.* 1 e 2 do

artigo 96.° do Anexo mencionado.

> Nao aprovacdo pela AE de um programa de aquisicdo de recursos
pedagdgicos, incluido no regime de empréstimo de manuais escolares
e outros recursos, conforme previsto nos n.”® 2 e 3 do artigo 127.°

ainda do citado Anexo.

> Nd&o promocdo pelo CE da criagdo de um programa de educacao e
higiene alimentar, conforme previsto no n.°© 1 do artigo 104.° do

mesmo Anexo.

> Existéncia de algumas desconformidades pontuais no calculo do
escaldo de rendimento de alguns alunos, num dos casos com
consequéncias no posicionamento erréoneo de um aluno - e da sua

irma - num determinado escalao.

> Nao formalizacao, pela entidade competente para o efeito, do ato de
aprovagao da candidatura dos alunos aos beneficios da ASE, por via

da assinatura e respetiva data.

> Sobrelotacdo de alguns autocarros de transporte coletivo de
passageiros utilizados pelos alunos, diminuindo a seguranga

sobretudo dos alunos mais novos.

> Atraso no periodo da manha da carreira proveniente do Porto

Martins, com prejuizo escolar para os alunos que a utilizam.

> Inexisténcia de um fator de desvalorizagcdo dos manuais usados,
pertencentes ao fundo bibliografico da unidade orgénica, com
prejuizo para o saldo remanescente dos alunos beneficiarios do SASE

que recorrem ao sistema de empréstimo de manuais escolares.
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7 - RECOMENDAGOES

Para além da alteracdo de procedimentos internos, relativamente a cada um dos
aspetos referenciados nas pp. 26-27 do capitulo 6 deste relatério, devera ainda a
ESVN agir no sentido da melhoria qualitativa do respetivo desempenho nos

seguintes pontos:

e Promover uma maior articulagdo com outras entidades (autarquias
locais, autoridade tributaria, etc.) no ambito do apuramento dos
rendimentos do agregado familiar de cada candidato e da veracidade
das declaracbes prestadas, por via de uma estratégia concertada na

fiscalizacdao das mesmas;

e Envidar esforcos suplementares ao nivel da divulgacdo a comunidade
educativa, do preco dos produtos e da qualidade alimentar, tendentes
ao aumento da frequéncia pelos alunos do refeitério e do bufete da
ESVN, em detrimento de outros bares e estabelecimentos comerciais

préximos;

¢ Diligenciar formalmente junto da empresa de transportes coletivos de
passageiros para que sejam colmatados, em nome da segurancga dos
alunos, os aspetos atras mencionados, relativamente a sobrelotacdo

de alguns autocarros, bem como ao atraso na carreira referida;

e Proceder ao reposicionamento de escaldo de um aluno e respetiva
irmd, na sequéncia do erro administrativo detetado no calculo do

mesmo, sem prejuizo para a familia no corrente ano letivo.

Angra do Heroismo, 13 de setembro de 2013.

A Equipa Inspetiva:
HERCULANO CouTO GODINHO (coordenador)

PAULO SOUSA LIMA
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