REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - IRAE - 2010

Departamento: Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Organismo: Inspeccdo Regional das Actividades Econémicas (IRAE)

A Secretaria Regional

O Inspector Regional

Missédo: Velar pelo cumprimento de todas as normas que disciplinam o exercicio das actividades econdémicas, nos sectores alimentar e ndo alimentar.

Visdo: Ser um servigo de inspecgdo de referéncia ao nivel da Administracdo Regional.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Reforgar accao inspectiva;

OE 2: Reduzir custos operativos;

OE 3: Melhorar a qualidade do servico prestado.

Concretizagcao

- Meta . =
o .. . R Realizado Classificagao -
Objectivos operacionais Ano Desvios
Ano 2009 , ., | Resultado N&o
Superou | Atingiu L
atingiu
EFICACIA Ponderagio de 60%
OB 1 Ponderagédo de 50%
(n° inspecgdes 2010 -n° inspecgdes 2009)/ o o * o
Aumentar em 1 4 (n.° inspecgdes 2009) x100 s LR T 50%
4% o numero de
acgoes
inspectivas Critérios de Realizagdo do Indicador 2
(Critérios de Superagdo):
Atinge: [3%;5%] 5
Ndo atinge: <3%
Peso 100% Supera:>5%
OB 2 Ponderacdo de 50% 5
n. anos Operacionais -n. anos
o Pl (0] i is 2010 o Pl
Ind 2 Operacionais 2009) / 4% 33% * 1 725%
Aumentar em (n.° Planos Operacionais 2009) x100
4% o numero de
Planos
Operacionais Critérios de Realizagdo do Indicador 1
Desenvolvidos (Critérios de Superagdo):
Atinge: [3%;5%] 5
Nao atinge: <3%
Supera:>5%
Peso 100%
EFICIENCIA Ponderagio de 20%
OB 3 Ponderagédo de 100%
Thd3 (custo acgdo 2009 - custo acgdo 2010)/ 20 36% o 4+ 800%
Reduzir em 4% (custo acg&o 2009) x100 ° °
os custos das
acgdes de Critérios de Realizagdo do Indicador 3
fiscalizacao (Critérios de Superag&o):
Atinge: [3%;5%] 5
Nao atinge: <3%
P 100% Supera:>5%




Concretizagao
- Meta o =
Objectivos operacionais eI Ano Classificavao Desvios
Ano 2009 , ., | Resultado N&o
Superou | Atingiu L
atingiu
QUALIDADE Ponderagio de 20%
OB 4 Ponderagédo de 50%
Ind 4 Assegurar um total Nde 80 horas de 80 1170 * £1363%
formagao
Reforgar as
competéncias Critérios de Realizagdo do Indicador 4
dos recursos (Critérios de Superagéo):
humanos Atinge: [70;90] 5
Ndo atinge: <70
Supera: >90
Peso 100%
OB 5 Ponderacdo de 50% 5
H 0,
Redu,zw em 6% o (n.© proc. devolvidos 2009 - n.©° proc.
numero de Ind 5 devolvidos 2010) / 6% 31% & -617%
processos de (n.o proc. devolvidos 2009) x100
contra-
ordenagédo Critérios de Realizagdo do Indicador 5
devolvidos por (Critérios de Superag&o):
o A ] Atinge: [4%;8%] 5
deflCIenCI?S de N&o atinge: <4%
instrucao Supera: >8%
Peso 100%
Justificagd@o para os desvios
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagédo Planeados Executados Desvio
1 Dirigente - Direcgdo intermédia 1.2 grau 16 16 16 0,0%
1 Dirigente - Direcgdo intermadia de 2.2 grau 16 16 15 @ -6,3%
Inspectores (31x12) 12 372 352 @ -5,4%
Assistente Técnico(5x8) 8 40 35 @ -12,5%
Assistente Operacional (2x4) 5 10 9 @ -10,0%
TOTAL 57 454 427 4L -5,9%
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento € 1.345.162,00 1.433.625,55 4 7%
Plano
Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
60% 20% 20%
5,00 5 5
Avaliagao final do servigo
Bom Satisfatorio Insuficiente
5,00

Listagem das Fontes de verificagdao

Objectivo 1 Indicador 1
Objectivo 2 Indicador 2
Objectivo 3 Indicador 3
Objectivo 4 Indicador 4
Objectivo 5 Indicador 5

Mapas estatisticos da IRAE

Registos documentais da IRAE

Mapas estatisticos e mapas controlo e execucdo orcamental

Registos documentais da IRAE

Mapas estatisticos da Comissdo de Aplicacdo de Coimas em Matéria




