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INTRODUCAO

Objectivos

A execucao do plano de actividades deverd levar a consecucao dos objectivos gerais, abaixo indicados, que se enquadram no

programa do X Governo e com ele se articulam, tendo em vista um horizonte temporal de 4 anos — 2008/2012.

Esbater as barreiras de comunicacgdo e de mobilidade caracteristicas da realidade insular, com vista a um progresso decisivo na
garantia da igualdade de oportunidades e da coesao social entre todos os agorianos.

Continuar e aprofundar o desenvolvimento e a operacionalizacéo do curriculo regional, de modo a incluir no sistema educativo
contetdos que promovam e valorizem, em simultaneo, a diversidade e a unidade dos valores identitarios de “ilha”, de “regido” e
de “pais”.

Estabelecer relacfes directas entre a Educacao e as principais linhas de desenvolvimento estratégico da Regido, reforcando a
ideia de que € necessario criar massa critica regional como garantia de sustentabilidade futura da Regiéo.

Promover a Educacéo ao longo da vida, como factor da formacéo pessoal e da actualizacdo de saberes dos cidadaos, no
contexto de uma politica sustentada que promova o desenvolvimento das competéncias individuais.

Promover a relagao entre o Ensino Superior e o restante Sistema de Ensino.
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Medidas Operacionais

Para a concretizacdo destas metas deverdo ser implementadas algumas medidas, através dos servicos operativos desta Direccéo

Regional das quais se relevam as seguintes:

e Racionalizar, rentabilizar e qualificar os recursos humanos existentes.

e Apostar na universalizacdo da educacao pré-escolar criando condigdes para que todas as criancas frequentem a escola a partir
dos 3 anos, abrindo-lhes precocemente a possibilidade de um maior e melhor desenvolvimento, propiciando estimulos e
vivéncias que a maior parte das familias ndo Ihes podem dar.

e Valorizar o ensino da Lingua Portuguesa e da Matemética e assegurar que os professores deste nivel de ensino recebam uma
formacédo comprometida com estas duas disciplinas, pilares do sucesso dos alunos ao longo de todo o seu percurso educativo.

e Continuar a integracdo das criancas com necessidades educativas especiais na escola, melhorando as condi¢cdes de
funcionamento ao nivel do pessoal especializado dos nucleos de educacdo especial e da adaptacdo funcional dos edificios
escolares de forma a poderem acolher com dignidade todos os seus alunos.

e Continuar a dotar as escolas dos meios necessarios para apoiar os alunos com dificuldades de aprendizagem ou com
deficiéncias formativas que requeiram apoio pedagdgico especifico.

e Integrar no curriculo, com caracter de obrigatoriedade, o ensino para a promocao do bem-estar individual, do empreendorismo,

do futurum vitae e projecto profissional, da cidadania activa e da salude afectivo-sexual e reprodutiva.
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Privilegiar o acesso dos alunos as tecnologias da informacdo e generalizar o ensino experimental das ciéncias e tecnologias,
criando condicfes para uma progressiva penetracdo destas ultimas no meio escolar.

Fomentar a producdo de conteudos adequados as necessidades do sistema educativo, incluindo o reforco do ensino
mediatizado.

Dar continuidade a integragdo do ensino artistico, no sistema de ensino regular com vista a torna-lo acessivel a todos.

Continuar o processo de autoavaliacdo das escolas, garantindo a constante procura da melhoria do seu desempenho, e
proceder a sua avaliagdo externa.

Estimular a criacdo de projectos educativos préprios, adequados a comunidade onde se inserem.

Clarificar a cooperacdo com as autarquias em matéria de construcao e conservacdo do parque escolar, transporte escolar e
apoio ao funcionamento das escolas.

Avaliar a qualidade da formacéo administrada aos professores e formadores e ao pessoal ndo docente do sistema educativo.
Reduzir o numero de adultos ndo detentores da escolaridade obrigatéria, promovendo a educacdo e a formagcdo como um
processo permanente ao longo da vida e fomentando a escolarizagéo de segunda oportunidade.

Requalificar a educacao extra-escolar, assumindo-a como um veiculo de promocéo cultural e de melhoria da empregabilidade e
da insercéo social.

Diagnosticar as necessidades reais de aprendizagem dos alunos, ao longo da escolaridade, no sentido de promover 0 sucesso
escolar.

Implementar estratégias de melhoria no funcionamento das equipas socio-educativas das escolas, através da ligacdo com as
entidades responsaveis pela execucéo das politicas de intervencgéo social e implicando os pais enquanto parceiros educativos,

promovendo assim a valorizacéo da escola e da educacdo junto das familias.
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Desenvolver a flexibilizacdo curricular e a adopcao de estratégias educativas especificas.

Avaliar as experiéncias de tutoria em curso.

Manter a oferta de formacéo profissional como estratégia de combate ao insucesso e abandono escolar.

Combater a excluséo social na escola, continuando o aperfeicoamento do apoio sécio educativo.

Responsabilizar as equipas multidisciplinares de cada escola pela execugédo, em articulacdo com o Instituto de Accao Social,
das politicas de apoio social escolar.

Aprofundar os mecanismos de apoio socio-pedagdgico e de orientacdo escolar e profissional nas escolas e fomentar a sua
interligacdo com os servigos de emprego.

Adequar os conteudos curriculares e o funcionamento das escolas a realidade regional e local, alargando a intervencao regional
em matérias do foro pedagadgico.

Executar a Carta Escolar e promover a humanizacdo da escola, dando prioridade aos investimentos nas escolas rurais, na
racionalizacdo e melhoria da qualidade da rede do 1° ciclo do ensino basico e na eliminacdo das situacfes de sobrelotacdo
remanescentes.

Consolidar o processo de introducdo do POC Educacéo no sistema educativo da Regido Autonoma dos Acores.
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Competéncias da DREF

A Direccdo Regional da Educacdo e Formacgdo € o servigo operativo da Secretaria Regional da Educacdo e Formacdo com

funcdes de concepcéo, orientacdo, coordenacédo e avaliacdo do sistema educativo.

De entre as competéncias que lhe estédo atribuidas relevam-se as seguintes:

a) Assegurar a execucao da politica definida para o sistema educativo e o bom funcionamento da rede escolar;

b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

j)

Programar e promover o desenvolvimento do sistema educativo regional;

Promover o desenvolvimento curricular e a adequacéo do sistema educativo a especificidade da Regido;

Promover e acompanhar a avaliagao do sistema educativo e das escolas;

Promover a qualidade dos materiais didacticos, procedendo, quando necessério, a avaliacdo da sua adequacao;

Orientar, coordenar e avaliar a gestdo pedagogica, administrativa, financeira e patrimonial dos estabelecimentos de
educacéo e de ensino, bem como de outros servicos criados ou a criar na sua dependéncia;

Promover a recolha de informacdo, bem como o seu tratamento, andlise e divulgacdo tendo em vista o planeamento,
conducéo e avaliacdo da politica educativa;

Elaborar as estatisticas que se mostrem necessarias ao cumprimento das obrigacdes da administracao regional em matéria
de estatisticas de educacdo;

Coordenar e apoiar a formacéo do pessoal docente e n&o docente nos termos da lei;

Assegurar a gestédo integrada de todo o pessoal dos servigcos dependentes, acompanhando os processos de recrutamento e

seleccao;
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k) Programar e orientar as operacgdes relativas a equipamentos educativos, bem como avaliar periodicamente o parque escolar
existente;

[) Determinar as necessidades de infra-estruturas educativas e planear e fazer executar a sua construcdo e conservacao,
mantendo para tal, actualizada a carta escolar;

m) Assegurar a execuc¢ao do plano de investimentos e propor eventuais reajustamentos;

n) Preparar as propostas de plano anual e de médio prazo, bem como a proposta de orgcamentos;

0) Assegurar o funcionamento da escolarizacdo de segunda oportunidade nas suas varias modalidades, numa perspectiva de
formacéo ao longo da vida;

p) Coordenar e apoiar 0 ensino particular e cooperativo, incluindo os estabelecimentos de educacdo pré-escolar dependentes
das instituicdes particulares de solidariedade social, nos termos da lei;

g) Estudar e propor solucdes inovadoras que visem a racionalizacédo dos recursos e o aumento do sucesso educativo.

r) Autorizar e atribuir as transferéncias dos montantes decorrentes dos contratos ARAAL, dos contratos-programa, outros
contratos e acordos de colaboracéo que venham a ser celebrados e praticar todos os actos subsequentes;

s) Celebrar os contratos previstos no Decreto Legislativo Regional n°® 26/2005/A, de 4 de Novembro, autorizar e atribuir os

pagamentos a que haja lugar e praticar todos os actos subsequentes.
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DREF

Direccéo Regional

da Educacéo e
Formacéo

SAA
Secgdo de Apoio
Administrativo

Nucleo de
Informatica e
Telecomunicactes

DSP

Direccéo de

Servicos
Pedagdgicos

DSRH

Direccéo de Servigos

de Recursos
Humanos

DSFE

Direccao de Servigos

Financeiros e
Equipamentos

| | | | | | | |
DEPEB DESP DAI DEF DGPD DGPND DFP DGF DIEE DPE
Divisdo da Educacéo Diviséo do Ensino Diviséo de Diviséo de Educacéo Diviséo de Gestéo de Diviséo de Gestéo de Divisdo de Formacéo Divisdo de Gestéo Divisdo de Infra- Diviséo de
Pré-Escolar Ensino Secundario e Avaliagéo e Fisica Pessoal Docente Pessoal Ndo Docente Profissional Financeira Estruturas e Planeamento e
Bésico Profissional Inovagao Equipamentos Estatistica

Escolares

Estabelecimentos de
Educacéo e
Ensino
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Departamento: Secretaria Regional da Educagao e Formagao
Organismo: Direcgdo Regional da Educagao e Formagao

Concretiza 50
Objectivos operacionais pusirrnd It T
e - e -M o
Superou
atingiu

EFICACIA 40%

EFICIENCIA 30%

QUALIDADE 30%




% de abandono escolar no ensino basico

N© de docentes envolvidos em acgéo de formagdo
sobre TIC

Récio computador/aluno

% de salas do 10 ciclo com acesso a internet

N° de dias Gteis que medeia entre a entrada da
solicitagdo nos servigos e a saida da resposta

% de diminuigdo dos gastos com a aquisigdo de
papel

Nivel de satisfagdo dos Conselhos Executivos

unidades organicas

-10 -

Nivel de satisfagdo dos servigos administrativos das

Dados de execugéo internos
Dados de execugéo internos e relatérios dos CFAE's
Dados de execugéo internos

Resultado de levantamentos

Dados internos recolhidos por amostragem

Dados de execugdo internos

% de conclusdo da andlise das experiéncias, até Maio Dados de execugdo internos

Resultados de avaliagdo de inquéritos

Resultados de avaliagdo de inquéritos



i s oot o oo REGIAO AUTONOMA DOS AGORES )
SECRETARIA REGIONAL DA EDUCAGAO E FORMAGAO

ESTRUTURACAO: PROCESSOS E MEIOS

O presente Plano de Actividades foi construido através do didlogo estreito entre todos os dirigentes desta Direc¢do Regional.
O processo de elaboracdo decorreu através da realizacao de reunides entre a Directora Regional da Educacéo de Formacéo, os dois
Directores de Servi¢os, que por sua vez procederam a realizacdo de reunides com os seus Chefes de Divisdo, e os trés Chefes de

Divisdo da Direccdo de Servicos Pedagodgicos, organizando didlogos estratégicos que permitiram a elaboracdo do Plano de
Actividades que aqui se apresenta.

11 -
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FILOSOFIA E DIRECCAO ORGANIZACIONAIS

Missao

A missdo da Direccdo Regional da Educacao é conceber, orientar, coordenar e avaliar o sistema educativo agoriano, promovendo o

seu desenvolvimento e assegurando a sua qualidade, equidade e democraticidade.

Visao

Pretendemos ser uma Instituicdo dindmica, moderna, inovadora e comprometida com os referenciais de exceléncia do ensino.

Perseguimos a qualidade a todos os niveis desde a organizacéo e conceptualizacdo até a execucao.

-12-
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Valores

A nossa organizacdo rege-se por valores que consideramos fundamentais para atingir os objectivos a que nos propomos. S&o
principios de que ndo abdicamos e que estao sempre presentes no quotidiano do nosso trabalho, que a seguir enunciamos:

Responsabilidade;
Liberdade;

Lideranca;

Lealdade;
Comprometimento colectivo;
Respeito pelo outro;
Democracia;

Dialogo;

Cooperacao;

vV V V V V V V V V V

Colaboracéo.

13-
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OBJECTIVOS, ESTRATEGIAS E RECURSOS

-14 -
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PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2009 - DEFINICAO

INDICADORES

DESIGNACAO ESTRATEGIAS "STAKEHOLDERS" QUANTITATIVOS

E/OU QUALITATIVOS

Implementar o curriculo regional, proporcionando melhores condi¢cdes de ensino
e aprendizagem

1. Constituir uma Comissédo do Curriculo
Regional (CCR) com 2 elementos da
DREF, 2 docentes do ensino béasico e 1 do
ensino superior.

2. Constituir equipas, por area curricular,
com docentes do ensino basico (com
reducédo de 3 blocos da CL) e um docente
do ensino superior ou com formacao
especializada. Areas: Lingua Portuguesa;
Matematica;Linguas Estrangeiras (Inglés,

Constituir uma Comisséo Coordenadora do Curriculo Regional e equipas por areas ~ ~ .
Francés, Alemao);Ciéncias Humanas e

1 |curriculares/disciplinares para a definicdo de teméticas e contelidos regionais e . ) L DSP
~ S . Sociais (Estudo do Meio, Historia e

elaboragéo de materiais didacticos e acompanhar o seu funcionamento. . o
Geografia de Portugal, Historia e
Geografia);Ciéncias Fisicas e Naturais
(Estudo do Meio, Ciéncias da Natureza,
Ciéncias Naturais e Fisico-Quimica);
Educacéo Fisica; Educacéo Artistica e
Tecnoldgica (EVT, EV, Musica, Teatro,
Danca); Formacao Pessoal e Social
(curriculo a definir para os 3 ciclos).
3.Rever e, eventualmente, reformular as
competéncias actualmente definidas.

Constituir uma equipa de trabalho que integre elementos de todas as Unidades . ~

A ; - . ~ . ~ _ ||Seleccionar elementos de todas as escolas Apresentacdo de uma
Orgéanicas com ensino artistico e um elemento da Direc¢cdo Regional da Educacéo . L L .
~ . . . . com ensino artistico e conservatorios. proposta de curriculo
2 |e Formacéo para diagnosticar as diferencas dos curriculos de cada escola com - DSP . .
. . 2 . . . . Promover reunides de trabalho. Coordenar unico para o Sistema
ensino artistico e definir uma proposta de curriculo Unico para o Sistema Educativo . . . .
Regional o trabalho de defini¢&o de curriculo. Educativo Regional

~15-
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PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2009 - DEFINICAO

INDICADORES
DESIGNACAO ESTRATEGIAS "STAKEHOLDERS" QUANTITATIVOS
E/OU QUALITATIVOS
Implementar processos avaliativos no ambito da escola (auto-avaliagéo e
2 |avaliacao externa) dos recursos humanos e dos projectos pedagdgicos,
permitindo um adequado planeamento e gestdo das politicas educativas
Apresentar
1 [Avaliar as experiénicas de inovagdo pedagdgica em curso. DSP-DAI conclus@es até 31 de
Maio.
2 Promover sesses de formagéo sobre o modelo de avaliagéo de desempenho do ||Planear e concretizar sessées de formacgéo DSRH-DFP 95% até 14de
pessoal docente, para todos os professores do ensino publico regional. com abrangéncia a toda a Regido. Setembro.
Disponibilizar
Elaborar um manual com orientacdes sobre o modelo de avaliagéo de publicamente o
3 - N DSP .
desempenho e o Formulario de Avaliacéo. documento até 31 de
Outubro.
Planificar e concretizar acgdes de = .
D . Data da concluséo até
sensibilizacado de um dia para o PND, o
abrangindo 100% das Unidades Organicas 30 de Set. 2009 N° de
4 Promover sessdes de sensibilizacdo sobre o SIADAPRA para membros dos Reqionais Escolas trabalhadores
Conselhos Executivos e Pessoal Nao Docente das Unidades Organicas 9 ) - . DSRH-DFP  |envolvidos
Levantamento de questbes e duvidas para ~
_ . o N° de questdes e
constituir FAQ a disponibilizar no Portal da
~ respostas dadas.
Educacao
Acompanhar a implementacdo do QUALIS em todas as Unidades Orgéanicas e
5 . - DSP-DAI
escolas de ensino profissional.

-16 -
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PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2009 - DEFINICAO

INDICADORES
DESIGNACAO ESTRATEGIAS "STAKEHOLDERS" QUANTITATIVOS
E/OU QUALITATIVOS
Analisar e iniciar a implementacdo de um programa de avaliacdo externa das
6 . A . . DSP-DAI
Unidades Organicas (e escolas de ensino profissional).
, Implementar as PASE em Lingua Portuguesa e Matematica e, em regime DSP-DAl e
experimental, nas Ciéncias da Natureza. DEPEB
Divulgar o tratamento e andlise dos resultados da avaliacdo sumativa externa até DSP-DAIl e Data da d|vulgaf;ao
8 dos resultados as
Julho de 2009. DEPEB . .
Unidaes Organicas

Melhorar a qualidade da comunicacé&o entre as Unidades Organicas e entre estas

3 a administracao.
Aferir o tempo de resposta dos servigos da DREF as solicitagbes das Unidades Flrlar mecamsmos.de ch)ntrolo c rgg|sto Média de resposta em
1 a interno em cada Direccao de Servigo para DREF .
Organicas. . o dias.(amostragem)
aferir a média de resposta.
Implementar um sistem a de Help Desk para recolha das solicitacfes das erar ° sgrwgg € garantir a sua Data de
2 . A disponibilizag&o a todas as Unidades NIT . ~
Unidades Organicas ao NIT. Organicas implementacéo.

17 -



. REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
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PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2009 - DEFINICAO

INDICADORES

DESIGNACAO ESTRATEGIAS "STAKEHOLDERS" = QUANTITATIVOS

E/OU QUALITATIVOS

4 |Promover a melhoria dos sistema educativo regional

Receber informacgdes das escolas até 30 de
1 |Reduzir o abandono escolar. Setembro e encaminhar 0s casos que as DSP - DEPEB
escolas ndo conseguiram resolver.

Reduzir de 1,04 para
0,8 no ensino basico.

DSP - DEPEB e |NUmero de docentes

Medidgs propostas pelas escolas e | DESP: DSRH - |de apoio. Nimero de
encaminhamento dado. Docentes de apoio. DPD medidas propostas e

nnnnnn taoc dadac

2 |Apoiar as escolas na tomada de medidas para a reducgéo do insucesso escolar.

Divulgar as conclus@es do estudo realizado

no ambito do protocolo com a Universidade

Acompanhar e monitorizar a aplicagdo dos normativos em vigor na Regiao DSP - DEPEB e

s Autonoma dos Agores, no ambito do Regime Educativo Especial. de Leipzig. Constituir uma equ? de DESP
acompanhamento e monitorizacao para
2009-2010,
Organizar 0 encontro em parceria com a DSP - DEPEB e
4 |Organizar um encontro regional de Boas Praticas no ambito da escola inclusiva. UA e os elementos envolvidos no Protocolo DESP
com Leipzig.
Formacdao de docentes. Aquisicdo de
5 Reforcar a implantacéo das TIC nas préaticas educativas: Formacao; Ratio aluno/  |lcomputadores Magalhies para todas as DSP - DAI' NIT

computador; salas com internet no 1° ciclo. salas do 1° ciclo. Alargamento do sistema
Wireless no 1° ciclo.
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PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2009 - DEFINICAO

DESIGNACAO

ESTRATEGIAS

"STAKEHOLDERS"

INDICADORES
QUANTITATIVOS
E/OU QUALITATIVOS

Receber as propostas de
desburocratizacédo apresentadas pelas
Unidades Orgéanicas da RAA; Analisar os
procedimentos pedagogicos e

Apresentacédo de um

. . . : L . : . minim
Implementar medidas que visem a desburocratiza¢@o dos procedimentos regionais [[administrativos actualmente vigentes e UO; DSRH e ° de 6
L . . . A . S procedimentos que
pedagogicos e administrativos das Unidades Organicas. seleccionar os principais processos alvo de DSP 0ssam ser
revisdo; Identificar procedimentos que possar
. o simplificados.
possam ser eliminados ou simplificados,
sem prejuizo da qualidade do servigo
prestado pela escola.
Recolher pareceres das Unidades N° de pareceres
i . . Orgénicas, Sindicatos, Associagdo de Pais recolhidos
finir medi reforcem ri | nte. . ' 3 ;
Definir medidas que reforcem a autoridade do pessoal docente e Associacio de Estudantes, até 29 de UO; DSP NC de propostas
Maio. apresentadas
Apoiar o ensino de segunda oportunidade. DSP - DEPEB
N° de professores
Implementar formagéo nos novos programas de Matematica de Portugués do Proporcionar frequéncias de formacéo de DSRH; DSP; envolvuzlos na
) . : DGIDC e formacéo
ensino basico. formadores promovido pela DGIDC. ~
Escolas N° de accgBes

realizadas na Regido
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PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2009 - DEFINICAO

INDICADORES

DESIGNACAO ESTRATEGIAS "STAKEHOLDERS" QUANTITATIVOS

E/OU QUALITATIVOS

10 |Promover o desenvolvimento de projectos no ambito da Educacgéo para a Saude. DSP-DEF

11 |Garantir a assisténcia e apoio a projectos de relevante interesse para a educacgao. DSP-DEF e DAI

Cumprimento da
calendarizagéo
aprovada

Proceder a levantamento de necessidades
e a reajustamentos dos quadros de

Desenvolver os procedimentos necessarios para dotar todas as Unidades pessoal. Proceder ao levantamento dos .
~ : . . . ~ Solicitar docentes para
12 |Orgéanicas dos Sistema Educativo Regional publico dos recursos humanos Rec. Humanos (docente e ndo docente) por DSRH substituicso
necessarios ao seu funcionamento. unidade orgéanica. Elaboragéo dos ¢

temporaria no prazo
maximo de 24h para
pessoal docente.

normativos adequados a prossecucéo dos
objectivos definidos.

Consolidagéo da aplicacéo integradora para
acreditacdo de accdes de formacéo,
formadores e entidades formadoras.
Desenvolver aplicagao informética com
instrumentos informatizados para aplicagéo
de todas as entidades formadoras que
permitam exportacao de dados para
realizagdo dos relatérios anuais e
consequente exportagao para o servigo
central.

N° de certificagéo
/acreditacéo

DSRH N° de accBes
previstas / n° de
accdes concretizadas

Assegurar a formacéo e certificacé@o profissional do pessoal docente e nédo
docente, procedendo a acreditacdo de accdes, de entidades formadoras e de

13 |formadores.

Avaliar a qualidade da formac&o administrada aos professores e formadores e ao
pessoal ndo docente do sistema educativo regional.
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PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2009 - DEFINICAO

INDICADORES

DESIGNACAO ESTRATEGIAS "STAKEHOLDERS" QUANTITATIVOS

E/OU QUALITATIVOS

Aperfeicoar e manter actualizada a base de N° de actualizacbes
dados dos concursos de Pessoal Docente. realizadas
14 Criar ferramentas que permitam uma gestéo dos Recursos Humanos do Sistema ||[Desenvolvimento de ac¢des/iniciativas DSRH - DPD N° de
Educativo Regional, adequada ao quadro legislativo em vigor. tendentes a implementacdo de uma base accdesl/iniciativas
de dados centralizada de gestéo de desenvolvidas na base
recursos humanos. de dados

N° de docentes
Continuar a dotar as escolas dos meios necessarios para apoiar 0s alunos com R DREF especializados
o : S . . . |lAdequar os lugares a prover as .
15 |dificuldades de aprendizagem ou com deficiéncias formativas que requeiram apoio . . A Unidades colocados
L o . : . necessidades das Unidades Organicas. A o
pedagdgico especifico com unidades educativas especiais. Organicas N° de lugares
disponiveis

16 |Garantir a execucao das obras previstas no Plano 2009 DSFE

17 |Coordenar e gerir os instrumentos financeiros. Plano e Orcamento. DSFE
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PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2009 - DEFINICAO

INDICADORES

DESIGNACAO ESTRATEGIAS "STAKEHOLDERS" QUANTITATIVOS

E/OU QUALITATIVOS

Criar mecanismos e solucfes que permitam a recolha de dados estatisticos
18 |fidedignos e actualizados no a&mbito do Sistema Educativo Regional e favoregcam o DSFE
planeamento a todos os niveis.

N° de medidas

Ir ao encontro dos objectivos estabelecidos propostas e N° de
com o SIMPLEX e ProSIMA. Andlise medidas
- . S o periodica da necessidade de implementadas com o
Promover uma cultura administrativa assente no principio da desburocratizacéo, na||. ~ .
L . ~ . L implementacéo de novas medidas. SIMPLEX e ProSIMA
simplificacdo de procedimentos e na correc¢éo de bloqueios burocraticos, e L
19 . . ~ S Identificac&o e definicdo dos processos DREF N° de processos alvos
reforcando a aposta nas tecnologias da informacdo como garante de agilizagédo de . =
) chave dos servicos. de correccéo ou
procedimentos. ~ o
Elaboracéo de fluxogramas desses simplificacéo
processos por forma a identificar e corrigir N° de processos de
procedimentos simplificac&o por meio

das novas tecnologias.
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PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2009 - DEFINICAO

INDICADORES

DESIGNACAO ESTRATEGIAS "STAKEHOLDERS" = QUANTITATIVOS

E/OU QUALITATIVOS

5 |Assegurar a gestdo integrada dos Recursos da DREF

Realizar um levantamento das
necessidades funcionais ao nivel da DREF
(funcdes desempenho e o0 que se pretende
1 |Avaliar e actualizar as necessidades de formag&o dos activos da DREF. ter em termos de futuro) DSRH - DFP
Planificar acc¢des iniciativas formativas para
intervencionar as areas funcionais
consideradas prioritarias para o servigo.

N° de e-mails

Privigiliar as saidas e entradas de registados
Reduzir a utilizag&o do papel nos circuitos de comunicagéo com as escolas, e nos |lcorrespondéncia por via electrénica N° de entradas
2 |servicos internos, por forma a reduzir custos e a tornar mais céleres as Sensibilizar as escola no sentido de DREF registadas por e-mail
comunicacoes. privigiliar os contactos com DREF, por Reduzir de (?) para (?)
correio electrénico. a utilizacéo interna de
papel.

N° de actualizacbes
Actualizagdo dos contetidos da Educacao. DREF realizadas no Portal
do Governo.

Assegurar a actualizagéo e gestdo da informagao da DREF no portal do governo e
no Portal da Educacéao .
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Servicos Diref:tora Directo_res de Chgf_es~de Técni_cos Técni,cps Coorfjen_adora Ass:ist_entes Assist(_enteg Totais
Regional Servigos Divisao Superiores | Informéaticos Técnica Técnicos | Operacionais
Gabinete da Directora Regional 1 1 2
Direccédo de Servigos Pedagodgicos 4 9 7 20
Direccao de Servicos Recursos Humanos 1 3 4 18 26
Direccao de Servicos Financeiros e Equipamentos 1 2 9 12 24
Nucleo de Informatica e Telecomunicagbes 4 4
Seccao de Apoio Administrativo 1 7 6 14
Totais 1 2 9 22 4 1 45 6 90
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Funcionamento

Orgamento (M€)

Estimado

53,693,345,00

Realizado

Desvio

Plano

4,068,938,00
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EQUIPA TECNICA

Aqui se identificam todos os envolvidos na concepc¢ao, organizagcédo e composicao deste Plano de Actividades:
- A Directora Regional da Educacao

- Todos os dirigentes da Direccao Regional da Educacéo

- A Assistente Técnica Nélia Lopes
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GLOSSARIO

ACIP — Azores Cooperative Initiatives Program

ADE — Actividades Desportivas Escolares

CNAES — Comissao Nacional de Acesso ao Ensino Superior
CPCJ — Comisséao de Proteccao de Criancas e Jovens
CRVC - Centro de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias
DGES — Direcgéo Geral do Ensino Superior

GAVE — Gabinete de Avaliacdo Educacional

IPSS — Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

JNE — Juri Nacional de Exames

NPQ — Nucleo para a Qualidade

PASE — Provas de Avaliagdo Sumativa Externa

SPO - Servicos de Psicologia e Orientacdo
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