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Relatério DREF 2009

Introducado

O presente relatério reporta-se as actividades desenvolvidas pela Direc¢cao Regional da Educacédo e Formacao durante o
ano de 20009.

O plano de actividades para 2009, desta Direccdo Regional, procurou tracar objectivos a longo prazo (2008-2012), de
forma a articular a sua operacionalizagcdo com o programa do X Governo Regional.

Sendo a Direccdo Regional da Educacédo e Formacdo um servico executivo da Secretaria Regional da Educacgéo e
Formacéo, as actividades previstas no documento planificador de 2009, foram desenvolvidas por todas as Direcc¢des de
Servicos, Divisbes, Seccdo de Apoio Administrativo e Nucleo de Informatica e Telecomunicacgdes.

Durante o ano de 2009 realizou-se um trabalho coordenado e articulado entre todas as Direc¢des de Servigcos, por forma
a dar cumprimento ao plano que foi estruturado e que integrou as directivas, 0s objectivos e as actividades globais da
Direccdo Regional, de acordo com as competéncias que Ihe estdo atribuidas na lei organica, e prosseguindo a Misséo,
Viséo e Valores definidos desta Direccdo Regional.

E com base nesse planeamento, que procederemos, entdo, a analise dos resultados obtidos durante o ano de 2009.

Este documento devera ser analisado tendo como base de consulta o Plano de Actividades de 2009.



Avaliacdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo da DREF 2009
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009

Missdo: A missdo da Direccdo Regional da Educagdo e Formacdo é conceber, orientar, coordenar e avaliar o sistema educativo agoriano,
promovendo o seu desenvolvimento e assegurando a sua qualidade, equidade e democraticidade.

Visdo: Pretendemos ser uma Instituicdo dinamica, moderna, inovadora e comprometida com os referenciais de exceléncia do ensino.
Perseguimos a qualidade a todos os niveis desde a organizagdo e conceptualizagdo até a execugao.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Implementar o curriculo regional, proporcionando melhores condigdes de ensino e de aprendizagem.

OE 2: Implementar processos avaliativos, no ambito das escolas (auto-avaliacdo e avaliagdo externa), dos recursos humanos e dos projectos
pedagdgicos, permitindo um adequado planeamento e gestdo das politicas educativas.

OE 3: Melhorar a qualidade da comunicagdo entre as unidades organicas e entre estas e a administragao.

Concretizacao

Classificacao

Objectivos operacionais el L) LD Desvios
Anoi2008 2009 Resultado .. Nao
Superou | Atingiu ..
atingiu
EFICACIA 40% 124%
OB 1 (OE 1) Ponderacao de 60%
% de abandono escolar 1,04% 0,8% 0,4% X 4 50%
Reduzir o abandono  Ind 1 5
escolar. ensino basico
Peso 100% 150%
OB 2 (OE 1) Ponderacao de 40%
Ind 2 N° de docentes envolvidos
em acgOes de formacao
S 5 TE 840 1.200 1.359 X T 13%
Peso 30% 113%
. ~ Ind3
Reforcar a implantagdo Récio computador/aluno
das TIC nas praticas 7,9 6,0 5,0 X T 17%
educativas.
Peso 40% 117%
Ind 4 % de salas do 19. ciclo
com acesso a internet N.D. 30% 54,4% X 4 249%
145%
Peso 30%
EFICIENCIA 30% 141%
OB 3 (OE 3) Ponderacao de 30%
N° de dias uteis que N.D 10 4.6 X 4 549%
Reduzir o tempo de Ind 5 medeia entre a entrada da ’
resposta dos servigos solicitacdo nos servicos e a
da DREF as solicita¢des saida da resposta
das unidades organicas.
Peso 100% 1549,
OB 4 (OE 3) Ponderacao de 30%
Reduzir a utilizacdo do nd 6 % de diminuigdo dos 6.520,80 10% 3.408,60 X 4 38%
papel nos circuitos de gastos com a aquisigao de
comunicagdo com as papel
escolas e nos servigos e,
internos. Peso 100%
OB 5 (OE 2) Ponderacdo de 40%
o . . N.D. 75% 100% X ¢ 25%
Avaliar as experiéncias Ind 7 % de conclusao da analise
. ~ das experiéncias, até Maio
de inovagao
pedagdgica em curso.
o,
Peso 100% 0
QUALIDADE 30% 128%
OB 6 (OE 3) Ponderacao de 100%
Ind 8 Nivel de satisfacdo dos N.D. 65% 84% X T 29%
Conselhos Executivos 129%
Peso 50%

Melhorar o servico




prestado pela DREF as
unidades organicas.

Ind 9

Peso

Justificagdo para os desvios ...
Meios disponiveis

Recursos Humanos
Dirigentes - Direcgdo superior
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa
Técnicos Superiores
Coordenador Técnico
Assistente Técnico

Assistente Operacional

TOTAL

Nivel de satisfacdo dos

servigos administrativos N.D. 65%

das unidades organicas
50%
Pontuacéao Planeados

20 20

16 192

12 276

9 18

8 376

5 30

70 912

83% X ¢ 28%
128%
Executados Desvio

24 18%

261 a) 27%

274 b) -1%

19 4%

357 ¢) -5%

31 2%

966 6%

a) 3 saidas da DREF, 2 inicios de fungGes, 1 transi¢do para a categoria de dirigente, 1 aposentagdo e 1 falecimento. b) 1 licenga sem vencimento, 1 inicio de fungGes e 2 transi¢cGes para a categoria de

dirigente. c) 1 inicio de fungdes.
Orgamento (M€)
Funcionamento*

Plano*

Estimado
3.817.655,00
53.693.345,00

Realizado Desvio
3.781.348,31 -1%
53.010.945,01 -1%

*QOs valores estimados no QUAR 2009, no Funcionamento/Plano estavam trocados. O valor do funcionamento foi reduzido, no decorrer do ano, de 4.068.938,00

para 3.817.655,00¢€.

Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
. .. Ponderacéo Ponderacéo Ponderacéao
Eficacia ¢ ¢ ¢
150% 145% 49,60% 42,16% 38,54%
113% 117% Avaliacao final do servico
Bom Satisfatorio Insuficiente
X
Recursos Financeiros e Humanos
Recursos Financeiros
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4
OoB1 OoB2
23.693.345,00  53,010.945,01
Eficiéncia
154% 148%
125%
l 3.817.655,00  3,781.348,31
Funcionamento Plano
‘ Ind 5 ‘ Ind 6 ‘ Ind 7 ‘ Estimado (€) Realizado (€)
‘ OB3 ‘ OB4 ‘ OB5 ‘
Recursos Humanos
. 966
Qualidade
0,
129%  128%
' 912
Ind 8 Ind 9
OB6
Planeado (pontos) Executado (pontos)
Objectivo 1
Indicador 1 % de abandono escolar no ensino basico Dados de execugdo internos
Objectivo 2
N° de docentes envolvidos em acgao de formacao o . , ,
Indicador 2 s s Dados de execugao internos e relatorios dos CFAE's
sobre TIC
Indicador 3 Racio computador/aluno Dados de execugdo internos
Indicador 4 % de salas do 1° ciclo com acesso a internet Resultado de levantamentos
Objectivo 3
NO° de dias Uteis que medeia entre a entrada da . .
Indicador 5 o que , Dados internos recolhidos por amostragem
solicitacao nos servicos e a saida da resposta
Objectivo 4
% de diminuicdo dos gastos com a aquisicao de o
Indicador 6 0 5 9 quisic Dados de execucgao internos
papel
Objectivo 5
Indicador 7 % de conclusao da analise das experiéncias, até Dados de execugao internos
Objectivo 6
Indicador 8 Nivel de satisfacdo dos Conselhos Executivos Resultados de avaliacdo de inquéritos
Nivel de satisfacdo dos servicos administrativos das o~ . , .
Indicador 9 S s Resultados de avaliagao de inquéritos

unidades organicas



Da avaliacdo dos resultados demonstrados no QUAR 2009 a avaliacéo final do desempenho dos servicos exprime-se
qualitativamente na mencéo de desempenho de Bom uma vez que superou todos os objectivos fixados.

A superacéao de todos os objectivos (6) resulta da obtencéo de desvios positivos em todos os indicadores fixados (9).

Os desvios fixaram-se entre 0s 13% e 0s 54%.

Relativamente a apreciacdo da satisfacdo, por parte dos Conselhos Executivos e Servicos Administrativos das Unidades
Organicas, relativamente ao servico prestado por esta Direccdo Regional, os resultados demonstrados (obj. 6 —
Indicadores 8 e 9) sdo francamente positivos, tendo-se fixado nos 84% e 83% respectivamente sendo assinalado um
desvio de 29% e 28% respectivamente.

De salientar que a maior dificuldade com que esta Direccdo Regional se deparou, para a concretizacdo da Avaliacdo do
QUAR 2009 refere-se ao facto da necessidade de se continuar a criar e melhorar instrumentos de recolha de dados que

permitam fazer uma rapida e eficaz afericdo dos mesmos.



Estruturacdo: Processos e meios

O presente Relatério de Actividades resulta do contributo dado pelas diversas unidades organicas que compdem esta

Direccdo Regional, que procederem a andlise do Plano de Actividades de 2009 e a avaliagdo das actividades

desenvolvidas.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

INDICADORES
DIR OBJ DESIGNACAO ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS

QUANTITATIVOS
E/OU QUALITATIVOS

1 |Implementar o curriculo regional, proporcionando melhores condicoes de ensino e aprendizagem

Constituir uma Comissao
Coordenadora do Curriculo Regional
€ equipas por areas
curriculares/disciplinares para a
definicdo de tematicas e conteudos
regionais e elaboracao de materiais
didacticos e acompanhar o seu
funcionamento.

Constituiu-se a Comissdo Coordenadora e as Equipas do Curriculo Regional por areas disciplinares.
Em Julho deu-se conhecimento as Escolas dos professores que integram o projecto, solicitando os
ajustes necessarios a distribuicdo de servico. Em Setembro iniciou-se os trabalhos com uma reunido de
apresentacédo dos objectivos do projecto e do plano de trabalhos e que serviu para se dar a conhecer a
Comissao Coordenadora, Coordenadores e membros das equipas. Foram revistas e reformuladas as
competéncias definidas. A recolha de pareceres sobre a matriz curricular em vigor e a andlise dos
pareceres nao foram concluidos.

Constituir uma equipa de trabalho
que integre elementos de todas as
Unidades Organicas com ensino
artistico e um elemento da Direccao
2 |Regional da Educacgéo e Formacao
para diagnosticar as diferencas dos
curriculos de cada escola com
ensino artistico e definir uma
proposta de curriculo Unico para o
Sistema Educativo Regional.

Apresentacao de
uma proposta de
curriculo Gnico para
o Sistema Educativo
Regional

Constituiu-se uma equipa de trabalho do ensino artistico, composta por 7 elementos, que iniciou os
trabalhos de diagnostico dos diferentes curriculos das escolas com ensino artistico. O plano de trabalho
de apresentacao de uma proposta de curriculo Unico sera desenvolvido em 2010.

Implementar processos avaliativos no ambito da escola (auto-avaliacao e avaliacao externa) dos recursos humanos e dos projectos pedagogicos, permitindo
um adequado planeamento e gestao das politicas educativas




LU S A

FHvac ey Mogmpaarnd ofar Paliseaasdar o P e s dde

DIR OBJ

RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

DESIGNACAO

Avaliar as experiénicas de inovacao
pedagdgica em curso.

INDICADORES

QUANTITATIVOS
E/OU QUALITATIVOS

Apresentar
conclusoes até 31 de
Maio.

ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS

Foi entregue a 12 de Junho de 2009 um relatério sintese das Experiéncias de Inovagcado Pedagdgica que
tiveram lugar em diversas escolas da Regido desde o ano 2004. Realcam-se neste relatério os
aspectos positivos e negativos mencionados pelas diferentes escolas envolvidas nos projectos. De
positivo, destaca-se a evolucdo positiva dos resultados das aprendizagens, os melhores recursos
colocados a disposicao dos alunos e dos docentes, a transicao facilitada entre ciclos, a
interdisciplinaridade, a diversidade de situacdes de aprendizagem e a diminuicdo das taxas de retencao,
nomeadamente nos Percursos Curriculares Alternativos. Como aspecto negativo em todos os relatérios
€ dada énfase ao excesso de carga horaria.

Promover sessdes de formacao
sobre 0 modelo de avaliacdo de
desempenho do pessoal docente,
para todos os professores do ensino
publico regional.

95% até 14 de
Setembro.

A DFP planeou, organizou e concretizou, em colaboragdo com o DSP, 33 sessfes de formagéo,
destinadas aos 4713 professores a desempenhar fungdes, no inicio de Setembro, nas 39 unidades
organicas do ensino publico regional. Participaram nas referidas Jornadas Formativas, 4469
professores, o que corresponde uma percentagem de adesdo de 95% do total de professores em
exercicio de fungdes. A data de 14 de Setembro definida como meta indicadora da conclusdo das
Jornadas, ndo foi cumprida por motivos imprevistos. As duas sessdes agendadas para a ilha de S.
Jorge calendarizadas para 8 e 9 de Setembro foram adiadas devido ao cancelamento das ligacdes
aéreas entre a Terceira e S. Jorge 0 que levou a um reajuste de calendario e de gestao das actividades
lectivas, iniciadas a 14 de Setembro, e que concretizou a 19 de Setembro numa sessao conjunta para
os docentes das 3 escolas sedeadas em S. Jorge. A calendarizacdo e a logistica inerente as 34
sessoes previstas foram alteradas trés vezes (Junho, Julho, Setembro).

Elaborar um manual com orientacdes
sobre 0 modelo de avaliagéo de
desempenho e o Formulario de
Avaliacéo.

Disponibilizar
publicamente o
documento até 31 de
Outubro.

O manual encontra-se em elaboracdo mas ainda nao foi concluido.
O formulario foi elaborado.
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DIR OBJ

RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

DESIGNACAO

Promover sessdes de sensibilizacao
sobre o SIADAPRA para membros
dos Conselhos Executivos e Pessoal
Nao Docente das Unidades
Organicas

INDICADORES

QUANTITATIVOS
E/OU QUALITATIVOS

Data da concluséao
até 30 de Set. 2009
N¢ de trabalhadores
envolvidos

N¢ de questdes e
respostas dadas.

ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS

A DFP planeou, organizou e dinamizou 12 accdes de sensibilizacdo, no ambito da aplicacdo do novo
Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica da Regido Acores. As
accdes de sensibilizacdo destinaram-se a todos os trabalhadores ndao docentes das escolas do ensino
publico regional, na condicdo de avaliados e ou avaliadores. Participaram nas accdes 444 formandos,
oriundos das 39 unidades orgéanicas. 2 das sessdes foram realizadas em Outubro atendendo a
necessidade de articular a colaboracdo dos recursos humanos disponiveis, conciliando com as
possiveis iniciativas ou intervencdes necessarias relativas a situacao de contagio e rapida propagacao
da gripe A entre alunos e profissionais do sistema educativo regional. A avaliagdo/apreciacdo das
sessOes resultou na entrega de 404 questionarios, com um total de 16 questdes colocadas e
respondidas por escrito.

Acompanhar a implementacéo do
QUALIS em todas as Unidades
Orgénicas e escolas de ensino
profissional.

De acordo com a calendarizacéo prevista, o ano de 2009 destinou-se a auto-avaliacédo, a elaboracao do
plano de acgbes de melhoria e a realizagéo do relatério de auto-avaliagdo. Os documentos do QUALIS
foram disponibilizados online as UO, Escolas Profissionais, IPSS e Colégios Particulares; foi feito o
acompanhamento através dos Consultores da Universidade dos Agores e Universidade Catdlica,
contratualizados para esse fim e, pontualmente, através dos técnicos da DAI. Posteriormente, iniciou-se
a leitura e avaliacdo dos poucos relatérios entregues atempadamente, dado que mais de 70% nao nos
foram remetidos em 2009. Foi, ainda, elaborado um inquérito para avaliar o impacte e o grau de
satisfacdo do modelo de avaliagdo QUALIS nas escolas, o qual sera aplicado em 2010.

Analisar e iniciar a implementacao de
um programa de avaliagdo externa
das Unidades Organicas (e escolas
de ensino profissional).

Procedeu-se a andlise e implementacao do programa de avaliagdo externa das UO. Numa primeia fase,
foi equacionada a viabilidade de aplicagdo das provas online AVES, da Fundacdo Manuel Ledo, aos
anos terminais de ciclo, tendo-se optado por nao incluir estas provas na avaliacdo externa. Numa
segunda fase, procedeu-se ao envio de dados estatisticos das PASE para a equipa da Universidade
Catolica, a quem foi adjudicado o Modelo de Avaliacao.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

DIR OBJ DESIGNAGAO

Implementar as PASE em Lingua
Portuguesa e Matematica e, em
regime experimental, nas Ciéncias
da Natureza.

INDICADORES

QUANTITATIVOS
E/OU QUALITATIVOS

ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS

As PASE decorreram com toda a normalidade no que se refre a execugao, processos logisticos, apoio a
Comissao Cientifica, servicos de suporte informatico, realizacao, classificacao e tratamento estatistico.
Nao foi possivel cumprir o calendario de disponibilizacdo dos guides online, dado o elevado volume de
trabalho da DAI. As PASE de Ciéncias Fisicas e Naturais foram realizadas em regime experimental em
22 Unidades Organicas.

Foi cumprida a calendarizacdo do processo de realizacdo das PASE, com excepgao do incumprimento
dos prazos de algumas actividades, nomeadamente o prazo de envio dos guides (Presidente do
Conselho Executivo, Aplicadores e Classificadores), todavia, ndo foi posta em causa a realizagdo do
processo.

* NUmero de provas realizadas e processadas no Secretariado das PASE:

Matematica - 42 ano, 2944; 62 ano, 3365 e 92 ano, 2981

Portugués - 42 ano, 2949; 62 ano, 3361 e 92 ano,2982

Ciéncias Fisicas e Naturais - 42 ano, 1515; 62ano, 1985; 92ano, 1031

* Namero de professores classificadores apoiados:

Matematica - 107+103+88 - Total 298

Divulgar o tratamento e analise dos
8 |resultados da avaliagdo sumativa
externa até Julho de 2009.

Data da divulgacao
dos resultados as
Unidades Organicas

Aquando da devolucao das PASE as escolas (Junho) seguiram em anexo os resultados estatisticos
provisorios por unidade organica e escolas de 1.2 CEB, os quais foram igualmente disponibilizados
online.

3 [Melhorar a qualidade da comunicacao entre as Unidades Organicas e entre estas a administracao.

10
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RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

INDICADORES
DIR OBJ DESIGNACAO QUANTITATIVOS ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS
E/OU QUALITATIVOS
Aferir o tempo de resposta dos Média de resposta - . :
. R o igual ou inferior a 10 |Ainda ndo foi implementada esta funcionalidade estatistica no SGC, pela Ciéncia e Tecnologia. A
1 [servicos da DREF as solicitacoes SR . . 4 . .
. o dias Uteis. amostragem foi recolhida manualmente e a média de resposta é de 4,6 dias.
das Unidades Orgéanicas.
(amostragem)
Implementar um sistema de Help Data d
2 |Desk para recolha das solicitacoes ata de O Help Desk foi implementado a 15-07-2009.

das Unidades Organicas ao NIT. implementagao.

4 Promover a melhoria do sistema educativo regional

— A Taxa de Abandono Escolar no Ensino Basico no ano lectivo 2008/2009 foi de 0,4%

— O Absentismo Escolar no Ensino Basico, no ano lectivo 2008/2009, tendo em conta a consolidacao
Reduzir de 1,04 para |dos programas de recuperagao de escolaridade:

0,8 no ensino basico. [* Ensino Regular - de 240 alunos (2007/2008) para 84 (2008/2009)

» Programa Oportunidade Profissionalizante e PROFIJ - de 39 (2007/2008) para 28 (2008/2009)

* PERE e UNECA - de 156 (2007/2008) para 25 (2008/2009)

1 |Reduzir o abandono escolar.

11
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RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

DIR OBJ DESIGNAGAO

INDICADORES

QUANTITATIVOS
E/OU QUALITATIVOS

ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS

Apoiar as escolas na tomada de
2 |medidas para a reducédo do
insucesso escolar.

Numero de docentes
de apoio. Numero de
medidas propostas e
respostas dadas.

Novas medidas implementadas, salientam-se:

» A criacdo do novo Programa Oportunidade, com caracter obrigatério a partir do inicio do ano lectivo
2009/2010

» Implementacao da Nova Matriz curricular do Ensino Basico pela aplicagdo do Despacho N¢ 858 /2009,
de 30 de Julho no ambito DLR N° 7/ 2006/ A, 10 de Margo

» Fim das experiéncias de inovacao pedagdgica.

Para a redugéo do insucesso escolar no nivel secundario de educagédo a DREF tem diversificado as
ofertas formativas, procedendo a divulgacdo de informacdo correlacionada com esta matéria, e
procurando proporcionar cursos de caracter mais pratico, vocacionados para o exercicio de uma
profissdo. Foi desenvolvido o "Estudo Sobre o Rendimento Escolar no Nivel Secundario de Educagao
2005/2008" em que entre outros aspectos analisa detalhadamente o insucesso escolar, através da
analise das variaveis "abandono" e "retencdes". O estudo é facilitador de uma leitura transversal destas
variaveis nas diferentes unidades organicas e da sua dimensédo no sistema educativo regional. Foi
divulgado junto das unidades organicas e disponibilizado no sitio desta Direccdo Regional e Portal da
Educacao.

Foi ainda feita a recolha do nimero de matriculas simultdneas em escolas profissionais e escolas com
ensino secundario, tendo-se verificado um total de 121 duplas matriculas. Esse ndmero seria
contabilizado como abandono/insucesso escolar caso nao tivesse sido feita esta abordagem pela
DESP, porquanto ndo existe um mecanismo que sinalize duplas matriculas. A DESP esta a processar
informacao para ser veiculada as escolas no final do ano lectivo em curso no sentido de evitar a
repeticao deste fenomeno no préximo ano lectivo.

Numero de docentes de apoio:
Quadro Apoio - 340; Quadro - Grupo 700 - 15; Quadro - Grupo 120 - 106;
Contratados Apoio - 137; Contrados - Grupo 700 - 24; Contratados - Grupo 120 - 33.

12
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RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

INDICADORES
DIR OBJ DESIGNACAO QUANTITATIVOS ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS
E/OU QUALITATIVOS
No ambito da monotorizacéo foi efectuada a avaliagdo e caracterizacdo dos alunos com NEE-
levantamento de dados e estudo pormenorizado dos mesmos:
o Total alunos ao abrigo do REE - 1542 (2008/2009) com a seguinte distribuicao:
Acompanhar e monitorizar a ~ ] )
o . . * 174 na Educagéo Pré-Escolar;
aplicagao dos normativos em vigor o i
. ) + 806 no 12 Ciclo;
3 |na Regido Auténoma dos Acores, no o
A . . + 336 no 2° Ciclo;
ambito do Regime Educativo .
. » 186 no 3° Ciclo
Especial. . .
* 40 no Ensino Secundério.
No ambito do acompanhamento foram tratados na DEPEB:
* 78 processos (a saber: 42 E-DRE-2009; 11 MAIL -E-DRE; 22 S-DRE-2009 e 3 MAIL-S-DRE).
Realizagcdo do "Encontro Internacional: Educacido Inclusiva - Boas Praticas” - Total de
participantes: 197
Avaliacao - foi possivel aferir junto dos 76 que responderam ao inquérito de avaliagdo o seguinte:
Organizar um encontro regional de » a média global de satisfacao foi de 4,1 numa escalade 1a5
4 |Boas Praticas no ambito da escola « foram avaliados os seguintes itens: avaliacdo gobal do encontro 4,4; servico de apoio 4,2
inclusiva. funcionamento do secretariado 4,4; calendarizacdo 3,8; gestdo do tempo 3,5; envolvimento dos
participantes 3,4; utilidade para a pratica profissional 4,0; qualidade das comunicacoes 4,3; adequacao
das comunicagbes a tematica 4,1; pertinéncia da tematica 4,6; programa do encontro 4,2 e divulgacao
3,9.
Re,fc.)rgar a |mpl_anta.gao das TIC nas O réacio de computadores por aluno é de 5. Niamero de alunos que receberam computadores ao abrigo
praticas educativas: Formacao; Ratio N .
5 aluno/ computador: salas com do programa E-escola: 4829; Numero de alunos que receberam computadores ao abrigo do programa
internet no 39 ciclo’ E-escolinha: 12904; Numero de salas com Internet no 1.2 CEB: 402 salas.
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DIR OBJ

RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

DESIGNACAO

Implementar medidas que visem a
desburocratizacao dos
procedimentos regionais
pedagdégicos e administrativos das
Unidades Organicas.

INDICADORES

QUANTITATIVOS
E/OU QUALITATIVOS

Apresentacdo de um
minimo de 6
procedimentos que
possam ser
simplificados.

ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS

Por despacho da Sra. Secretaria Regional da Educagéao e Formacado de 12 de Novembro de 2009, foi
constituida uma equipa de trabalho constituida por trabalhadores das diversas areas de intervencao das
unidades organicas da regido.

Definir medidas que reforcem a
autoridade do pessoal docente.

N¢ de pareceres
recolhidos

N¢ de propostas
apresentadas

Foi recolhido o seguinte n.? de pareceres:

- Unidades Organicas - 26

- Associacoes de Pais - 9 pareceres

- Sindicatos - 2 pareceres

Dos 37 pareceres recepcionados foram recolhidos cerca de 85 propostas, organizadas em 5 grandes
areas:

- Questdes de assiduidade e os seus efeitos.

- Questdes de progressao e retengao.

- Medidas disciplinares /sancionatérias.

- Medidas preventivas.

- Questdes da accao docente e do respectivo Estatuto.

14




LU S A

FHvac ey Mogmpaarnd ofar Paliseaasdar o P e s dde

DIR OBJ

RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

DESIGNACAO

Apoiar o ensino de segunda
oportunidade.

INDICADORES

QUANTITATIVOS
E/OU QUALITATIVOS

ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS

De acordo com a calendarizagéo prevista, o ano de 2009 destinou-se a auto-avaliagédo, a elaboragéo do
plano de accdes de melhoria e a realizagao do relatério de auto-avaliacdo. Os documentos do QUALIS
foram disponibilizados online as UO, Escolas Profission

Implementar formagéao nos novos
programas de Matematica e de
Portugués do ensino basico.

N¢ de professores
envolvidos na
formacao

N¢ de accoes
realizadas na Regido

A DREF-DFP, em colaboragéo e articulagdo com a DGIDC promoveu a frequéncia de acgbes de
formacao especifica no ambito dos novos programas para o ensino basico. Concretizou-se, no ambito
dos novos programas de Portugués, a participagéo da Equipa de 5 professores/formadores da Regido
em 3 modulos de formacao da responsabilidade da DGIDC, e em 4 reunibes de acompanhamento, num
total de 42 horas. Na Regido foram realizadas 8 ac¢des de formacéo nas quatro turmas de professores
replicadores, constituidas por professores de Portugués das 36 unidades organicas do ensino publico
regional, com ensino basico, num total de 75 professores. Total de professores em formacao - 80. Total
de accdes realizadas na RAA - 8 (100 horas). No ambito dos novos programas de Matematica do
ensino basico, a intervencao planificada para a Regido depende directamente da disponibilidade e
articulacao das iniciativas com a DGIDC, existiram atrasos e obstaculos impeditivos na concretizacao
da formacao inicialmente prevista. A equipa de professores formadores dos Acores é constituida por 7
elementos, que até ao final de 2009 frequentaram 6 accdes de formacao, num total de 21 horas, da
responsabilidade da DGIDC. Até ao final de 2009 nao foi possivel replicar qualquer acgao de formacao
para os professores replicadores das escolas da Regido.

10

Promover o desenvolvimento de
projectos no ambito da Educacao
para a Saude.

No ultimo trimestre preparou-se um projecto de "Saude Escolar" que prevé um Protocolo com a
Secretaria Regional da Saude, com o objectivo de realizar o Exame Global de Salde aos alunos do 1% e
6° anos. Este projecto sera implementado em 2010.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

INDICADORES
DIR OBJ DESIGNACAO ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS

QUANTITATIVOS
E/OU QUALITATIVOS

— Projecto Agir para a Igualdade nas Escolas, com o objectivo de formar novas mentalidades na
igualdade de género:

» Organizagao de 1 Acgédo de Formagéo "Intervir para a Igualdade, entre mulheres e homens no
trabalho e na vida" (envolvendo 13 escolas e 20 professores)

» Alargamento do projecto a mais 6 escolas (1 em S. Maria e 6 na Terceira) envolvendo 23 turmas, 489
alunos e 14 docentes

* Realizagdo de 2 Workshop (1 na Terceira e 1 em S. Miguel) com cerca de 60 participantes cada,
professores, alunos e outras entidades

— Plano Regional de Igualdade de Oportunidade PRIO, envolvendo as DREF / DRTQPDC / DRIO /
DRSSS /DRS/DRC /UMAR/ IAS, nas seguintes actividades:

 Levantamento de dificuldades e constrangimentos na area da Educacao e Formacao, no ambito da
Igualdade de Oportunidades, através de entrevistas;

» Andlise dos resultados e, através da arvore de problemas, foram definidas medidas e accdes para
combater essas dificuldades e constrangimentos.

« Participagéo no grupo de trabalho responsavel pela analise e discussao das varias medidas e acgbes
para as diferentes areas do PRIO.

Foi feito 0 acompanhamento dos projectos E-Escola e E-Escolinha facilitando a articulagdo entre todas
as instancias envolvidas. Foi divulgado, organizado e realizado o projecto Parlamento dos Jovens.

Garantir a assisténcia e apoio a
11 |projectos de relevante interesse para
a educacao.
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DIR OBJ

12

RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

DESIGNACAO

Desenvolver os procedimentos
necessarios para dotar todas as
Unidades Organicas do Sistema
Educativo Regional publico dos
recursos humanos necessarios ao
seu funcionamento.

INDICADORES

QUANTITATIVOS

E/OU QUALITATIVOS

Cumprimento da
calendarizacao
aprovada
Colocar docentes

para substituicao
temporaria no prazo
maximo de 24h para
pessoal docente.

ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS

CONCURSO INTERNO - Projecto de lista ordenada de graduagao: previsao 05-03-2009 - publicitacao
03-03-2009 (prazo superado em 2 dias). Lista ordenada de graduacao: previsdao 02-04-2009,
publicitacdo 31-03-2009 (prazo superado em 2 dias). Lista de colocagbes: previsdo 22-04-2009,
publicitacdo 21-04-2009 (prazo superado em 1 dia). CONCURSO EXTERNO - Projecto de lista
ordenada de graduagdo: previsao 06-04-2009 - publicitacdo 02-04-2009 (prazo superado em 4 dias).
Lista ordenada de graduacao: previsdao 11-05-2009, publicitacao 08-05-2009 (prazo superado em 3
dias). Lista de colocacgdes: previsdao 29-05-2009, publicitagdo 28-05-2009 (prazo superado em 1 dia).
AFECTACAO AOS QUADROS DE ZONA PEDAGOGICA - Projecto de lista ordenada de graduacéo:
previsdo 03-07-2009 - publicitacdo 01-07-2009 (prazo superado em 2 dias). Lista ordenada de
graduacdo: previsao 14-07-2009, publicitacdo 13-07-2009 (prazo superado em 1 dia). Lista de
colocagdes: previsao 21-08-2009, publicitagao 21-08-2009 (prazo cumprido). OFERTA DE EMPREGO -
Projecto de lista ordenada de graduacgdo: previsdo 05-08-2009 - publicitacdo 04-08-2009 (prazo
superado em 1 dia). Lista ordenada de graduacao: previsdo 19-08-2009, publicitacdo 18-08-2009 (prazo
superado em 1 dia). Lista de colocagbes: previsdo 27-08-2009, publicitacdo 26-08-2009 (prazo
superado em 1 dia). Foi cumprido o prazo de colocacdo de docentes para substituicdo temporaria.

13

Assegurar a formacéo e certificacao
profissional do pessoal docente e
nao docente, procedendo a
acreditacao de accoes, de entidades
formadoras e de formadores.
Avaliar a qualidade da formacéao
administrada aos professores e
formadores e ao pessoal nao
docente do sistema educativo
regional.

N¢ de certificacao
/acreditacao

N¢ de accgoes
previstas / n® de
accoes
concretizadas

Foram certificadas 186 candidaturas, das 202 candidaturas submetidas através da aplicacao informatica
preparada para o efeito. Foram acreditadas 133 accdes de formagao continua, 4 entidades formadoras
e 49 estatutos de formador. Os trés Centros de Formacao de Associacdo de Escolas planearam 193
accdes e concretizaram um total de 177 accdes destinadas a pessoal docente. Para o pessoal nao
docente foram programadas 41 acc¢des tendo-se realizado 36 dessas acgoes.
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DIR OBJ

14

RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

DESIGNACAO

Criar ferramentas que permitam uma
gestao dos Recursos Humanos do
Sistema Educativo Regional,
adequada ao quadro legislativo em
vigor.

INDICADORES

QUANTITATIVOS
E/OU QUALITATIVOS

N¢ de actualizacoes
realizadas

Ne¢ de
accodes/iniciativas
desenvolvidas na
base de dados

ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS

Realizaram-se 32 actualiza¢des na base de dados de Gestédo de Pessoal Docente. Quanto a plataforma
de candidaturas efectuaram-se, na ficha do docente e no formulario da candidutara, 56 actualizagées.
Relativamente ao Ficheiro de Pessoal Docente foi feita a verificacdo e actualizagao do ficheiro, num
total de 10.775 accbes. Quanto ao Concurso de Pessoal Docente foram realizadas
alteracdes/confirmacdes/validacdes, correspondendo a 30.566 accdes. De salientar que a Direccao
Regional da Educagéo e Formagéao concorreu a 7.2 Edigao do Prémio Boas Praticas no Sector Publico,
com o projecto "Concurso de Pessoal Docente On-line".

15

Continuar a dotar as escolas dos
meios necessarios para apoiar 0s
alunos com dificuldades de
aprendizagem ou com deficiéncias
formativas que requeiram apoio
pedagdgico especifico com unidades
educativas especiais.

N¢ de docentes
especializados
colocados

N de lugares
disponiveis

N.? de docentes especializados colocados:
Grupo 120:

- Concurso Interno - 3;

- Concurso Externo - 7;

- Oferta de Emprego - 47.

Grupo 700:

- Concurso Interno - 0;

- Concurso Externo - 3;

- Oferta de Emprego - 10.

N.? de vagas:

Grupo 120:

- Concurso Interno - 7;

- Concurso Externo - 7;

- Oferta de Emprego - 67.
Grupo 700:

- Concurso Interno - 3;

- Concurso Externo - 3;

- Oferta de Emprego - 10

16

Garantir a execucao das obras
previstas no Plano 2009

Iniciou-se a empreitada de construcdo do ginasio da EBS das Flores e deu-se continuidade as
empreitadas: Adaptagao ao ensino secundario da EBS de Vila Franca do Campo, construgao da EBI de
Ponta Gargca e construcdo da EBI Francisco Ferreira Drumond. Langamento das empreitadas de
construgao da EBI de Agua de Pau e Velas, bem como os concursos das respectivas fiscalizagées

18
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DIR OBJ

17

RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

DESIGNACAO

Coordenar e gerir os instrumentos
financeiros. Plano e Orgcamento.

INDICADORES
QUANTITATIVOS

E/OU QUALITATIVOS

ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS

O orcamento da Direccado Regional foi executado em 97,2% e o Plano a 99%. Foram elaboradas 49
alteracdes no ambito do orcamento da Direccdo Regional e 28 no ambito do Plano.

18

Criar mecanismos e solucdes que
permitam a recolha de dados
estatisticos fidedignos e actualizados
no dmbito do Sistema Educativo
Regional e favorecam o planeamento
a todos os niveis.

A primeira fase do projecto, correspondente a elaboracdo das pecgas concursais do projecto, ficou
concluida em Dezembro.

19

Promover uma cultura administrativa
assente no principio da
desburocratizacao, na simplificagéo
de procedimentos e na correccao de
blogueios burocraticos, reforgando a
aposta nas tecnologias da
informacao como garante de
agilizacao de procedimentos.

N? de medidas
propostas e N° de
medidas
implementadas com
o SIMPLEX e
ProSIMA N¢ de
processos alvos de
correcgao ou
simplificacao

N¢ de processos de
simplificagéo por
meio das novas
tecnologias.

Foram propostas 15 medidas ProSIMA (a realizar no ano 2009 e seguintes). Foi alterada 1 medida e
foram dadas como concluidas 5 medidas.

O Gabinete de Ingresso da DREF, depende organicamente da DESP. Implementou pela 12 vez a
candiadatura ao ensino superior online tendo acompanhado directamente 155 candidaturas num total
de 247 apresentadas por esta via na RAA.

Foi dada continuidade a disponibilizacao, online, no sitio da DREF e Portal da Educacado, dos
formularios produzidos e utilizados pela DESP referentes a constituicdo de turmas e abertura de cursos
profissionalmente qualificantes (PROFIJ, Aprendizagem, Profissionais, Tecnol6gicos), cursos cientifico-
humanisticos, do ensino secundario recorrente presencial e mediatizado e do ensino artistico.
Aproximagao dos processos de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias regionais, aos
processos nacionais - Novo Programa Reactivar.

Foi proposto retirar dos Relatérios de Auto-avaliagao do QUALIS a parte referente as caracteristicas
gerais da unidade organica, dado que a DREF ja possui esses dados recolhidos pela Divisdo de
Planeamento e Estatistica.

Procura-se priviligiar o envio de correspondéncia por mail. Este processo tem, no entanto, registado
constrangimentos tendo sido questionada a validade da informacao prestada por falta de assinatura do
documento enviado.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2009

INDICADORES
DIR OBJ DESIGNACAO ANALISE DE RESULTADOS E DE DESVIOS

QUANTITATIVOS
E/OU QUALITATIVOS

5 |Assegurar a gestao integrada dos Recursos da DREF

A avaliacao das necessidades formativas internas dos activos do servico ndo foi concretizada, pelo que
Avaliar e actualizar as necessidades nao foram planificadas iniciativas formativas internas nem definidas areas prioritarias para o servigo. A
de formacao dos activos da DREF. concretizacdo do objectivo foi comprometida pelas dificuldades logisticas, ao nivel de espaco fisico,
comunicacoes e formadores.

Reduzir a utilizagdo do papel nos N¢ de e-mails
circuitos de comunicagao com as i . . . .
cagd reglsta_dos Foram registados, na DREF, 5852 e-mails de entrada e 6557 e-mails de saida.
2 |escolas, e nos servicos internos, por [[Reduzir em 10% os S -
. Os gastos com a aquisicao de papel apresentaram uma reducéo de 38%.
forma a reduzir custos e a tornar gastos com a
mais céleres as comunicacoes. aquisicao de papel.

Foram realizadas 6 publicacées, 6 actualizacdes e 1 remocao no Portal do Governo.

Assegurar a actualizacao e gestdo [[N° de actualizagdes |Procedeu-se a actualizacdo sempre que necessaria das paginas referentes ao QUALIS e PASE no
3 |dainformagao da DREF no portal do [[realizadas no Portal |Portal da Educacéo e no sitio da DREF. Nao foram realizadas actualizagdes no Portal do Governo. Deu-

governo e no Portal da Educacéo. do Governo. se inicio ao processo de remodelacdo do Portal da Educacdo e preparou-se a formacao que sera
ministrada a técnicos da DRE e das UO que os habilite a procederem a carregamento e actualizacdo da
informacao.
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Conclusoées

Apresenta-se de seguida um quadro resumo da analise de resultados:

TOTAIS

Directivas 5
Objectivos 34
Indicadores 33

Dos 33 indicadores 27 Cump~re 0 indicador

6 Nao cumpre
Dos 14 objectivos sem 13 Cumpre 0 objectivo
indicadores 1 N&o cumpre o objectivo
L 14 Atingidos a 100%
Dos restantes 20 objectivos 6 Afingidos a menos de 100%

Da analise do quadro acima se conclui que a maior parte dos objectivos estabelecidos foram atingidos (14).

Da aplicacéo do plano de actividades e da analise das actividades desenvolvidas, necessaria para a elaboracédo deste
relatério de actividades, depreende-se que existe a necessidade de reformular determinados objectivos e seus
indicadores, bem como de criar instrumentos de recolha de dados que permitam fazer uma correcta afericdo dos dados

no final do ano.
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Equipa Técnica

Aqui se identificam todos os envolvidos na concepcéao, organizacdo e composicao deste Relatério de Actividades:
- A Directora Regional da Educacao e Formacao — Fabiola Jael de Sousa Cardoso

- Todos os dirigentes da Direccao Regional da Educacgao e Formacao

- A Assistente Técnico Nélia Lopes
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Glossario

AACL - Alfabetizacéo e Actualizacdo de Competéncias de Literacia
AVES - Programa de Avaliacdo do Ensino

CEB - Ciclo do Ensino Basico

DAI — Diviséo de Avaliacao e Inovacéao

DEPEB - Divisdo da Educacao Pré-Escolar Ensino Basico

DESP — Divisdo do Ensino Secundério e Profissional

DFP — Divisao de Formacgéo Profissional

DLR — Decreto Legislativo Regional

DGIDC — Direcgéo Geral de Inovagao e Desenvolvimento Curricular
DRC — Direccdo Regional da Cultura

DREF — Direccédo Regional da Educacédo e Formacéao

DRIO — Direcgéo Regional de Igualdade de Oportunidades
DRTQPDC - Direccao Regional do Trabalho, Qualificagédo Profissional e Defesa do Consumidor
DRS - Direccéo Regional da Saude

DRSSS - Direccdo Regional da Solidariedade e Seguranca Social
DSP — Direccao de Servicos Pedagogicos

EBI — Escola Basica Integrada

EBS — Escola Basica e Secundaria

IAS — Instituto de Accao Social
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IPSS — Instituicéo Particular de Solidariedade e Seguranca Social

ITINERIS — Programa formativo para jovens em risco de exclusao social

NIT — Nucleo de Informatica e Telecomunicacdes

PASE — Prova de Avaliagcdo Sumativa Externa

PERE - Programa Especifico de Recupera¢édo da Escolaridade

PROFIJ — Programa Formativo de Integracédo de Jovens

ProSIMA — Projecto de Simplificacdo e Modernizacdo Administrativa

QUALIS — Qualidade e Sucesso Educativo

RAA — Regido Autonoma dos Acores

REE — Regime Educativo Especial

SIADAPRA - Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica Regional dos Acgores
SIMPLEX — Programa de Simplificacdo Administrativa e Legislativa do Governo da Republica
TIC — Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

UMAR — Uniédo de Mulheres Alternativa e Resposta

UNECA - Unidade Especializada com Curriculo Adaptado

UO - Unidades Organicas
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