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Nota de Abertura

As dindmicas de prosperidade das sociedades actuais dependem,
em muito, da utilizacdo eficiente dos recursos e das ideias disponiveis
e, por conseguinte, da capacidade para descobrir e aproveitar
oportunidades.

No actual mercado global, sairdo vencedores aqueles que tém
capacidade de alinhar competitividade e produtividade de modo
eficaz. Na verdade, o empreendedorismo, como elemento catalizador
do desenvolvimento, contribui para que a economia se estruture,
cresca e consolide, criando riqueza e gerando emprego. Dai que,
0 empreendedorismo constitua um factor de modernidade, pois 0s
empreendedores sdo, de facto, agentes de mudanca e de crescimento
numa economia de mercado.

0 Governo Regional dos Acores tem, pois, colocado 0 empreendedoris-
mo no centro das suas atengdes, promovendo o seu fomento através
de um vasto e integrado conjunto de medidas.

0 Manual do Empreendedor, agora publicado, disponibiliza um
vasto conjunto de informagbes de indiscutivel interesse para
empreendedores e futuros empresarios, apresentando-se como um
guia Util no apoio ao desenvolvimento e concretizagéo de ideias de
negacio.

Ser empreendedor depende, essencialmente, da vontade de cada
um. Nao se pode empreender com sucesso sem criatividade,
espirito de iniciativa e disponibilidade para estar sempre a aprender,
melhorando, assim, 0s conhecimentos jd adquiridos. Em suma,
h& que inovar permanentemente, com a crenca inabalavel de que
podemos sempre fazer mais e melhor.

Carlos Manuel Martins do Vale César
Presidente do Governo dos Agores
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Quando falamos de empreendedorismo ou de oportunidades empreendedoras ndo podemos esquecer algumas
exigéncias que sao fundamentais para que um individuo seja capaz de reconhecer uma oportunidade: o conhecimento
prévio que detém sobre determinada area e que Ihe permite compreender melhor todos 0s aspectos relacionados com
£ssa mesma area, e as suas aptidoes intelectuais que estao directamente relacionadas com a capacidade para avaliar
essas oportunidades.

Portugal € o pais da Europa onde a vontade de empreender € mais elevada. No entanto, € também aquele onde, 0
caminho que leva da vontade aos actos, € 0 mais longo. Encurtar esse caminho € a fungéo das sociedades que tentam
a todo o custo desafiar os seus agentes para que estes debatam, promovam e expliquem o empreendedorismo, dentro
das empresas ou fora delas.

0 presente Manual assume-se como um contributo ao percurso essencial do empreendedor; um contributo pela via
da informagéo.

Dividido em trés partes distintas e complementares, o Manual do Empreendedor retine um conjunto de informagoes
de carécter geral. Numa primeira parte é possivel encontrar um enquadramento teérico do empreendedorismo. Ao
tentar responder as mais diversas perguntas, a primeira parte deste documento procura mostrar de que sao feitos
o0s empreendedores. Como elaborar um plano de negdcios, como criar uma empresa e qual a forma juridica mais
adequada sdo alguns dos pontos que compdem a segunda parte do Manual do Empreendedor que termina com a
gestao da empresa. Jé a Ultima parte percorre os caminhos que vao desde o financiamento, passando pelo planeamento
estratégico e pela gestdo dos recursos humanos.






Guia para Empreendedores
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2.1. CARACTERISTICAS

Nunca como hoje, as empresas precisaram tanto de verdadeiros “empreendedores”. Cada
funcionario deve ter a atitude e comportamentos de “dono do negocio” e as empresas de
sucesso sao aquelas que tém nos seus quadros verdadeiros “empreendedores”. O espirito
empreendedor surge com uma nova culturaempresarial que hoje se tenta incutir nas sociedades.
0 sucesso das empresas depende do trabalho desenvolvido pelos empresarios e colaboradores
que, nos ultimos anos, tém sofrido pressdes quanto a necessidade de desenvolverem uma
capacidade empreendedora que contrarie a cultura vigente, caracterizada, tanto ao nivel do
ambiente familiar e escolar, como das mentalidades, por aspectos ligados a aversdo ao risco
e a falta de iniciativa propria dirigida a dinamizacao de projectos empresariais que tenham em
conta 0s novos factores competitivos.

Para se ser um empreendedor de sucesso € essencial que se tenha algumas caracteristicas
especificas. A garra, a forca de vontade e a determinagdo sdo, talvez, as mais importantes,
mas ha outras a considerar.



Algumas caracteristicas sao decisivas para quem pretende entrar no mundo dos negocios. Conheca
e procure desenvolvé-las:

— Os riscos fazem parte de qualquer actividade e € preciso aprender a geri-los. Arriscar significa ter
coragem para enfrentar desafios, ousar a execugdo de um empreendimento novo e escolher os melhores caminhos,
conscientemente;

—Tem que estar sempre atento e ser capaz de perceber, no momento certo, as oportunidades
de negdcio que o mercado oferece;

— Quanto mais dominar o ramo em que pretende actuar, maiores serdo as oportunidades de
conseguir ter éxito. Se ja tem experiéncia no sector, 6ptimo. Se ndo tem, procure aprender através de cursos, livros,
centros de tecnologia, ou, até mesmo, com outros empresarios;

— Ter senso de organizagéo e capacidade de utilizar recursos humanos, materiais e financeiros de
forma logica e racional. A organizacdo facilita o trabalho e economiza tempo e dinheiro;

— Ser capaz de tomar decisdes correctas no momento exacto, estar bem informado, analisar friamente
a situagdo e avaliar as alternativas para poder escolher a solugdo mais adequada. Esta qualidade requer vontade de
vencer obstdculos e confianga em si mesmo;

— Saber definir objectivos, orientar a realizagéo de tarefas, combinar métodos e procedimentos praticos,
incentivar pessoas no rumo das metas definidas e produzir condiges de relacionamento equilibrado entre a equipa de
trabalho envolvida no empreendimento;

—E uma certa dose de inconformismo diante das actividades rotineiras para transformar simples ideias em
negocios efectivos;

— Precisa soltar as amarras e determinar quais 0S passos a seguir, abrir caminhos, decidir o rumo
a tomar;

— Nunca deixar de ter a esperanca de ver 0s seus projectos realizados, porque quem é bem
informado conhece 0 ch&o que pisa e tem confianga no seu desempenho profissional.

— 0 empreendedor é uma pessoa que consegue ver oportunidades antes das outras. Para o empreendedor
verdadeiro, dificuldades podem, potencialmente, significar oportunidades.

— 0 empreendedor possui uma dose de energia para se langar em novas realizagdes, que usualmente exigem
intensos esforcos iniciais. O empreendedor dispde dessa reserva de energia, vinda do seu entusiasmo e motivacéo.

— 0 empreendedor é capaz de uma auto-motivacdo relacionada com desafios e
tarefas em que acredita. O empreendedor ndo necessita de prémios externos, como compensacéo financeira. Como
consequéncia da sua motivagdo, 0 empreendedor possui um grande entusiasmo pelas suas ideias e projectos.

— 0 empreendedor acredita que a sua realizagdo depende de si mesmo e ndo de forgas externas
sobre as quais ndo tem controlo. O empreendedor vé-se como capaz de controlar a si mesmo e de influenciar o meio
de tal modo que possa atingir 0s seus objectivos.

— 0 empreendedor em geral ndo é somente um fazedor, no sentido obreiro da palavra. O
empreendedor cria equipas, delega, acredita nos outros, obtém resultados por meio de outros.



2.2. EQUIPA

Do trabalho da equipa depende o sucesso da empresa. Mintzberg,
considera que uma Empresa, € uma organiza¢do constituida por um
conjunto de pessoas e recursos humanos, materiais e financeiros
com a finalidade de produzir produtos € ou Servigos, a pregos
razoaveis, para incrementar a qualidade de vida dos clientes,
fornecedores, accionistas, empregados e da comunidade.




Porque devo valorizar o trabalho em equipa?

Cada vez mais o trabalho em equipa é valorizado, porque activa a criatividade e quase sempre produz melhores
resultados do que o trabalho individual.

Para que consiga trabalhar em equipa ha que ser paciente, saber aceitar as ideias dos outros, saber delegar, trabalhar,
ser participativo e soliddrio, dialogar, planear, evitar cair no “pensamento de grupo” e aproveitar o trabalho da equipa.

Que atitudes devo cultivar?

Ser paciente

Nem sempre é facil conciliar opinides diversas. Por isso é importante que seja paciente. Procure expor 0s seus pontos
de vista com moderagao € procure ouvir o que 0s outros tém a dizer. Respeite sempre 0s outros, mesmo que nao esteja
de acordo com as suas opinides.

Aceitar as ideias dos outros

As vezes é dificil aceitar ideias novas ou admitir que ndo temos razdo; mas é importante saber reconhecer que a ideia
de um colega pode ser melhor do que a nossa. Afinal de contas, mais importante do que 0 nosso orgulho, € o objectivo
comum que o0 grupo pretende alcangar.

Nao criticar os colegas
As vezes podem surgir conflitos entre 0s colegas de grupo; é muito importante ndo deixar que isso interfira no trabalho em
equipa. Avalie as ideias do colega, independentemente daquilo que achar dele. Critique as ideias, nunca a pessoa.

Saber delegar
Ao trabalhar em equipa, é importante delegar tarefas. Nao parta do principio que é o (nico que pode € sabe realizar
uma determinada tarefa. Compartilhar responsabilidades e informagao ¢ fundamental.

Dar o exemplo
N&o € por trabalhar em equipa que deve esquecer as suas obrigagdes. Delegar tarefas é uma coisa, deixar de trabalhar
¢ outra completamente diferente.

Ser participativo e solidario
Procure dar 0 seu melhor e ajudar os seus colegas, sempre que seja necessario. Da mesma forma, nao devera sentir-se
constrangido quando necessitar de pedir ajuda.

Cultivar o Dialogo
Ao sentir-se desconfortével com alguma situagéo ou fungéo que Ihe tenha sido atribuida, é importante que explique o
problema, para que seja possivel chegar a uma solugdo de compromisso que agrade a todos.

Planear

Quando varias pessoas trabalham em conjunto, € natural que surja uma tendéncia para se dispersarem; o planeamento
e a organizagéo sdo ferramentas importantes para que o trabalho em equipa seja eficiente e eficaz. E importante fazer
0 balango entre as metas a que 0 grupo se propds e 0 que conseguiu alcangar no tempo previsto.

Evitar cair no "pensamento de grupo"

Quando todos os obstaculos ja foram ultrapassados, e um grupo é muito coeso e homogéneo, existe a possibilidade
de se tornar resistente a mudangas e a opinides discordantes. E importante que o grupo ouca opinides externas e que
aceite a ideia de que pode errar.

Aproveitar o trabalho em equipa
Afinal o trabalho de equipa, acaba por ser uma oportunidade de conviver mais de perto com o0s seus colegas e também
de aprender com eles.



2.3. AUTO-AVALIACAQ

Terei perfil para ser um empreendedor de sucesso?

Mente aberta, visionario, criativo, disposto a assumir riscos, comprometido e corajoso, flexivel e adaptavel, racional,
disposto a cooperar com outros, auto-suficiente, procura o sucesso, interdependente, tem nogéo dos beneficios e dos
custos e ser um sobrevivente. Estes sdo alguns dos tragos tipicos dos bons empresérios. No entanto, ndo basta possuir as
caracteristicas pessoais, Como as que enumeramos, para se transformar num empresario de sucesso. E preciso po-las
a0 servico do seu negdcio. Segundo alguns estudos, as qualidades mais comuns nos empreendedores de SUCesso Sao
as sequintes:

Auto-suficientes + Criativos

Gerem por objectivos

¢+ Prudentes

Motivam os colaboradores
+ Objectivos

Podera alguma coisa correr mal?
0O insucesso de um empreendedor pode dever-se, essencialmente, a trés factores:

¢ Questdes pessoais
Em grande parte dos casos, as maiores dificuldades que um empresario enfrenta sdo de ordem pessoal. A falta de
qualificagdes em dreas ligadas a gestao sdo um verdadeiro obstaculo para muitos, acrescendo a situagéo de isolamento
em que se encontra e a incapacidade para delegar certas tarefas.
Uma outra dificuldade tem a ver com a falta de capacidade ou medo de assumir riscos.

¢ (Questdes financeiras
De igual modo importantes sdo as dificuldades financeiras como a falta de capital, a dificuldade no acesso a
financiamento ou o crédito a taxas demasiado elevadas.
Por outro lado, a gestdo de tesouraria é, por vezes, esquecida em detrimento do volume de vendas, esquecendo o
empresario que, tanto ou mais importante que vender, € receber.
Um outro erro a evitar prende-se com 0s gastos exagerados. Nao se deixe tentar pelo mobilidrio de escritério demasiado
caro e que ndo acrescenta valor a capacidade da sua empresa nem pelos automéveis de elevada cilindrada, ou, de um
modo geral, em todo o tipo de despesa ndo essencial para o negacio.

* Ineficacia de controlo
Uma outra dificuldade ou erro a evitar prende-se com o crescimento exagerado. De facto, um crescimento demasiado
rapido e sem os devidos alicerces pode deitar tudo a perder ja que tal, invariavelmente, acaba por se traduzir numa
deterioragao no servigo prestado ao cliente. Assim, € fundamental adoptar medidas de controlo (praticas contabilisticas,
inventarios, qualidade, prazos de entrega) a partir do momento em que sozinho ndo consegue ja abarcar toda a
realidade da empresa.




3 A idela como PRALO de patida
21, A IDEIA

Ainiciativa de criar uma empresa depende das ideias de negocio ou da intencéo de investimento e
do espirito empreendedor da pessoa que decide criar uma empresa. Contudo, também deve ter em
atencdo 0s seguintes aspectos: a experiéncia profissional, o perfil do consumidor, as oportunidades
e a existéncia de negdcios semelhantes.

Comegar numa actividade na qual ja se tenha experiéncia € meio caminho andado para combater
as elevadas taxas de insucesso das novas empresas. Outra receita para combater 0 insucesso é
garantir a partida que o produto ou servigo tem mercado, clientes interessados e dispostos a pagar
0 preco necessario para viabilizar o seu projecto.

Mas atencéo, ndo existem receitas unicas: cada pessoa e cada ideia sdo um caso diferente. Assim,
antes de avancar, teste a sua ideia.

Aideia € um dos pilares fundamentais para a criacdo de qualquer empresa, no entanto é muitas vezes um dos aspectos
mais dificeis de determinar. Para encontrar uma boa ideia é necessario estar atento ao ambiente socio-econoémico, com
0 objectivo de descobrir um nicho de mercado (necessidade ndo coberta pelo mercado) ou um produto e/ou servico que
exista em outro pais e que possa ser implementado nos Acores.

Antes de transformar a ideia ou o projecto empresarial em realidade, o promotor deverd fazer uma andlise profunda
sobre aquilo que tem ou pretende oferecer ao mercado.

Deve tentar responder a um conjunto de perguntas de forma clara e objectiva, das quais destacamos:

Qual é o seu negdcio?

Que tipo de produtos e/ou servigos vou oferecer ao mercado?

Qual o estado de desenvolvimento dos produtos e/ou servigos?

Que processos e meios tecnoldgicos vou utilizar?

Quem vao ser 0s meus clientes?

Quem véo ser os meus fornecedores?

Qual vai ser a vantagem sobre 0s produtos e/ou servigos da concorréncia?
Como vou colocar 0s meus produtos e/ou servicos no mercado?




3.2.

3.3.

AVALIAGAO DA IDEIA

Nem sempre uma boa ideia dd origem a um bom negécio. De facto, uma boa ideia pode ser desajustada no espago e/ou no
tempo e, antes de a pdr em pratica, o melhor sera testa-la junto daqueles a quem se destina: 0s seus potenciais clientes.

Tente informar-se sobre a existéncia e o funcionamento de outros negacios semelhantes. Desta forma ficard a conhecer
a concorréncia que tera de enfrentar e caso esta ndo exista podera significar a auséncia de mercado.

Procure ler tudo o que encontrar sobre experiéncias vividas por outros empreendedores.
Aprenda com os erros e siga os conselhos de quem ja passou por essa experiéncia.

Procure saber 0 que as pessoas consomem e gostam de comprar. Serd uma forma de realizar uma pesquisa de
mercado sem gastar dinheiro.

Procure conhecer tudo o que diga respeito ao seu negdcio e esteja receptivo a mudar a sua ideia inicial. Outras
experiéncias poderdo ser um contributo precioso para o aperfeigoamento da sua ideia.

Conte a sua ideia a familiares e amigos. As suas criticas e sugestdes poderdo ser extremamente valiosas.

Procure informar-se sobre todos o0s aspectos do seu negocio: mercado, fornecedores, licencas necessarias, potenciais
socios, implicagdes fiscais, conhecimentos necessarios, etc.

Uma vez testada e aperfeicoada a ideia, devera ser capaz de definir com clareza o produto ou servigo que tem para
oferecer e explicar o objectivo essencial do seu negdcio. S assim serd capaz de definir, de modo claro e preciso, a
misséo da sua futura empresa.

PROTECGAO DA IDEIA

A proteccdo da ideia e de todas as técnicas ou processos ligados a novidade do modelo de negdcio a desenvolver deve
ser acautelado pelo empreendedor quando pretender dar inicio a sua actividade. Algo que devera ser feito através da
propriedade intelectual.

A Propriedade Industrial em conjunto com o Direito de Autor, também vulgarmente conhecido pela designagao inglesa
de Copyright, constitui a Propriedade Intelectual.

A Propriedade Industrial tem por objecto a protecgao das invencdes e das criagbes estéticas (design), com aplicacao
industrial, e dos sinais distintivos do comércio, para distinguir produtos e empresas, cobrindo, assim, a proteccao de
um amplo leque de investimentos em inovacao, tanto de cardcter tecnoldgico como comercial.

0 Direito de Autor tem por objecto a proteccdo das obras literdrias e artisticas que inclui as criagdes originais da
literatura e das artes, relacionando-se, assim, com todas as formas e métodos de comunicacdo publica — livros,
artigos, desenhos, pinturas, composicfes musicais e outros sons, filmes, programas de televisdo e de radio, sistemas
computorizados de tratamento de informagéo, entre outros.

Para proteger a sua ideia deve em primeiro lugar proceder a identificacdo do capital intelectual da empresa através
de um bom diagnéstico. Este diagndstico pode ser um elemento fundamental no processo de definicdo do Plano dgz
Negdcios de qualquer empresa, sendo particularmente relevante no caso das que estdo em inicio de actividade. A

identificacdo dos produtos ou servigos chave da empresa deve estar associada a identificagéo do capital intelectual.




Mas o que € o Capital Intelectual? Alguns manuais definem o Capital Intelectual como “toda a informacéo, transformada
em conhecimento que se agrega aquele que ja possui”. Ou seja o Capital Intelectual é a matéria-prima responsavel
pelos resultados de uma empresa e, geralmente, € composto pela soma de trés factores:

- Capital Humano (ligado a todos 0s aspectos respeitantes aos Colaboradores da empresa e a capacidade dos mesmos
para atender as expectativas dos Clientes);

- Capital Estrutural (que inclui todos os recursos que suportam a actividade empresarial, tais como sistemas, procedimentos,
processos e metodologias, marcas registadas, entre outros);

- Capital Relacional (que relaciona a competéncia da empresa com a sua Base Instalada de Clientes e cujo resultado
estd intimamente ligado com os indices de fidelizagdo, retencéo e satisfacdo de Clientes, bem como com o Valor que
a oferta encerra).

Capital
Humano

Capital
Estrutural

Capital
Intelectual

Capital
Relacional

E, em segundo lugar, definir a estratégia de proteccdo. Apds este diagndstico as empresas deverdo desenhar uma
estratégia para a proteccao do seu capital intelectual, tendo em consideracao varios aspectos.

Se a opc¢ao da empresa passar por obter um titulo de Proteccdo Intelectual hd que conhecer as vdrias possibilidades
existentes. Em seguida ha que definir o &mbito de proteccdo: nacional, comunitério ou internacional.

A Proteccéo Intelectual estd dividida em duas categorias: os Direitos de Autor e a Propriedade Industrial, cujas principais
modalidades sdo as Patentes e Modelos de Utilidade, os Desenhos ou Modelos e as Marcas.

(Copyright) protegem as criagdes intelectuais do dominio literario, qualquer que seja o género, a
forma de expressdo, o mérito, 0 modo de comunicagao € 0 objectivo.

protegem por um periodo de até 20 anos, as invengdes novas, isto €, ndo compreendidas no estado da
técnica, resultantes de actividade inventiva e susceptiveis de aplicacdo industrial. Os Modelos de Utilidade visam a
protecgdo das invengdes por um procedimento administrativo mais simplificado e acelerado que o das patentes.

protegem a aparéncia da totalidade, ou de parte, de um produto resultante das caracteristicas
de linhas, contornos, cores, forma, textura e materiais do proprio produto e da sua ornamentagdo. O produto deve ser
novo, ou seja, nao deve ser idéntico a nenhum outro ja divulgado ao publico e possuir cardcter singular, isto €, quando
um utilizador comparar a sua aparéncia com a de outro produto deve, obrigatoriamente, obter uma impresséo visual
diferente.

(Trademark) podem ser constituidas por um sinal ou conjunto de sinais susceptiveis de representagao grafica,
desenhos, letras, nlimeros, sons, a forma do produto ou da respectiva embalagem, desde que sejam adequados a
distinguir os produtos ou servicos de uma empresa dos de outras empresas. Também as frases publicitarias, para 0s
produtos ou servicos a que respeitem, podem constituir marca desde que possuam cardcter distintivo.



Para que se possa solicitar o registo para efeitos de protec¢@o deve fazer-se corresponder a ideia a suportes materiais
como indicagao das reivindicagdes, memdria descritiva do intento e apresentagao de desenhos (se existirem).

0 registo da propriedade industrial envolve custos, materializados no pagamento de taxas periddicas, nos prazos legais,
para que os direitos ndo percam a validade.

Em Portugal compete ao INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial atribuir o registo dos direitos.

Nos Acores existe um Gabinete de Apoio a Promogao da Propriedade Industrial. Situado na Universidade dos Acores,
trata-se de uma estrutura vocacionada para a prestacdo de informacGes e dinamizacdo de acgdes de promogao da
propriedade industrial, visando o reforco da competitividade das empresas agorianas através do estimulo e protecgao
da diferenca.

Deste modo, o0 Gabinete de Apoio a Promocgdo da Propriedade Industrial da Universidade dos Agores tem como
funcéo:

Esclarecer sobre as regras que presidem as diversas modalidades de Propriedade Industrial, ao nivel de requisitos
técnicos, das exigéncias administrativas e dos custos;

Informar sobre 0 estado juridico dos direitos de Propriedade Industrial;

Sensibilizar e informar sobre Propriedade Industrial no ambito dos sectores/areas de actuacao, etc.

GAPI — Gabinete de Apoio a Promocao da Propriedade Industrial da Universidade dos Agores

Tel: 296 650 513
Fax: 296 650 553

e-mail: gapi@notes.uac.pt
INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial

Campo das Cebolas
1149-035 Lishoa

Tel: 21 881 81 00

Fax: 21 886 98 59
Linha Azul: 808 200 689

Para duvidas ou questdes sobre Marcas, Patentes ou outras modalidades de Propriedade Industrial
contacte através do e-mail: atm@inpi.pt




4.1. =51UDO DE MERCADO

Porqué fazer um Estudo de Mercado?

O estudo de mercado desempenha uma fung@o chave na elaboracao de qualquer projecto
de criacdo de empresa. Toda a construgdo da futura organizagéo se apoiard nas conclusoes
que serdo apresentadas neste estudo. Sera necessario verificar se 0 produto ou Servigo
poderd ser vendivel, antes de escolher qualquer estatuto juridico ou decidir como produzir ou
comercializar.

Os estudos de mercado irdo permitir verificar se 0 mercado existe realmente, qual a sua
evolucdo, confirmar o acerto da actividade escolhida e determinar o tamanho ideal da sua
empresa. Assim, deverd conhecer melhor o funcionamento do mercado, determinando, com a
maxima precisdo, aquilo que vai vender, a quem vai vender e qual o posicionamento face aos
produtos existentes. Por outro lado, terd uma nog&o bem mais exacta dos custos associados a
actividade que ira exercer.



NANENAN

Quais os agentes a serem tidos em conta no Estudo de Mercado?

Num Estudo de Mercado € fundamental ter em atencéo trés grandes grupos de agentes:

A procura — neste &mbito deverd identificar a natureza das empresas € organizagdes, 0s habitos e comportamentos
dos clientes potenciais, bem como as suas atitudes e motivacoes.

A oferta — os estudos de mercado sobre este ponto deverdo recair sobre os produtos e servicos a disposicao no
mercado, as empresas concorrentes e a organizagao da generalidade dos agentes presentes no mercado.

0 ambiente de mercado — neste ponto enquadram-se todos aqueles que, directa ou indirectamente, tém influéncia
sobre 0 mercado.

Apoés ter concluido este processo, sera capaz de responder a perguntas to especificas, tais como: “Que idade tém os
meus clientes potenciais?”, “Qual a sua ocupacao profissional?”, “Qual € o seu comportamento perante a aquisicao
de produtos?”, “Como é que gostam de ser abordados?”, “Qual o grau de necessidade dos produtos da empresa?”
ou, relativamente a concorréncia, “Quais os segmentos de mercado em que actuam?”, “Que gama de produtos tém?”,
“Qual é a sua imagem junto do publico?”, “Qual é o seu volume de vendas?”, entre outras.

Proceda a estes estudos da forma mais aprofundada possivel, ndo se preocupando com 0 excesso de informagao. E
preferivel ter informagdo em excesso do que insuficiente. Contudo, hd que saber traté-la, de modo a ndo se perder
perante inutilidades, deixando de recolher o essencial. E 0 essencial passa pela definicdo dos consumidores, pela
dimenséo do mercado, pela definicdo do nivel de precos, das condigdes de venda, dos canais de distribuicdo e dos
pontos de venda, dos objectivos e motivagGes de compra, dos habitos de consumo, da concorréncia, pela inventariagdo
dos produtos concorrentes € respectivas quotas de mercado, pela definicdo das politicas de Marketing da concorréncia,
pelo potencial da distribuigéo e pela adequagao dos produtos as necessidades dos consumidores.

Como elaborar um estudo de mercado?
1° — Definic@o dos objectivos

A definicdo dos objectivos deve ser feita de uma forma clara e consiste em identificar a populagéo (consumidores) a
estudar e o tipo de informag@es a recolher.

Basicamente, as informag0es a obter sobre 0s consumidores dividem-se em quatro grandes classes:

Caracteristicas externas dos consumidores

Comportamentos de consumo

Atitudes dos consumidores

Processo de decisdo de compra

2° — Preparacdo da informagao necessaria

Para que se possa iniciar um estudo de mercado é necessario, desde logo, saber que tipo de informagéo é necessaria
para que se consiga atingir os objectivos.

Existem dois tipos de dados ou informagao que teremos que preparar:

Dados secunddrios — ja disponiveis, susceptiveis de serem usados e trabalhados em funcgdo da questdo que estamos
a analisar. Estes dados contém habitualmente um conjunto de informacdes Uteis para a concepgao do estudo.

Dados primarios — que ainda ndo existe, no todo ou em parte. A recolher através das diferentes técnicas.




3° — Métodos de recolha de informagéo
Depois de sabermos aquilo que procuramos hé que definir que métodos de recolha de informagéo vamos utilizar. Desde

logo, poderemos recorrer a pesquisa administrativa (0 estudo das informagdes publicadas e disponiveis) ou realizar um
trabalho de campo (traduz-se na recolha directa de informag6es no mercado).

4° — Andlise dos Resultados

Para colmatar esta fase € importante deter alguns conhecimentos de estatistica.

Convém salientar que a dimenséo e profundidade do Estudo de Mercado deve ser adequada ao nivel de investimento,
logo do risco, e a maturidade do negdcio.




O que € o Plano de Negocios?

Um Plano de Negdcios é um instrumento que permite analisar a viabilidade de um projecto
empresarial. Elaborar um Plano de Negdcios forga o promotor a reflectir, sistematizar, planear e
orcamentar sobre a oportunidade de negacio detectada. Assim, um Plano de Negacios, através de
umarecolharealistadeinformagéo, apresentae define 0s objectivos do projecto, quantificaos meios
necessarios e demonstra as condicoes de viabilidade e, consequentemente, 0s riscos envolvidos.
Sendo o principal documento de estruturagdo de um projecto empresarial, 0 Plano de Negacios é
a base de apresentagéo desse projecto a interlocutores externos, com destaque para investidores
como a banca, empresas e parceiros, bem como sociedades de capital de risco ou outros
investidores.

Para os empreendedores, o Plano de Negdcios € também um instrumento de trabalho
fundamental, que agrega e sistematiza informacéo pratica para a concretizacdo do projecto e
para a antecipacao e resolucdo de problemas




Plano de Negocios

v

[ Accoes }
[ Resultados ]

0 Plano de Negdcios deve, sempre que possivel, ser redigido pelo empreendedor, deve ter uma apresentagéo apropriada,
ser objectivo, claro, preciso e, acima de tudo, realista. No entanto, em casos que envolvam maior complexidade, ou que
requeiram um maior cuidado formal deve o empreendedor procurar 0s servigos de profissionais, ndo devendo contudo
em hipdtese alguma alienar-se por completo pois € ele quem conhece 0 negocio.

A estrutura indicada abaixo é apenas uma de muitas possiveis para um Plano de Negdcios e devera ser adaptada de
acordo com 0 negdcio que deseje iniciar. Alguns dos sub-capitulos podem n@o ter aplicacdo, enquanto podera ser
necessario acrescentar outros que nao estdo aqui previstos.

Este é o capitulo mais importante do plano. Devera ser elaborado apds os restantes capitulos e devera conter a
informagao essencial sobre o projecto: identificacdo do negdcio e da drea de actividade; a misséo da nova empresa; 0
mercado potencial para os seus produtos/servigos; 0s argumentos que fazem daquele um negécio vencedor; quais 0s
recursos humanos e financeiros necessarios a implementacéo do projecto; quando comecara a empresa a apresentar
lucros; principais indicadores que determinam a viabilidade econémica do projecto; quais os pontos fortes e fracos do
projecto.

Um dos conjuntos de informacdes mais importantes no que concerne a conferir credibilidade ao Plano de Negdcios
diz respeito a experiéncia profissional e pessoal, relevante para o projecto, bem como as qualificagdes académicas do
promotor ou equipa de promotores.



Nesta seccdo deverd desde logo ser identificado, através de uma descrigdo detalhada, qual o conceito do negdcio
apresentado, nomeadamente a definicdo do produto ou servigo, a caracterizagdo do mercado, bem como as razées
que tornam o seu negdcio diferente de outros, na mesma drea de actividades, ja existentes no mercado. Inclui, por
exemplo, a identificacéo das necessidades que o seu produto ou servigo ird satisfazer, de que forma, com que meios e
qual a forma juridica da empresa a constituir.

Descricdo do produto ou servigo, sua finalidade, grau de inovagao/diferenciacdo, valor acrescentado para o cliente,
meios técnicos e humanos necessarios, matéria-prima necessaria.

Deverad incluir informagao sobre o processo produtivo, ou seja a descricdo das varias etapas necessarias a elaboragéo
do produto/servico. Destas varias etapas deverd ainda sinalizar as que sdo criticas para o produto/servico final.

Neste capitulo do Plano de Negdcios devera ser evidenciado o conhecimento que o promotor ou equipa de promotores

possuem do processo produtivo.

Descricdo do Mercado de destino realgando as caracteristicas principais identificadas no mercado potencial da
empresa.

Descricdo dos principais segmentos de mercado onde vai instalar-se e da sua evolugao temporal (entre 3 a 5 anos),
identificando para cada segmento o(s) nicho(s) de mercado identificado(s), as necessidades reais do cliente, 0s habitos
de compra dos clientes e 0 impacto no cliente da utilizagdo do seu produto ou servico.

Descricdo das empresas ja existentes e com as quais vai concorrer; comparagao entre a sua empresa € a concorréncia
identificada; comparac&o entre 0 seu produto ou servico e 0 produto ou servigo da concorréncia; qual a quota de mercado
estimada para cada concorrente identificado; qual a quota que pensa vir a alcangar (por conquista a concorréncia e/ou
por extensdo do mercado).

De que forma serd o seu produto ou servico diferenciado da concorréncia; de que forma vai o seu esforco de marketing/
promoc&o diferir da concorréncia; de que forma vai a sua empresa ser favoravelmente diferenciada relativamente as
concorrentes.

Quais as fraquezas que reconhece ao Seu produto ou servico face a concorréncia; quais as principais fraquezas
que reconhece, relativamente ao esforco de marketing/promogéo que pensa implementar, quando compara com o
da concorréncia; quais as principais fraquezas que reconhece existirem quando compara a sua empresa com as

concorrentes.




Descrigdo das oportunidades de mercado (falhas de mercado) mais relevantes que reconheca existir para o seu produto
0U Servico.

Descricao das ameagas mais relevantes que reconheca existir para 0 seu produto ou servigo (conjunto das circunstancias,
exteriores e nao controldveis pela empresa, que podem colocar obstaculos ao desenvolvimento do negdcio).

Descricao dos factores criticos de sucesso para o seu negdcio (factores que podem influenciar fortemente 0 sucesso
ou fracasso da sua empresa).

Descricao do tipo de negdcio onde pretende fixar-se (vocacéo da sua empresa); de quais 0s segmentos de mercado
que planeia alcancgar; que tipo de canais de distribuigéo vai utilizar para atingir o segmento; qual a quota de mercado
que pretende atingir; qual a estratégia de promogao do seu produto ou servico; qual vai ser a politica de pregos; qual 0
servigo pds-venda que pretende implementar.

Descrigdo pormenorizada da forma como pensa estabelecer 0s seus pregos; da competitividade dos seus pregos; dos
Seus precos face a concorréncia.

Descrigdo pormenorizada do tipo de canais de distribuicdo que pensa vir a utilizar (representantes, distribuidores, venda
directa, etc.).

Descricdo pormenorizada das acgdes/organizagcdo que pensa vir a disponibilizar no servico pds-venda.

Descricdo pormenorizada de quais sdo 0s seus objectivos de promogdo e publicidade e de quais 0s suportes a
utilizar.

As necessidades de investimento da nova empresa devem reflectir todos os custos associados as varias rubricas
necessarias a execucdo do projecto. Estas necessidades diferem consoante a propria empresa, contudo, existe um



conjunto de rubricas que deverd constar deste capitulo do Plano de Negdcios, tais como: equipamentos necessarios ao
negocio; materiais a utilizar na produgdo; instalagdes fisicas necessérias; necessidades de fundo de maneio; formagéo
dos colaboradores; investimento em promogédo em determinados mercados; fundos necessarios a proteccdo ambiental;
propriedade industrial; etc..

Em funcdo do capitulo anterior, deve agora determinar as vdrias origens dos fundos necessérios a implementagao
daquele investimento.

0 seu projecto devera estar adequadamente financiado em capitais prdprios (poupangas, instalagdes ou viaturas que ja
possua, hipotecas, empréstimos particulares, capital de risco, business angels, etc.) e capitais alheios (médio e longo
prazo: hipotecas, empréstimos bancérios e outros empréstimos, leasing, etc; curto prazo: crédito de fornecedores,
etc.). Quando aplicdvel, devera também prever uma rubrica destinada a contabilizar o financiamento a obter através de
uma candidatura a um sistema de incentivos.

Descricdo da mé@o-de-obra e respectivas qualificagdes; descricdo da forma como pensa recrutar a mao-de-obra
necessdria ao seu negocio; descricdo da politica de remuneragdes; dos planos de formagdo ou de valorizagdo dos
seus colaboradores; descrigdo da estrutura organizacional, com desenho do organigrama da empresa referindo 0s
nomes/cargos da gestdo de topo.

Para este capitulo devera recorrer a alguém que possua conhecimentos nas areas econémica e financeira. Os valores
nado deverdo incluir impostos (IVA). Todas as previsdes deverdo ser por um periodo de 3 a 5 anos.

Valor anual das vendas e/ou prestagao de servigos.

Valor anual das compras de mercadorias e/ou matérias-primas.

Valor anual dos custos com pessoal (saldrios, Seguranca Social, subsidio de alimentacdo, etc.). Ndo esquecer que estes
custos correspondem a 14 meses por ano.

Valor anual dos investimentos em marketing, promogéo e acgdes comerciais (publicidade, participagéo em feiras,
promogGes, etc.)

Valor do investimento a realizar nos varios anos previstos (equipamento, instalages, aquisicdo ou registo de marcas
e/ou patentes, etc.).




Valor anual dos custos com servicos externos a empresa (electricidade, comunicagdes, dgua, honordrios do advogado
e/ou do contabilista, etc.)

Nesta altura o Orgamento de Tesouraria encontra-se praticamente preenchido com os dados dos quadros anteriores.
Neste orcamento registam-se 0s recebimentos e 0s pagamentos de exploragdo e 0s extra-exploragéo.

Também neste caso uma parte dos dados foi ja determinada nos quadros anteriores. Através da Demonstracdo de
Resultados obtém-se os resultados operacionais, 0s financeiros, 0s correntes, 0s obtidos antes de impostos e 0s
liquidos de cada ano.

0 Balanco € uma fotografia do patriménio da empresa no dia 31 de Dezembro do ano a que corresponde. Divide-se em
Activo, Capital Proprio e Passivo, sendo que Activo Total Liquido = Capitais Prdprios + Passivo Total.

Os Planos de Negdcios sao também, por vezes, chamados de planos estratégicos, planos de investimento, planos de
expansdo, planos operacionais, anuais, internos, de crescimento, planos de produto, planos de custo e muitos outros
nomes. Todos eles sdo planos de negdcios. Os tipos mais comuns de Planos de Negdcios séo:

0 plano de negdcios mais corrente é um Plano Inicial (“Start-up Plan” ou “Early Stage Plan”), que ira definir as linhas
gerais de uma nova ideia de negocio. Ele contemplara tdpicos tais como o tipo de empresa, 0 produto ou servigo para o
qual estd vocacionado, 0 mercado, eventuais exportacoes, estratégia de implementacéo, a equipa de gestao e a analise
financeira. A andlise financeira, no minimo, incluird uma projecc@o de vendas, uma demonstragéo de resultados, o
balango e as projecgdes de cash-flow. O plano comega com o sumdrio executivo e termina com os anexos apresentando
os varios tipos de informagao que vocé considere necessdria para sustentar adequadamente o seu projecto.

Dado que se trata de um Plano para suportar uma ideia ou negdcio ndo existente, algumas componentes Sao
especialmente importantes:

A fundamentacao da ideia/projecto, face ao mercado subjacente;
A fundamentacao técnica da ideia, no caso de produtos;
A credibilidade e experiéncia da equipa ao nivel técnico e de gestao.

Plano de Crescimento ou Plano de Expansdo (ou ainda um plano de um novo produto - “Later Stage Plan”) focar-
se-a numa area especifica de negdcio ou num negocio secundario. Estes planos podem ou n@o ser planos internos,
dependendo se sdo ou ndo dirigidos para a procura de novos financiamentos. Um plano interno, usado para estabelecer
as linhas de crescimento ou expansdo com recurso a propria empresa (auto-financiamento), poderd ndo conter 0s
detalhes financeiros de toda a empresa, mas devera conter, no minimo, o conjunto de Demonstragdes Financeiras que
se fariam para um Start-up Plan, orientados a nova ideia/produto. No entanto, um Plano de Expansdo que requeira
novos investimentos devera incluir uma descrigdo exaustiva da empresa e 0 background da equipa de gestdo, bem
como um plano de apresentagdo do novo projecto/ideia para novos investidores, com as respectivas Demonstragtes
Financeiras.

Neste caso, recomenda-se que o Plano seja estruturado de forma incremental, ou seja:

Explicando e analisando a nova ideia/produto como um negdcio auténomo;
Assumindo todos os proveitos e custos especificos da nova drea, sem deixar que a analise seja “contaminada” pela
realidade da empresa antes do langamento do novo produto.



A fundamentacdo da experiéncia passada da Empresa e Equipa € crucial, para demonstrago da experiéncia concreta
da Gestdo da mesma e dos fundamentos operacionais de suporte ao novo projecto.

Plano de Reestruturacéo (ou “Turnaround-Plan”), é também um Plano de Negdcio que inclui um sumario, 0 seu propésito
e as chaves para o seu sucesso. No entanto, um Plano de Viabilizagdo de uma Empresa - embora possa incluir o
lancamento de novas ideias/produtos - deverd estar mais focado em outras componentes desse mesmo exercicio:

Os constrangimentos concretos da empresa na sua fase actual;

Uma visdo clara das razoes que originam 0s problemas existentes - internas ou externas;

Um Plano de Implementag&o bastante mais detalhado e concreto, dado que se destina a transformar activamente uma
realidade existente e que se assume bem conhecida;

As competéncias e experiéncia da equipa de gestdo envolvida no mercado em causa e em processos de viabilizagdo
anteriores;

Uma ideia clara quanto a forma de reformular o Plano de Financiamento da Empresa.

Para além destes 3 tipos de Planos de Negocios referidos anteriormente existem, ainda, variagdes
ou sub-conjuntos dos mesmos, que assumem um papel importante em diferentes fases de vida ou
em diferentes niveis da empresa. Tais como:

0O Plano Estratégico. Trata-se também de um plano interno, sendo no entanto, mais focado nas decisdes de alto nivel e
estabelecendo as principais prioridades, mais do que em datas detalhadas e responsabilidades especificas. Decorrerd,
tipicamente, da afinacéo e detalhe da visdo definida e aprovada no Plano de Negdcios.

Os Planos Internos ndo séo dirigidos a investidores exteriores, bancos ou terceiros. Podem néo incluir descrigdes
detalhadas da companhia ou da equipa de gestdo. Podem também néo incluir projeccdes financeiras detalhadas que se
traduzam em previsdes ou orgcamentos. Devem, iSso sim, incluir topicos especificos e planos de acgdo dirigidos a area
a que reportam - Exemplos: Plano de Langamento de um Produto, Plano de Marketing, Plano de Qualidade, etc.

0 Plano Operacional. E, normalmente, um plano interno, e pode também ser chamado de plano interno ou plano
anual. Normalmente, serd mais detalhado no que diz respeito a implementacdo de objectivos, datas, “deadlines” e
responsabilidades das equipas e dos gerentes. Poderd incluir detalhes e definicbes de ordem técnica, em funcéo da
especificidade de cada negdcio.

Qualquer destinatario tem diferentes critérios de seleccdo de projectos. Os bancos por exemplo
quererao saber:

Qual 0 montante de empréstimo?

Qual o destino dos fundos?

Quando podera reembolsar 0 empréstimo?

Serd capaz de pagar 0s juros?

A sua empresa serd capaz de sobreviver a um desvio negativo relativamente ao projecto apresentado?
Que garantias oferece como contrapartida do empréstimo?

Ja as empresas de capitais de risco, que sdo, geralmente, 0s leitores mais criticos de um Plano
de Negocios, dado que investem geralmente em situagdes mais arriscadas, exigem que 0 projecto
contemple:

Retorno elevado: em média, desejam recuperar cerca de duas vezes e meia o investimento inicial em cinco anos.

Saida planeada: normalmente, o contrato contempla uma cldusula que define a forma como a sociedade de capital de
risco ird sair do capital social da empresa (ano de saida, obrigacéo de recompra por um determinado valor, venda a um
terceiro ao valor de mercado).




A quem se dirige o Plano de Negocios?

0 Plano de Negdcios destina-se, antes de mais, ao empreendedor; a sua construcado implica conhecer ao pormenor o
negacio que quer criar. Servird também como guia durante o processo de implementagdo do investimento.

Um Plano de Negécios pode também ser apresentado a potenciais investidores, para financiamento, a sécios/accionistas,
para sustentar uma estratégia de investimento, a administragio de uma empresa, para apoiar uma estratégia de
gestdo, ou ainda para conhecimento interno, para motivar e direccionar os colaboradores de uma empresa, no sentido
de objectivos concretos, ou simplesmente no sentido da missdo da empresa.




6.1. COMO CRIAR UMA EMPRESA

Como posso criar a minha empresa?

A criacdo de uma empresa representa um momento decisivo para a vida de qualquer pessoa,
uma vez que dele pode depender 0 seu sucesso pessoal e profissional. Ainda que seja complexo,
0 processo de criacdo de uma empresa tem vindo a evoluir gradualmente no sentido da sua
simplificagdo e maior rapidez.

Com o desenvolvimento das novas tecnologias, 0 método tradicional de criacdo de uma
empresa tem vindo a sofrer algumas alteracdes, sendo que parte das etapas que careciam
de deslocacédo presencial a determinados servigos passaram a poder ser feitas atraves da
Internet. No entanto, qualquer pessoa pode, ainda, optar pela criagdo da sua empresa seguindo
0 método tradicional.



6.1.1. METODO TRADICIONAL

Sete passos para criar uma empresa de forma tradicional

0 pedido de Certificado de Admissibilidade de Firma é o primeiro procedimento a efectuar, seja qual for o estatuto
juridico escolhido para a empresa. A entidade responsavel por assegurar que 0s elementos da firma séo verdadeiros e
ndo induzem em erro ou confusao quer na identificacdo do seu titular, natureza juridica ou actividade da entidade € o
Registo Nacional de Pessoas Colectivas (RNPC).

0 Certificado de Admissibilidade e o respectivo Cartdo Provisdrio de Identificacdo de Pessoa Colectiva devem ser
solicitados pelo constituinte ou por um dos s6cios da empresa junto do RNPC ou numa das sua delegacdes a funcionar
nas Conservatorias de Registo Comercial.

Através da Direccdo-Geral de Registos e Notariado (DGRN), este pedido de Admissibilidade jd pode ser feito , via
Internet, sendo que o sistema controla 0 pagamento prévio do servigo. Esta opgao permite ao requerente acompanhar
0 processo do seu pedido através da Internet, bem como verificar se 0 nome que pretende ja se encontra licenciado
pelo RNPC.

0 Cartdo Provisdrio de Identificacdo de Pessoa Colectiva pode ser solicitado juntamente com o Certificado de
Admissibilidade ou em qualquer altura até a data de conclusao do processo de constituicdo da empresa.

0 capital da sociedade deve ser depositado em instituicdes de crédito numa conta aberta em nome da futura
sociedade.

Tendo cumprido todos 0s passos anteriores, € ja possivel efectuar a escritura publica. De acordo com o Decreto-Lei 76-
A/2006, de 29 de Margo, este passou a ser um passo facultativo, excepto nos casos em que se verifique a transmisséo
de um bem imdvel, uma vez que para estes continua a ser necessdria a escritura. A documentagao a apresentar
perante o Notdrio € a seguinte:

Certificado de Admissibilidade;

Documento comprovativo de que o depdsito do capital social foi efectuado ou declaracéo dos sdcios de que
procederam ao deposito;

Documentos de identificagdo de todos os sdcios;

Outros documentos que se revelem necessarios.

No prazo de 15 dias apds a apresentacéo do registo deve ser apresentada a declaracéo de inicio de actividade num
Servico de Financas ou em www.e-finangas.gov.pt . Com esta declaracdo pretende-se a regularizagdo da situagéo da
empresa, a fim de dar cumprimento as suas obrigacdes de natureza fiscal.

Para efectuar o registo da empresa é necessario promover o registo junto da Conservatéria de Registo Comercial correspon-
dente ao da sede da empresa.

A conservatoria promove oficiosamente a publicagdo do registo na Internet e comunica o acto ao RNPC para efeitos de
inscrigdo no Ficheiro Central de Pessoas Colectivas e emissdo do cartdo definitivo de identificagdo de pessoas colectivas caso
0s interessados 0 requeiram.




Ainscrigo das entidades empregadoras na Seguranga Social € um acto administrativo, mediante o qual se efectiva a
vinculagdo ao Sistema de Solidariedade e Seguranga Social, atribuindo-lhes a qualidade de contribuintes.

6.1.2. EMPRESA NA HORA

Por outro lado podera optar pela modalidade Empresa na Hora onde, num unico balcdo e de forma imediata, consegue
constituir uma sociedade unipessoal, por quotas ou anénima.

0 processo de constituicdo de sociedades através desta iniciativa € simples, uma vez que, deixa de ser necessario
a celebracdo de escritura pdblica e a obtencéo prévia do certificado de admissibilidade da firma, junto do Registo
Nacional de Pessoas Colectivas.

Na Regido Autonoma dos Acores a modalidade Empresa na Hora esta presente em Séo Miguel (Ponta Delgada) e na
Terceira (Angra do Heroismo) nas Conservatorias de Registo Comercial.

@ Escolher uma firma da lista de firmas pré-aprovadas constante no site www.empresanahora.mj.pt ou
consultando a lista que Ihe sera facultada no balcéo de atendimento Empresa na hora.
A firma escolhida s6 sera reservada no momento em que se dirigir ao balcdo e iniciar a constituicdo da
sociedade. Como tal, a firma que pretende utilizar, apesar de estar disponivel neste sitio ou na lista que lhe
for facultada, podera ja ndo estar disponivel no momento em que se dirigir ao balcdo. A firma pré-aprovada
podera sempre adicionar uma expressao alusiva ao objecto da sociedade. Por exemplo, se a firma escolhida
for “ABCDE” e se a sociedade se dedicar a actividade de restauracao e bebidas, a firma podera ser alterada
para “ABCDE - Restauracéo e Bebidas”.

@ Escolher um dos modelos de pactos sociais (estatutos) pré-aprovados;

© 0s futuros sdcios da sociedade deverao dirigir-se a um balcdo Empresa na Hora para iniciar o processo de
constituicéo.

Se 0s socios da sociedade a constituir forem pessoas singulares, deverdo levar consigo:

Cartéao de contribuinte;

Documento de identificacdo (bilhete de identidade, passaporte, carta de conducéo ou autorizagdo de
residéncia).

Cartao de beneficiario da Seguranca Social (facultativo)

Cartdo de contribuinte de pessoa colectiva ou cartdo de identificacio de pessoa colectiva;
Cddigo de acesso a Certidao Permanente ou Certidao de Registo Gomercial em papel, actualizada;
Acta da Assembleia-Geral que confere poderes para a constituicio de sociedade.

@ 0 custo deste servigo € de €360. Este valor sera pago no momento da constituicéo, em numerario ou cheque.
Nas sociedades cujo objecto social seja o desenvolvimento tecnoldgico ou a investigagdo o custo do servigo
é de €300.

© No balcdo sera elaborado o pacto da sociedade e sera efectuado o registo comercial.

® De imediato, recebera:




Certidao do Pacto Social;

0 cddigo de acesso a Certidao Permanente de Registo Comercial, pelo prazo de um ano ou, em alternativa, pelo prazo
de trés meses acompanhado de Certiddo em papel;

Cartdo de Pessoa Colectiva;

Ndmero de seguranca social da empresa.

No momento da constituicdo da sociedade pode indicar desde logo o Técnico Oficial de Contas ou escolher
um da Bolsa de TOC disponibilizada, para efeitos da entrega desmaterializada da Declaracdo de Inicio de
Actividade. Também pode entregar no servico de atendimento da Empresa na Hora a Declaracéo de Inicio de
Actividade devidamente preenchida e assinada pelo Técnico Oficial de Contas. Se nao o fizer de imediato,
devera fazé-lo nos 15 dias seguintes a data de constituicéo.

No prazo méaximo de 5 dias uteis apds a constituicdo, os sécios estdo obrigados a depositar, em qualquer
instituico bancéria, o valor do capital social em nome da sociedade.

6.1.3. EMPRESA ONLINE

0 regime juridico da Empresa Online permite a constitui¢ao, por via electrdnica, no endereco www.portaldaempresa.pt,
de sociedades comerciais e civis sob forma comercial, do tipo por quotas, unipessoal por quotas e andnimas. Exceptuam-
se as sociedades cujo capital seja realizado com recurso a entradas em espécie em que, para a transmissao dos bens
com que 0s socios entram para a sociedade, seja exigida forma mais solene do que a forma escrita. Exceptuam-
se também as sociedades andnimas europeias. A empresa Online pode ser criada por qualquer interessado, desde
que possua uma assinatura electrénica qualificada ou, através de advogados, solicitadores ou notdrios que possuam
certificado digital.

0 certificado digital ¢ um documento electronico que liga os dados de verificagdo de assinatura ao seu titular e confirma
a identidade desse ftitular. Para ser qualificado, o certificado digital tem de ser emitido por uma entidade certificadora
credenciada. Este tipo de certificado, quando utilizado para assinar um documento electronico equivale, para efeitos
legais, a uma assinatura manuscrita. Aos possuidores do Cartdo do Cidaddo sdo facultados certificados digitais.

A constituicio de empresas por via electrnica, sem necessidade de deslocacoes fisicas;

A criacdo de empresas de forma rdpida. Prevé-se que o registo da sociedade seja imediato ou se realize no prazo
maximo de dois dias Uteis apds 0 pagamento dos encargos, consoante o pacto social adoptado tenha resultado de uma
escolha de entre 0s pactos pré-aprovados ou do envio de um pacto elaborado pelos interessados;

A criagdo de empresas de forma menos onerosa, pois o custo serd inferior ao da constituicao de sociedades comerciais
pela via tradicional.

A obtencdo automdtica de um registo de dominio .pt na Internet, a partir da firma escolhida, atribuido pela Fundagéo
para a Computacéo Cientifica Nacional (FCCN);

A ades&o online a centros de arbitragem;

A entrega desmaterializada da declaracdo de inicio de actividade nas financas.

1° Aceder ao site www.portaldaempresa.pt;
2° Escolher a firma da sociedade comercial. Estao disponiveis trés possibilidades:
A opcéo por uma firma pré-aprovada como na modalidade Empresa na Hora;

A obtengao de uma firma admissivel escolhida pelos interessados por via exclusivamente electronica;
0 envio de um Certificado de Admissibilidade de firma previamente obtido através de um meio néo electrénico.




3° Indicar os dados de identificagdo dos socios;
4° Escolher o0 pacto social. Aqui existem duas opgoes:

A escolha de um pacto social ou acto constitutivo de modelo aprovado por despacho do Director-Geral dos Registos e
Notariado ou
A apresentacdo do pedido com envio de pacto ou acto constitutivo elaborado e submetido pelos interessados.

5° Enviar, através do site, 0s documentos que se mostrem necessarios;
6° Pagar por via electronica:

€180 se 0 pacto escolhido for de modelo pré-aprovado, ou €120 caso haja redugao(1);
€380 se 0 pacto tiver sido elaborado pelos sdcios, ou 320€ caso haja redugéo(1);

(1) Ha uma reducao de €60 se a actividade da sociedade for informatica ou de investigacdo e desenvolvimento.

Mais tarde, 0s servicos acusam a recepgéo do pedido e enviam um comprovativo por e-mail, registam o pedido e
avisam que a sociedade foi constituida enviando um e-mail e uma mensagem sms e enviam por correio uma certidao
do registo da sociedade e o0 cartdo de pessoa colectiva.

6.2. OUTRAS FORMAS DE INICIAR UM NEGOCIO

Em vez de criar uma empresa de raiz, o futuro empreendedor pode optar por:

Adquirir uma empresa existente
Franchising

Spin-Off

MBI ou MBO

6.2.1. AQUISICAO DE UMA EMPRESA EXISTENTE

Iniciar uma actividade empresarial através da compra ou da participaco no capital de uma empresa ja existente, pode
constituir uma boa forma de entrar no mundo empresarial atenuando, de algum modo, o possivel risco de entrada num
novo negocio.

Caso venha a optar pela aquisicdo como forma de iniciar uma actividade empresarial propria, devera rodear-se de todas
as cautelas e entregar a avaliagdo a quem conheca bem esta matéria.

Se esta for a sua op¢ao devera avaliar cinco dreas distintas:

Juridica
Financeira
Econdmica
Social
Técnica




Traduz-se na aquisicdo de uma conjunto de elementos patrimoniais, afectos a determinado local, e que permitem o
exercicio de uma actividade, seja comercial, industrial ou de servigos. Esses elementos poderdo ser corporeos, como é
0 caso mais vulgar das instalagées ou equipamentos, ou podem ser incorpdreos como 0 Nome, a marca, os clientes, a
propriedade industrial, os alvaras, as licencas, o direito ao arrendamento, entre outros.

Consiste na aquisicao total ou parcial de uma empresa, o que s6 é possivel no caso de sociedades comerciais.

Acontece quando uma empresa absorve outra, assumindo 0s seus créditos (direitos sobre terceiros e bens activos) e
débitos (responsabilidades perante terceiros).

6.2.2. FRANCHISING

0 Franchising é um modelo empresarial em parceria através do qual uma empresa, com um formato de negdcio ja
testado com sucesso, concede a terceiros o direito de explorar 0S seus produtos ou servigos, de usar a sua marca
comercial e ainda de implementar os seus métodos de gestao, recebendo contrapartidas financeiras.

De enorme flexibilidade, na medida em que estd ao servico de todos os sectores econdmicos, o franchising surge
cada vez mais como uma 0pgao para quem quer montar o seu prdprio negdcio. O conceito parece ser extremamente
apelativo para o potencial empresario, ja que implica um risco mais limitado do que o habitual ao oferecer negdcios
testados com sucesso, além do apoio técnico e administrativo na gestdo do dia-a-dia.

Se estd a considerar a adesdo a uma rede de franchising terd que se familiarizar com os conceitos e termos mais
utilizados no sector, a saber:

—forma de fazer negdcio em parceria na qual uma empresa com
sucesso comprovado concede a terceiros o direito de explorar 0s seus produtos e servigos, de usar marca comercial
ainda de implementar os seus métodos de gestdo, recebendo contrapartidas financeiras.

— empresa que concede os direitos de utilizagdo da marca e transfere todo o seu know-how para
terceiros.

— pessoa ou empresa que compra o direito para a abertura de uma loja/unidade individual.

— pessoa ou empresa que compra os direitos para todo um pais ou regido e, além de abrir
unidades proprias, pode subfranchisar certos territdrios.

— pessoa ou empresa que compra os direitos para uma regiao, ou mesmo um pais, e pretende
explord-la exclusivamente através de lojas préprias.

—valor que se paga aquando da adesdo a rede, normalmente na
data da assinatura do contrato. Em parte, esta taxa cobre os custos que o franchisador teve para atrair, seleccionar e
formar o candidato, bem como outros custos que terd até a abertura da loja. Além disto, o direito de entrada funciona
como uma espécie de joia paga pelas vantagens de se tornar membro de uma cadeia ja estabelecida no mercado e
pelo direito ao uso da marca.




— valor pago mensalmente, em geral através de uma percentagem sobre a facturagéo, pelo uso conti-
nuo da marca e pelos servigos de apoio prestados pelo franchisador.

— contribui¢&o que todas as lojas fazem para um fundo comum a ser aplicado na promo-
¢do da marca e dos produtos da cadeia.

— peca final que deve espelhar com exactiddo a relagéo franchisado-franchisador.

— redes com sistemas de parcerias mais leves que oferecem apoio parcial, menos abrangente de
que o franchising moderno, além de imporem menos regras de imagem, padronizagao € controlo.

Apesar das vantagens que normalmente se enumeram a um sistema de negadcio em franchising, existem alguns
pontos que podem parecer menos positivos a um empreendedor que queira apostar nesta drea.

A partida estamos a falar de um negécio “chave-na-méo”, de sucesso comprovado, mas embora se possa considerar
que o risco envolvido € menor do que o habitual, 0 empresario ndo devera esquecer que tera que estar obrigado a um
determinado nimero de requisitos operacionais e especificagdes, ou seja, muito dificiimente podera fazer as coisas a
sua maneira.

Em termos de capital, os requisitos de investimento num franchising variam consoante a industria e o tipo de negécio
em causa. Além dos encargos fixos envolvidos na manutencdo e desenvolvimento do negdcio, como as verbas de
Direito de Entrada, os royalties sobre a facturacdo e as taxas publicitrias praticadas em alguns casos, poderdo existir
outros custos a considerar como a aquisicdo de produtos ou servicos ao franchisador ou a aquisicdo ou aluguer do
ponto de venda e dos respectivos equipamentos.

A flexibilidade do franchising leva a que 0 mesmo Se possa adaptar a todos 0s sectores de actividade €, 10go, a
qualquer tipo de negdcio, desde a restaurago aos servicos de limpeza ou de assisténcia informética, ou as agéncias
imobilidrias, entre muitos outros exemplos.

Entidades como o Instituto de Informagéo e Franchising — IIF (www.infofranchising.pt) ou a Associagao Portuguesa de
Franchise — APF (www.apfranchise.org) costumam manter listas de oportunidades nesta drea, dando a conhecer 0s
projectos, nacionais € internacionais, que estao a franchisar 0s seus negocios.

Depois de feita a escolha, o futuro empresdrio devera assegurar-se da viabilidade da mesma. Nesta altura o conselho
passa por conhecer mais da rede de franchising a que se pretende aderir, marcando entrevistas com o franchisador,
mas falando igualmente com os outros franchisados. O objectivo € perceber quem € o franchisador e qual 0 seu
historico, se o franchising estd bem organizado, se tem boa aceitagéo por parte do publico, se da lucro aos outros
franchisados, quantos franchisados deixaram a marca nos Ultimos anos, em que condicdes e porqué, etc.

Se possivel, deve-se tentar perceber junto dos reguladores, neste caso a Autoridade da Concorréncia (www.
autoridadedaconcorrencia.pt), e das instituices de defesa do consumidor, como a DECO (www.deco.proteste.pt), se
existe algum problema ou queixa relativamente as empresas em questao.

Um processo de franchising deve implicar o acompanhamento ou pelo menos a consulta de um jurista entendido
na matéria de modo a que se possa proceder a uma andlise cuidada do contrato, antes da assinatura do mesmo. E
necessario ter em consideragdo que este tipo de contratos ndo estd regulamentado no nosso regime juridico, logo
existe liberdade contratual entre as partes e uma margem para negociagao.




6.2.3. SPIN-OFF

0 Spin-Off resulta do apoio de uma empresa na criagdo de uma nova, constituida a partir da saida de alguns
colaboradores ou de um departamento ou Servigo e tendo como objecto a actividade anteriormente exercida.

0 Spin-0Off, embora pouco utilizado em Portugal, tem vindo a ser reclamado, em diferentes paises e em diferentes
situacdes, ora por iniciativa dos promotores, ora das empresas, € constitui, na grande maioria dos casos, uma forma
bem sucedida, se salvaguardados os interesses das partes, para o langamento de novas iniciativas empresariais.

A sustentacdo deste formato baseia-se no facto de algumas empresas disporem de um grau de verticalizagéo,
insustentdvel para a sua grande maioria, desejando por isso “emagrecer” a sua estrutura, adquirindo ou subcontratando
ao exterior tudo aquilo que ndo consideram vital ou estratégico para o seu negdcio.

Esta necessidade de “emagrecimento” veio proporcionar as condicfes para a saida das empresas de pessoas,
individualmente ou em grupo, a quem sdo facilitadas condices para que possam langar uma futura actividade
empresarial suportada pelas competéncias transferidas da empresa de onde sdo originarios.

Tais condicOes sdo, normalmente, criadas quer pela alienagao, a pregos favoraveis, de infra-estruturas e equipamentos
que ficam disponiveis na empresa pela saida de alguns dos seus colaboradores, quer através do estabelecimento de
contratos de fornecimento com a nova empresa a criar.

Esta formula possui vantagens para ambas as empresas, desde que o processo seja conduzido amigavelmente, uma vez
que permitird @ empresa conseguir, normalmente com custos baixos, cumprir 0s seus objectivos de “emagrecimento” e
aos colaboradores que a abandonam cumprirem 0s eventuais desejos de exercerem uma actividade por conta propria.

A taxa de sucesso destas empresas é grande atendendo:

Ao conhecimento, formacgao e experiéncia anteriores da actividade;

A garantia, em geral, de apoio técnico e financeiro, na fase de constituicdo, pela empresa mae, que participa
normalmente no capital social;

A subcontratagdo de servicos ou aquisicdo de produtos assegurada, em geral, pela empresa mée.

Todavia, a médio prazo, a nova empresa deve procurar reduzir a dependéncia face a primeira e angariar novos
clientes.

6.2.4. MBIl ou MBO

Uma operagdo de Management Buy Out (MBO) consiste na aquisi¢éo do capital social de uma empresa pelos seus
quadros, passando estes a dispor de uma posigao maioritdria.
Ja o Management Buy In (MBI) difere do facto de os adquirentes serem pessoas estranhas a empresa.

6.3. FORMAS JURIDICAS

Na criacdo de uma empresa a escolha da forma juridica da sociedade tem implicagdes tanto para o empresario como
para o futuro empreendimento.

A opgao por um determinado estatuto juridico, deve ser tomada de modo a valorizar os pontos fortes da futura empresa
tendo, no entanto, em atencéo as caracteristicas que melhor se adaptem as expectativas de desenvolvimento.

Um pacto social mal elaborado pode implicar alteracdes e gastos supérfluos no futuro. Por este motivo serd de proceder
a constituicdo da empresa com base no Plano de Negdcios que previamente foi elaborado.

A opgéo por qualquer uma das formas juridicas de sociedade deve ter em conta trés aspectos:
0 patriménio que pretende afectar a sociedade;

A responsabilidade por dividas sociais: patriménio pessoal ou patriménio da sociedade;

E, ainda, se pretende exercer a actividade s6 ou com outros sdcios.




Quais as formas juridicas existentes?
Se optar por desenvolver a empresa sozinho poderd fazé-lo tendo em atencéo duas hipéteses:

Ser um Empresario em Nome Individual;
Constituir uma Sociedade Unipessoal por Quotas.

Se por outro lado, optar por criar uma sociedade, formada por mais de um sdcio, podera fazé-lo assumindo uma das
duas formas juridicas abaixo indicadas:

Sociedade por quotas;

Sociedade Andnima.

Empresario em
Nome Individual

Empresa titulada
por um S0 individuo
que afecta os

bens proprios a
exploracdo da

sua actividade

Alei ndo estabelece
qualquer valor
minimo obrigatorio

O ENI responde ilimitadamente
pelas dividas contraidas no
exercicio da sua actividade, perante
0s credores, com todos 0s bens
que integram o seu patrimdnio
pessoal, estejam ou ndo afectos a

econdmica. exploracéo.
Sociedade Uma Unica pessoa Capital minimo: Limitada ao montante do capital
Unipessoal por singular ou colectiva €5.000 social.
Quotas é titular do capital

social.
Sociedade por Numero minimo de Capital inicial Limitada ao montante do capital
Quotas socios: 2 minimo: €5.000 social.

dividido em quotas

de pelo menos €100.

Sociedade
An6nima

Ndmero minimo

de accionistas: 5;
podendo ser um
Unico, no caso de
se tratar de pessoa
colectiva

Capital inicial
minimo: €50.000
dividido em acgGes
de igual valor
nominal.

A responsabilidade de cada
accionista é limitada ao valor das
acghes que subscreve.

6.3.1. Empresario em Nome Individual

A empresa que tem o estatuto juridico de Empresério em Nome Individual é titulada por uma unica pessoa que pode
desenvolver a sua actividade em sectores como o comercial, industrial, de servicos ou agricola. Os bens do Empresério
em Nome Individual passam a estar directamente afectos a exploracao da sua actividade econdmica e os credores de
dividas serdo satisfeitos com os bens que integram a totalidade do seu patriménio, isto €, ndo existe separagao entre
0 seu patrimonio pessoal e 0 patrimonio afecto a sociedade que tutela. A responsabilidade do empresario confunde-se
com a responsabilidade da sua empresa.

0O proprietario responde de forma ilimitada pelas dividas contraidas no exercicio da sua actividade perante 0s seus




credores, com todos 0s bens pessoais que integram o seu patrimdnio (casas, automoveis, terrenos, etc.) € 0s do seu
conjuge (se for casado num regime de comunhao de bens). O inverso também acontece, ou seja, 0 patrimonio afecto
a exploracéo também responde pelas dividas pessoais do empresério e do conjuge. A responsabilidade €, portanto,
ilimitada nos dois sentidos.

Para iniciar a sua actividade, o empresario necessita de se inscrever na Reparticdo de Financas da sua drea de
residéncia. A firma que matricular serd constituida pelo nome civil completo ou abreviado do empresério individual e
poderd, ou ndo, incluir uma expressao alusiva ao seu negécio ou a forma como pretende divulgar a sua empresa no
meio empresarial.

Cada individuo apenas pode deter uma firma. Se tiver adquirido a empresa por sucessdo, podera acrescentar a
expressao “Sucessor de” ou “Herdeiro de”.

0 Empresario em Nome Individual ndo é obrigado a ter um capital minimo para iniciar a sua actividade. As empresas
juridicamente definidas como “Empresario em Nome Individual” também ndo necessitam de contrato social.

¢ 0 controlo absoluto do proprietério tnico sobre todos os aspectos do seu negdcio;

¢ A npossibilidade de reducéo dos custos fiscais. Nas empresas individuais, a declaragdo fiscal do empresario € tnica e
inclui os resultados da empresa. Assim, caso registe prejuizos, 0 empresario pode engloba-los na matéria colectavel de
IRS no proprio exercicio econdmico a que dizem respeito;

¢ A simplicidade, quer na constituicdo, quer no encerramento, ndo estando obrigado a passar pelos tramites legais de
uma sociedade comercial.

¢ 0 empresdrio individual ndo esta obrigado a realizar o capital social.

0 risco associado a afectagdo de todo o patrimonio do empresario, conjuge incluido, as dividas da empresa.
Dificuldade em obter fundos, seja capital ou divida, dado que o risco de crédito esta concentrado num s6 individuo.
0 empresdrio esta inteiramente por sua conta, ndo tendo com quem partilhar riscos e experiéncias.

A criacdo de uma empresa em nome individual &, sobretudo, indicada para negécios que exijam investimentos reduzidos
(logo ndo exigem grandes necessidades de financiamento) e de baixo risco.

6.3.2. SOCIEDADES UNIPESSOAIS POR QUOTAS

Nas Sociedades Unipessoais por Quotas a direccéo e a responsabilidade sdo assumidas por uma s pessoa, o titular da
totalidadedocapitalsocial, cujpmontanteéliviementefixadopelossdciosndopodendoserinferiora1€”.Emcasodedivida, 0s
credoresrecebemapenasosbensqueconstituiremopatriméniosocial. 0nome dafirmadestas sociedades deve serformado
pela expressao “Sociedade Unipessoal” ou pela palavra “Unipessoal” antes da palavra “Limitada” ou da abreviatura “Lda.”.
As vantagens e desvantagens das empresas unipessoais, quando comparadas com as sociedades comerciais
colectivas, sdo semelhantes as da empresa individual. Logo, a comparacdo mais Util serd entre os dois tipos de
empresas em que o titular é tnico.

¢ Aresponsabilidade do proprietario resume-se ao capital social, ou seja, 0 seu patrimonio ndo responde pelas dividas
contraidas no exercicio da actividade da empresa (que possui um patriménio autdnomo);

¢ 0 controlo sobre a actividade da empresa é igual ao da empresa individual, uma vez que existe apenas um
proprietario.

Maior complexidade na constituicio da sociedade, uma vez que esta deve obedecer aos mesmos requisitos que
qualquer sociedade comercial;




Impossibilidade de obter determinadas vantagens fiscais, resultantes do englobamento dos resultados da empresa na
matéria colectdvel de IRS;

A constituicdo de sociedades unipessoais exige a realizagdo, em dinheiro ou em bens avalidveis em dinheiro, do capital
social, ainda que essa realizagdo possa ser diferida no tempo.

Esta figura juridica é mais aconselhdvel para negdcios em que o investimento necessario € reduzido, a semelhanga do
que acontece com as empresas individuais. Assim, a escolha entre uma e outra figura dependera do risco de negdcio
(a sociedade unipessoal é aconselhavel para negdcios de maior risco, pois 0 patriménio do empresario ndo responde
pelas dividas da empresa) e da existéncia ou ndo de economias fiscais resultantes do ndo pagamento de IRC em
detrimento do pagamento de IRS.

6.3.3. SOCIEDADE POR QUOTAS

*

*

*

A principal caracteristica das sociedades por quotas advém do facto de o seu capital estar dividido em quotas e 0s
socios serem solidariamente responsaveis apenas pelas entradas convencionadas no contrato social.

0 nimero minimo de sdcios de uma sociedade por quotas é de dois.

0 montante de capital social é livremente fixado no contrato da sociedade, correspondendo a soma das quotas
subscritas pelos socios. Cada quota tem um valor nominal minimo de 1 €.

A gestdo das sociedades por quotas € exercida por uma ou mais pessoas singulares, designadas de Gerentes, ndo
sendo obrigatdrio que 0s mesmos sejam sdcios da sociedade;

Caso tal se encontre previsto nos estatutos da sociedade, a Assembleia-geral pode proceder a eleicdo do Orgdo de
Fiscalizagéo;

0 Cddigo Comercial dispde que, no minimo, 5% do resultado liquido do exercicio, caso 0 mesmo seja positivo, deve
ser afecto a constituicdo ou reforco da Reserva Legal. Esta obrigagéo cessa quando o fundo em questéo represente,
pelo menos, 20% do capital social. A Reserva Legal apenas pode ser utilizada para aumentar o capital ou absorver
prejuizos;

Alei ndo admite socios de industria (que entrem com o seu trabalho). Todos tém que entrar com dinheiro, ou com bens
avalidveis em dinheiro. O montante do capital social é livremente fixado no contrato da sociedade, correspondendo a
soma das quotas subscritas pelos socios. 0s sdcios devem declarar no acto constitutivo, sob sua responsabilidade, que
ja procederam a entrega do valor das suas entradas ou que se comprometem a entregar até ao final do 1.° exercicio
economico.

A responsabilidade dos sdcios tem uma dupla caracteristica; é limitada e soliddria; € limitada porque esta circunscrita
ao valor do capital social. Quer isto dizer que por eventuais dividas da sociedade apenas responde o patrimonio da
empresa e ndo 0 dos sdcios; € solidaria na medida em que, no caso do capital social ndo ser integralmente realizado
aquando da celebracdo do pacto social, 0s s6cios sdo responsaveis entre si pela realizacdo integral de todas as
entradas convencionadas no contrato social (mesmo que um dos S6cios ndo cumpra com a sua parte).

A firma pode ser composta pelo nome ou firma de algum ou de todos 0s s6cios, por uma denominagéo particular ou
uma reunido dos dois. Em qualquer dos casos, tem que ser seguida do aditamento obrigatdrio “Limitada” por extenso
ou abreviado “Lda.”

A responsabilidade dos socios € limitada aos bens afectos a empresa, havendo uma separagao clara do patriménio da
empresa. Logo, 0 risco pessoal é menor;

A existéncia de mais do que um s6cio pode garantir uma maior diversidade de experiéncias e conhecimentos nos
orgaos de decisdo da empresa;

Ha maior probabilidade de se garantir os fundos necessarios, pois podem ser mais pessoas a entrarem no capital da




empresa e 0 crédito bancario tende a ser mais facil.

Um sdcio pode ser chamado a responder perante 0s credores pela totalidade do capital.

0 empresdrio ndo tem o controlo absoluto pelo governo da sociedade, ja que existe mais do que um proprietario.

As sociedades por quotas sdo mais dificeis de constituir e dissolver por imperativos formais de cardcter legal e,
sobretudo, pela necessidade de acordo entre 0s scios.

0Os socios ndo podem imputar eventuais prejuizos do seu negdcio na declaracéo de IRS (os resultados das sociedades
sdo, obviamente, tributados em sede de IRC).

E obrigatéria a entrada dos s6cios com dinheiro ou, pelo menos, com bens avalidveis em dinheiro.

Este tipo de sociedades € indicado para os empresarios que queiram partilhar o controlo e a gestdo da empresa com
um ou mais s6cios, nomeadamente quando ndo possuem todos 0s conhecimentos e competéncias necessarios a
conducdo do negdcio.

6.3.4. SOCIEDADES ANONIMAS

Nas sociedades andnimas o capital é dividido em acgdes e cada s6cio limita a sua responsabilidade ao valor das acgdes
que subscreveu.

0 ndmero minimo de accionistas aquando da constituicdo é de cinco, 0s quais podem ser pessoas colectivas ou
singulares. Contudo é possivel constituir uma sociedade andnima com um Unico titular desde que 0 mesmo seja uma
sociedade;

0 valor nominal minimo do capital é de €50.000, representado por acgdes com igual valor nominal;

Podem ser adoptados dois modelos distintos relativamente a gestao das sociedades andnimas, podendo a gestao ser
exercida pelo Conselho de Administragéo, ou pelo Gonselho Geral e Direccao;

Afiscalizagdo da sociedade ¢ da responsabilidade do respectivo Orgéo de Fiscalizago, o qual pode assumir a figura de
um Fiscal Unico ou de Conselho Fiscal;

Sédo sociedades de responsabilidade limitada no rigoroso sentido do conceito, porquanto 0s sécios limitam a sua
responsabilidade ao valor das ac¢des por si subscritas. Assim, 0s credores sociais s6 se podem fazer pagar pelos bens
sociais. A firma pode ser composta pelo nome (ou firma) de algum (ou de todos) 0s socios, por uma denominagéo
particular ou uma reunido dos dois. Em qualquer dos casos, tem que ser seguida do aditamento obrigatério “Sociedade
Andnima”, ou abreviado “S.A.”

Existe uma maior facilidade na transmissdo dos titulos representativos da sociedade, seja por subscricdo privada ou
publica.

A responsabilidade dos socios esta confinada ao valor da sua participacédo, nao respondendo de forma solidaria com 0s
scios pelas dividas da sociedade.

A obtengao de montantes de capital mais elevados é mais facil, seja pela via da emissdo e venda de novas accoes da
empresa ou através de financiamento bancario.

Existe, em regra, uma maior diluicio do controlo sobre a empresa. Existem regras para a proteccdo dos accionistas
minoritdrios, que podem bloquear decisdes importantes, como fusdes e aquisicdes de empresas.

E uma forma de organizacdo mais dispendiosa, pois requer procedimentos burocraticos mais complexos ao nivel da sua
constituigo e dissolugéo.

Se for cotada num mercado de capitais, a empresa estd sujeita a uma fiscalizagao rigorosa por parte das entidades
reguladoras (em Portugal, a Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios — CMVM) e do préprio mercado em geral.




A sociedade andnima é, sobretudo, indicada para empresas com volumes de negdcios de alguma dimensdo que
necessitam garantir financiamentos (seja através do crédito bancario, seja da entrada de novos accionistas) de alguma
envergadura para crescer.

Para além das forma juridicas indicadas acima existem ainda outras, menos usuais, a saber:

Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada, trata-se de uma empresa constituida por uma pessoa sin-
gular que pretenda exercer uma actividade comercial.

Neste tipo de negdcio hd uma separagao entre 0s bens afectos ao individuo e os bens afectos a empresa. Para garantir
que o patrimdnio do Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada esta apenas afecto ao fim respectivo,
existem determinados mecanismos de controlo.

O capital inicial ndo pode ser inferior a cinco mil euros, podendo ser realizado no minimo em 2/3 (€3.333,33) com
dinheiro e o restante em objectos susceptiveis de penhora. A parte do capital em numerdrio deverd, deduzido o
montante dos impostos e taxas pela constituicdo do estabelecimento, encontrar-se depositada em conta especial que
SO podera ser movimentada apds o registo definitivo do estabelecimento.

A constituigdo de um Estabelecimento Individual de Responsabilidade Limitada néo carece de celebragéo de Escritura
Publica, sendo apenas obrigatorio o Registo Comercial e a respectiva publicagdo em Didrio da Republica.

Sociedades em nome colectivo, neste caso, 0s s6cios respondem de uma forma ilimitada e subsididria perante a
empresa e solidariamente, entre si, perante os credores. O ndmero minimo de sdcios € de dois e podem ser admitidos
socios de industria. A firma-nome deve ser composta pelo nome (completo ou abreviado), o apelido, ou a firma (de
todos, alguns ou, pelo menos, de um dos sdcios), seguido do aditamento obrigatorio “e Companhia” (ou abreviado e
“Cia.”), ou qualquer outro nome que indicie a existéncia de mais socios (como, por exemplo, “e Irmaos”, por extenso
ou abreviado).

As sociedades em comandita sdo de responsabilidade mista pois retinem sdcios cuja responsabilidade é limitada
(comanditarios) que contribuem com o capital, e socios de responsabilidade ilimitada e soliddria entre si (comanditados)
que contribuem com bens ou servigos e assumem a gestdo e a direcgdo efectiva da sociedade. Na sociedade em
comandita simples 0 nimero minimo de sdcios € dois. A sociedade em comandita por acgdes deve constituir-se com
0 numero minimo de cinco sdcios comanditarios € um comanditado. Deve adoptar uma firma composta pelo nome
(completo ou abreviado), ou a firma, de pelo menos um dos sécios de responsabilidade ilimitada. E obrigatdrio o
aditamento “em Comandita” ou “& Comandita”, para as sociedades em comandita simples e o aditamento obrigatdrio
“em Comandita por Acgbes” ou “& Comandita por AcgOes”, para as sociedades em comandita por ac¢oes.

Nas Sociedades em Comandita cada um dos sdcios comanditarios responde apenas pela sua entrada. Os sdcios
comanditados respondem pelas dividas da sociedade nos mesmos termos que a Sociedade em Nome Colectivo.

6.3.5. COOPERATIVAS

As cooperativas s30 pessoas colectivas auténomas, de livre constituicdo, de capital e composicdo variaveis, que,
através da cooperacdo e entreajuda dos seus membros, com obediéncia aos principios cooperativos, visam, sem fins
lucrativos, a satisfacdo das necessidades e aspirages econémicas, sociais ou culturais daqueles.

As cooperativas, na prossecucdo dos seus objectivos, podem realizar operagfes com terceiros, sem prejuizo de
eventuais limites fixados pelas leis proprias de cada ramo.

0 Codigo Cooperativo prevé como ramos do sector cooperativo: 0 consumo, a comercializacao, a agricultura, o crédito, a
habitacdo e construcdo, a produgao operdria, 0 artesanato, as pescas, a cultura, 0s servicos, 0 ensino e a solidariedade
social.

A funcdo desempenhada pelas cooperativas assume um especial relevo que é reforgado pela dignidade constitucional

que lhe é conferida.




Instrumento particular (forma geral)
Escritura publica

Esta é a forma de constituigéo geral.

Requerer Certificado de Admissibilidade de denominacao/NIPC — nimero de identificacdo colectiva, no Registo Nacional
de Pessoas Colectivas (RNPC).
0 objecto social a figurar no modelo 11-RNPC deve ser o mesmo dos estatutos.

Os interessados na constituigdo da cooperativa reunir-se-do em Assembleia de Fundadores onde elegerédo o Presidente
que estabelecera as regras de funcionamento e fard as convocatorias subsequentes.
A Assembleia de Fundadores tera de ser composta, no minimo, por 5 pessoas.

As resolucOes tomadas na Assembleia de Fundadores deverdo ser inscritas na Acta da Assembleia de Fundadores.

0 registo é feito na Conservatdria do Registo Comercial.
Deve preencher o impresso prprio para o registo, obtido na Conservatdria do Registo Comercial e juntar a documentagéo
seguinte:

Originais da Acta da Assembleia de Fundadores e dos Estatutos;
Certificado de admissibilidade de denominagéo / NIPC — nimero de identificacéo colectiva.

Esta forma de constituicdo € obrigatéria nos casos em que exista transmissao dos bens que representem o capital
social inicial da cooperativa.

Requerer Certificado de Admissibilidade de denominacdo / NIPC — ndmero de identificacdo colectiva, no Registo
Nacional de Pessoas Colectivas (RNPC). O objecto social a figurar no modelo 11-RNPC deve ser o mesmo dos estatutos.
Deverd ainda requerer em simultaneo e no mesmo local, RNPC, o Nuimero de Identificacdo da Pessoa Colectiva (NIPC).
A Escritura Publica é feita nos Cartdrios Notariais e sdo necessarios 0s seguintes documentos:

Certificado de Admissibilidade de denominacéo;
Acta da reunido de Assembleia de Fundadores em que estes sao identificados, pelos menos 5, e sao eleitos

titulares dos Cargos Sociais para o primeiro mandato;
Os estatutos.




0 registo € feito na Conservatoria do Registo Comercial.
Deve preencher 0 impresso préprio para o registo, obtido na Conservatéria do Registo Comercial e juntar a documentagao
seguinte:

Originais da Acta da Assembleia de Fundadores e dos Estatutos;

Certificado de admissibilidade de denominacao;
Cartao provisdrio de Identificacdo de Pessoa Colectiva (NIPC).

A constituicdo de uma cooperativa obriga a que este acto seja publicado na pagina das publicacdes do sitio do Ministério
da Justica (http://publicacoes.m;j.pt)

A Declaragao do inicio de actividade deve ser efectuada na DGCI (Direcgéo Geral dos Impostos) por via oral, electronica,
ou em impresso proprio, no prazo de 15 dias apds a apresentacdo do registo. A inscricdo na Seguranga Social da
cooperativa e dos membros dos drgaos sociais deve ser efectuada no prazo de 10 dias ap6s o inicio da actividade.
Afim de se proceder a emissdo da credencial as cooperativas devem enviar a Direccao Regional de Apoio ao Investimento
e a Competitividade, de acordo com um protocolo estabelecido entre a Secretaria Regional da Economia e 0 INSCOOP,
duplicado dos seguintes documentos:

Escritura publica da constitui¢éo, integrando os Estatutos ou Acta da Assembleia de Fundadores, integrando
os Estatutos;

Declaragéo de Inicio de Actividade;

Cartao de Identificacdo de Pessoa Colectiva valido;

Nota do Registo Definitivo, emitida pela Conservatoria do Registo Comercial;

Direccdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade.

Praca Gongalo Velho Cabral, n.° 3
9500-063 PONTA DELGADA
Telefone: 296 209 800

Fax: 296 209 848

e-mail: draic@azores.gov.pt

Ou

INSCOOP — Instituto Antdnio Sérgio do Sector Cooperativismo

Rua D. Carlos de Mascarenhas, n° 46
1070-083 Lisboa

Telephone: 213878046/7/8

Fax: (+351) 213858823

e-mail: inscoop@inscoop.pt
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Uma vez feitas as suas opgdes quanto ao negocio
que a sua empresa ira desenvolver e dltura de
dentificar as necessidades de capital para o arranque
da mesma, por forma a que possa cumprir todos
0S 0bjectivos comerciais a que se propas.



7.1. FINANCIAMENTO AO INVESTIMENTO

7.1

7.1

Existem varias formas de financiar quer o investimento que vai ter que realizar para arrancar com a empresa, quer a
actividade empresarial no dia-a-dia.

Genericamente existem dois tipos de fontes de financiamento ao dispor do empresario: internas e externas. Entre as
externas ha a distinguir o financiamento através de capitais alheios (créditos de fornecedores, empréstimos bancarios,
linhas de crédito, leasing e factoring) e através de capitais proprios (aumento de capital, business angels, capital de
risco e recurso ao mercado de capitais). Entre as internas destacamos o auto-financiamento através da retengao dos
lucros obtidos, da gestdo mais eficiente dos activos (fixos e circulantes) ou do controlo de custos mais apertado.

1. CAPITAL PROPRIO

Recurso financeiro necessario ao investimento. O capital pode ser proprio, quando pertence a entidade investidora, ou
alheio, quando esta se financia junto de um terceiro. E vantajoso para o equilibrio e solidez financeira nas fases iniciais
da vida de uma empresa recorrer ao seu proprio dinheiro porque, dificilmente, tera pressdes de outros lados.

0 capital proprio poderd incluir, entre outros, poupancas, instalagoes ou viaturas que ja possua, hipotecas, empréstimos
particulares, capital de risco, business angels, etc.

1.1. CAPITAL DE RISCO

Trata-se de operagOes de participacdo no capital de sociedades como forma de reforgo financeiro associado aos
respectivos negdcios (contabilizados como capital préprio do promotor).

Entre os varios instrumentos hoje ao dispor dos empreendedores, o Capital de Risco assume-se como factor relevante
de reforgo financeiro associado aos negocios, promovendo empresas e investimentos, permitindo dar consisténcia e
credibilidade a novos projectos, fomentando a competitividade e apoiando a inovacao e diversificacao.

Novos negocios e parceiros crediveis, assentes em plataformas de confianca e de partilha do risco sdo determinantes
para 0 sucesso dos projectos de capital de risco.

0 Capital de Risco como participacao de capital minoritario e tempordrio tem cardcter activo e dinamizador nos projectos
com potencial de crescimento, uma vez que a Sociedade de Capital de Risco funciona ndo apenas como investidor, mas
também como socio que aporta para a Sociedade o seu conhecimento do negdcio.

A decisdo sobre as participacdes tem por base critérios objectivos de avaliagcdo economica e
financeira, tendo em conta, nomeadamente:

0 perfil dos promotores;

As caracteristicas do projecto;

0 risco do negdcio;

As perspectivas de rentabilidade.

Associacao Portuguesa de Capital de Risco e Desenvolvimento
www.apcri.pt




7.1.1.2. BUSINESS ANGELS

0Os Business Angels sdo investidores individuais que realizam investimentos de forma profissional, directamente ou
através de sociedades veiculo, no capital de pequenas e médias empresas com elevado potencial de valorizagéo. Além
do investimento monetario, aportam também aos projectos empresariais conhecimentos técnicos ou de gestdo, bem
como redes de contactos.

Tipicamente, os business angels cedem capital a empresas emergentes, com determinado grau de inovagdo, cuja
dimensdo é ainda muito pequena para atrairem capital de risco. Por outro lado, tendem a assumir um papel de grande
colaboragéo com o empresario, contribuindo com a sua experiéncia.

0Os Business Angels possuem uma série de caracteristicas em comum, como sejam, a realizacdo de investimentos que
normalmente variam entre os €25 mil e €500 mil; gostam de exercer a sua capacidade de mentoring dos projectos;
procuram, nao sé um elevado retorno nos projectos em que investem, mas também novos desafios de preferéncia no
Seu pais ou regiao.

Associacao Portuguesa de Business Angels
www.apba.pt

Federacdo Nacional de Associacgoes de Business Angels
www.fnaba.org

7.1.2. CAPITAIS ALHEIOS

7.1.2.1. CREDITO BANCARIO AO INVESTIMENTO
MEDIO/LONGO PRAZO

Operacao pela qual o banco concede a um cliente um determinado empréstimo, comprometendo-se este a proceder ao
reembolso em data ou datas previamente acordadas, as quais se situam num prazo superior a um ano.

Empresas,
Empresarios e equiparados.

7.1.2.2. LEASING MOBILIARIO

0 Leasing (locagéo financeira) Mobilidrio consiste numa forma de financiamento a médio e longo prazo, em que a
empresa locadora, durante um determinado prazo, coloca a disposi¢cdo do locatério (cliente/proponente), mediante o
pagamento periodico de um determinado montante (renda), o uso tempordrio de um bem escolhido pelo locatario. No
final do contrato, existe opcdo de compra, por um valor pré-estabelecido (valor residual).




Sociedades Andnimas ou por Quotas;
Cooperativas;

Autarquias;

Organismos Publicos;

Profissionais Liberais;

Empresarios em Nome Individual e Particulares.

Viaturas ligeiras e pesadas;

Semi-reboques;

Equipamento para construcdo civil (escavadoras, pavimentadoras, cilindros, dumpers, compressores e
empilhadoras);

Equipamentos para artes graficas (off-set e corte);

Equipamentos para oficinas de automdveis (excepto cabinas de pintura);

Equipamentos para industrias de madeiras;

Equipamentos para a industria metalomecénica prensas;

Equipamentos para médicos;

Tractores agricolas;

Equipamento informatico;

Equipamento de escritorio (fotocopiadoras, fax e maquinas de escrever;

Equipamento hoteleiro;

Mobiliario;

Equipamento de Ar Condicionado e todos os equipamentos instalados com caracter permanente.

7.1.2.3. LEASING IMOBILIARIO

0 Leasing Imobilidrio consiste numa forma de financiamento a médio e longo prazo, em que a empresa locadora,
durante um determinado prazo, coloca a disposicéo do locatério (cliente/proponente), mediante o pagamento periddico
de um determinado montante (renda), 0 uso temporario de um imével, construido ou a construir escolhido pelo locatario.
No final do contrato, existe opgcdo de compra, por um valor preestabelecido (valor residual).

Sociedades Andnimas ou por Quotas;
Cooperativas;

Autarquias;

Organismos Publicos;

Profissionais Liberais;

Empresarios em Nome Individual;
Particulares

Leasing a aquisigao;

Leasing a aquisicdo com benfeitorias;
Leasing & construgao;

Leasing & aquisi¢do de imdvel em construgao.




7.1.3. FINANCIAMENTO COM CAPITAL DE RISCO
E GARANTIA MUTUA

0 Programa FINICIA enquadra um conjunto de instrumentos de capital e divida configurados para, de formaindividualizada
ou combinada, corresponderem as necessidades de financiamento de iniciativas empresariais reconhecidas como
socialmente meritérias, economicamente sustentaveis e que revelem potencial de desenvolvimento.

Na prética, através do programa FINICIA pretende-se alargar a base de acesso ao capital de risco e a garantia mutua,
proporcionando a empresas de pequena dimensdo recursos essenciais ao desenvolvimento da sua actividade nas fases
iniciais do seu ciclo de vida, em condigdes favordveis. O Programa FINICIA é uma linha de intervencéo projectada pelo
IAPMEI, em parceria com um conjunto de agentes especializados, direccionada especificamente para a fase inicial do
ciclo de vida das empresas, quando estas apresentam maiores dificuldades no acesso ao financiamento.

Este programa ¢ dinamizado através de uma rede de Plataformas criadas regionalmente, cujos objectivos passam por
promover 0 alargamento da base de acesso ao crédito por pequenas empresas, facilitando-Ihes 0s recursos essenciais
na fase de arranque e desenvolvimento dos seus projectos de negacio.

0 Programa FINICIA encontra-se estruturado segundo trés eixos de intervencéo: Eixo | — Projectos de forte contelido
de inovagdo (destinado a criacdo de empresas ou a PME existentes que apresentem projectos com uma elevada
componente inovadora e potencial de crescimento); Eixo Il — Negdcios emergentes de pequena escala (financiamento
para a criacdo de empresas ou para PME criadas hd menos de 3 anos); Eixo lll — Iniciativas empresariais de interesse
regional (destinado a PME existentes ou em fase de criagdo, com actividade ou projecto empresarial de relevancia local
em municipios aderentes aos Fundos FINICIA; as solugdes disponiveis s&o especificas de cada municipio).

EIXO Il — Negocios emergentes de pequena escala

Este mecanismo visa assegurar o financiamento de pequenos projectos de investimento, através de estruturas
adequadas de financiamento por capital proprio e/ou por capital alheio.

A vertente de intervencdo por capital préprio vem colmatar a falha de mercado de financiamento na fase Early Stage
e visa desenvolver um Sistema de Capital de Risco Nao Institucional, com envolvimento activo de varios parceiros,
nomeadamente de proximidade, para fazer face aos elevados custos de transacgdo das operacées de capital de
risco (andlise + contratagdo + acompanhamento), que em situacdo de mercado inviabilizam o arranque de pequenos
investimentos.

Na vertente de capital alheio é criado um mecanismo de Micro Crédito empresarial suportado em garantia mutua,
vocacionado para as fases de arrangue e inicio de exploragdo de micro empresas e que tem um limite méximo de 25
mil euros por operagao.

Micro Capital de Risco

Trata-se de um instrumento orientado para o financiamento de investimentos associados ao arranque de empresas,
pretendendo-se facilitar a concretizagdo de ideias inovadoras ou com algum cardcter de (forte) diferenciacéo,
nomeadamente as seleccionadas no ambito de iniciativas de fomento do espirito empreendedor ou oriundas do meio
académico.

Areduzida dimenséo de cada investimento e o perfil de risco acrescido pela inovagao e decorrente da fase de langamento
do negdcio, traduzem-se numa actuacdo ineficiente da oferta de fundos no mercado financeiro, tornado assim a
componente de financiamento publica necessaria e decisiva para o desenvolvimento de projectos desta natureza. Por




outro lado, em face da auséncia de informacéo e preparagao, a procura de apoio financeiro pelos promotores € também
ela ineficiente, sendo determinante potenciar a rede ndo institucional e de facilitadores do empreendedorismo.

Este instrumento de financiamento, traduz-se no envolvimento de uma Entidade Especializada de Capital de Risco,
nomeadamente da INOV Capital, em pequenos projectos, com um minimo de €50.000 e um mdximo de €250.000
de investimento, que apresentem caracteristicas inovadoras ou de forte diferenciacdo face ao existente, bem como
potencial de crescimento.

0 financiamento por capital de risco tem um limite de €45.000 e esté optimizado para investimentos de €50.000, caso
em que 0s promotores, directamente ou através de investidores (incubadoras, universidades, Business Angels) com
eles relacionados, devem mobilizar um minimo de €5.000 (10%).

A intervencdo publica serd efectuada indirectamente através do FSCR, que refinancia até 70% a intervengdo financeira
da EECR no projecto.

Para premiar o esfor¢o dos empreendedores, a EECR devera prever contratualmente mecanismos de partilha de
ganhos, através da concessdo de uma opgao de compra de até 10% do Capital Proprio ao seu valor nominal, limitada
a €5.000, a partir da parcela objecto de refinanciamento do FSCR.

Caso o investimento seja superior a €50.000, a participagdo da EECR no financiamento com apoio do FINICIA
manterd um valor maximo de €45.000. Os promotores deverdo mobilizar, directamente ou através de outros
investidores (incubadoras, universidades, Business Angels, ou mesmo de EECR sem apoio do FINICIA), o
restante financiamento, ndo sendo enquadrados no Eixo Il projectos de investimento global superior a €250.000.
Para Projectos de investimento de montante superior, desde que considerados de forte conteddo de inovagao, podem
aceder aos instrumentos de financiamento preveitos no EIXO I.

Micro Crédito

Trata-se de um instrumento de crédito para suportar as fases de arranque e de inicio de exploragdo de actividade
de Micro, Pequenas e Médias empresas (PME), sendo abrangidas empresas que estio em fase de arranque ou que
tenham sido criadas ha menos de 3 anos.

0 micro crédito tem uma maturidade fixa de 3 anos e assenta num financiamento bancario suportado por garantia
mutua e contragarantido por fundos publicos.

Este Micro financiamento bancdrio esta limitado a €25.000 por operacdo, em valores muiltiplos de €1.000. O
financiamento deve ser concretizado por uma Instituicdo de Crédito protocolada para o efeito, sendo garantido até 75%
por uma SGM, que por sua vez é contragarantida, até 80%,pelo FCGM.

Para poder beneficiar desta linha de crédito as empresas ja existentes deverdo dispor de contabilidade organizada e
apresentar uma autonomia financeira (Capitais Proprios / Activo) igual ou superior a 15%, sendo que no caso de novas
empresas a parcela de capitais proprios a afectar ao financiamento do investimento devera ser, no minimo, de 15%
do investimento.

Linha Early Stage de médio-longo prazo

As novas iniciativas empresariais, em particular as de cardcter inovador e as promovidas por jovens empreendedores,
tém naturais dificuldades de acesso a crédito. Para suprir esta dificuldade foi criada no &mbito do Eixo Il do FINICIA uma
linha de crédito direccionada para o financiamento do Empreendedorismo nas fases “Early Stage”, que proporciona
recursos essenciais ao desenvolvimento da actividade de pequenas e médias empresas nas fases iniciais do seu ciclo
de vida, em condicdes favoraveis.

Esta linha de crédito assenta num financiamento bancdrio suportado por garantia mitua e contragarantido por fundos
publicos, permitindo uma forte partilha de risco, que reduz a necessidade de colaterais a exigir aos empreendedores.
Podem aceder as pequenas e médias empresas (PME) com contabilidade organizada e inicio de actividade ha menos
de 3 anos, ou em fase de arranque e que apresentem um projecto de investimento economicamente vidvel.

As empresas ja existentes deverdo ainda apresentar uma autonomia financeira (Capitais préprios: Activo) igual ou
superior a 10%. Para qualquer empresa, a parcela de capitais proprios a afectar ao financiamento do investimento
deverd ser, no minimo, de €10.000.

0 financiamento esta limitado a €100.000 por operagdo, com um minimo de €25.000, sendo o0 prazo maximo de
duragdo das operacdes de crédito de 5 anos, com um minimo de 3 anos, podendo incluir-se neste prazo um periodo
de caréncia maximo de 6 meses.




0 acesso a financiamento por capital de risco ou micro capital de risco € feito através do parceiros da Plataforma
FINICIA Acores (Centro de Empreendedorismo da Universidade dos Agores, Camara de Comeércio e Industria dos Agores,
Ageéncia para a Promog&o do Investimento dos Acores e Direccdo Regional de Apoio a Coesao Econémica).

0 acesso a microcrédito e a linha Early Stage € feito através da Garval — Sociedade de Garantia Mutua.

Garval

Praceta Joao Caetano Bras n° 10
2005-517 Santarém
Telefone: 243 356 370 Fax: 243 356 379  e-mail: santarem@garval.pt

Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento

Rua Rodrigo da Fonseca, n.° 73
1269-158 Lishoa
Telef: 213836 000 Fax: 213836 283 www.iapmei.pt

7.2. FINANCIAMENTO DA ACTIVIDADE CORRENTE

As instituicbes bancarias colocam a disposicdo das empresas uma série de produtos que se destinam ao apoio da
actividade empresarial no dia-a-dia.

7.2.1. CREDITOS DE CURTO PRAZO

Facultar recursos financeiros para despesas de exploragdo ou necessidades de tesouraria, em funcio das necessidades
dos jovens empresdrios, com o prazo até 1 ano, formalizado por contrato de mutuo cujo capital serd integralmente
creditado na conta do cliente na data do contrato, sendo necessério fianca, aval ou qualquer outra garantia admitida
em direito, e sendo reembolsado em prestacdes constantes com periodicidade ajustada caso a caso.

7.2.2. DESCONTO COMERCIAL

0 desconto comercial constitui uma forma de concessao de crédito até 1 ano de financiamento de necessidades de
exploragéo, desde que tenha subjacente uma transacgéo comercial de curto prazo titulada por letras domiciliadas,
sujeitas a clausula “sem despesas” ou “sem protesto”, com aceite e data de vencimento fixa (excluindo-se, portanto,
letras com vencimento a vista, a dias de vista e a dias de data), podendo ser solicitadas quaisquer garantias admitidas
em direito, nomeadamente aval na letra, garantia real ou outras.

7.2.3. CONTA CORRENTE CAUCIONADA

Modalidade de crédito que permite ao cliente utilizar fundos até um determinado montante estipulado em contrato. Os
movimentos sdo efectuados em interligacdo com uma conta de depdsitos a ordem ou conta corrente de movimentagao
livre, que se traduz na utilizagdo da propria conta de depdsitos a ordem, sendo garantida com fianca, aval ou qualquer
outra garantia admitida em direito.




7.2.4. DESCONTO LIVRANGAS

7.3

Operacdo através da qual o banco coloca uma certa quantia a disposi¢ao do cliente que se compromete a restitui-1a,
em data convencionada, acrescida dos respectivos juros. O contrato de financiamento é formalizado pela simples
entrega de uma proposta de financiamento por livranca, verificando-se a perfei¢do do contrato quando o banco envia
0 aviso de crédito ao proponente. O pagamento da livranga pode ser garantido por um aval.

INCENTIVOS AO INVESTIMENTO

0 sector empresarial possui, nos Agores, um conjunto de incentivos que visam conferir a economia regional 0s
adequados indices de competitividade.

0 SIDER - Sistema de Incentivos para o Desenvolvimento Regional dos Agores assenta em quatro vectores de
intervengdo:

Subsistema de Apoio ao Desenvolvimento Local;

Subsistema de Apoio ao Desenvolvimento do Turismo;

Subsistema de Apoio ao Desenvolvimento Estratégico;

Subsistema de Apoio ao Desenvolvimento da Qualidade e Inovacéo.

Os incentivos a conceber revestem a forma de incentivo ndo reembolsével e reembolsével sem juros.

0Os promotores devem estar legalmente constituidos e possuir situagao financeira equilibrada, verificada pelo cumprimento
do indicador de autonomia financeira igual ou superior a 20% a data da apresentacdo da candidatura (excepto para
empresas a criar), possuir a situagéo regularizada face a administragéo fiscal, a seguranca social, e ndo se encontrarem
em divida no que respeita a apoios comunitarios ou nacionais, independentemente da sua natureza e objectivos; dispor de
contabilidade organizada e cumprir as condicOes legais necessdrias ao exercicio da respectiva actividade, nomeadamente
ter a situacdo regularizada em matéria de licenciamento até & data de encerramento do projecto.

As candidaturas sdo formalizadas através de formuldrios electronicos proprios, disponiveis em:
http://incentivos.draic.azores.gov.pt

As candidaturas sdo enviadas pela Internet e sdo recebidas pela Camara de Comércio e Indistria dos Acores
(Desenvolvimento Local, com investimentos inferiores a €200.000) ou pela Direcgdo Regional de Apoio ao Investimento
e a Competitividade (restantes investimentos).

Os projectos devem cumprir as seguintes condigoes de acesso:

Demonstrar que se encontram asseguradas as fontes de financiamento do projecto;
Ser adequadamente financiado por capitais proprios, com um minimo de 15%;

N&o ter sido iniciado até a data de verificagdo das condicbes de acesso do promotor € do projecto, com excepgao
da aquisicdo de terrenos, elaboracdo de estudos directamente associados ao projecto e dos adiantamentos para
sinalizagdo, até 50% do custo de cada aquisi¢do, realizados hd menos de um ano;

Ter uma duragdo méxima de execucdo de trés anos, a contar da data da celebracdo do contrato de concessdo de
incentivos;

Cumprir as condicdes legais necessdrias ao exercicio da respectiva actividade até a data de encerramento do projecto;
No que respeita aos projectos de arquitectura ou as memdrias descritivas do investimento, quando exigiveis legalmente,
encontrarem-se aprovados até a celebragdo do contrato de concessao de incentivos.




7.3

Os promotores ficam sujeitos as seguintes obrigacoes:

Executar o projecto nos termos e prazos fixados no contrato;

Cumprir as obrigacoes legais, designadamente as fiscais;

Entregar, nos prazos estabelecidos, todos os elementos que Ihe forem solicitados pelas entidades com competéncia
para 0 acompanhamento, controlo e fiscalizagao;

Permitir as entidades com competéncia para 0 acompanhamento, controlo e fiscalizagéo, 0 acesso aos locais de
realizagdo do investimento;

Comunicar ao organismo avaliador qualquer alterac&o ou ocorréncia que ponha em causa 0s pressupostos relativos a
aprovacao do projecto;

Manter as condicOes legais necessarias ao exercicio da respectiva actividade, nomeadamente quanto a sua situagao
em matéria de licenciamento;

Afectar o projecto a actividade e a localizacao geografica durante um periodo minimo de cinco anos, ou até ao final do
prazo de reembolso do incentivo, se este for superior, contado a partir da data de conclusao do projecto, considerando-
se esta a data da factura correspondente a Ultima despesa do projecto;

Manter a situagdo regularizada perante as entidades pagadoras do incentivo;

Manter a contabilidade organizada;

Manter o processo devidamente organizado, com todos 0s documentos susceptiveis de comprovar as informagoes e
declaragdes;

Manter, em matéria de recursos humanos, as obrigagdes estabelecidas no contrato de concesso de incentivos;
Publicitar os apoios recebidos nos termos regulamentares;

Nao alienar ou onerar, a qualquer titulo, 0 empreendimento ou equipamento a que respeita o projecto, nem ceder ou
cessar a sua exploracdo ou utilizagdo sem autorizagdo do membro do Governo Regional com competéncia em matéria
de economia.

1. SUBSISTEMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO LOCAL

Projectos vocacionados essencialmente para a satisfagdo do mercado local com despesas de investimento em capital
fixo iguais ou superiores a €15.000, nas seguintes éreas, classificadas de acordo com a Classificacdo Portuguesa de
Actividades Economicas (CAE-Rev.2.1), revista pelo Decreto-Lei n® 197/2003, de 27 de Agosto:

i) Industria: Divisoes 10 a 37 da CAE;

i) Construcdo: Divisdo 45 da CAE;

i) Comércio: Divisdes 50 a 52 da CAE, com excepcdo da classe 5231;

iv) Alojamento e Restauracdo: actividades incluidas nas classes 5551 e 5552 direccionadas exclusivamente
para a satisfacdo das necessidades das unidades de ensino e ou unidades de salde;

v)  Servigos: Divisdes 72, 73 e 90, e as actividades incluidas nas classes 7430, 9211, 9301, 9302, e nas
subclasses 63122, 74820, 74860, 80101, 85321, 85322 e 85323 da CAE.

Projectos de investimento, com despesas em capital fixo iguais ou superiores a €15.000 e iguais ou inferiores a
€ 60.000, destinadas a promogéo da seguranca e qualidade alimentar dos estabelecimentos do comércio e industria
do ramo alimentar, existentes ha mais de 3 anos.

Projectos de urbanismo comercial, com despesas iguais ou superiores a €15.000, que visem a modernizagdo das
empresas, a qualificagdo e a promogdo do espaco publico envolvente ao comércio, em dreas limitadas dos centros
urbanos das vilas e cidades, e que se desenvolvam em trés fases:

i) Apresentacdo do estudo prévio, da responsabilidade conjunta da estrutura associativa e da cdmara municipal,
do qual deve constar a proposta de definicdo da drea de intervencdo e 0s elementos necessarios a sua
avaliagéo;

Apresentacdo do estudo global, da responsabilidade da estrutura associativa, que devera ser realizado por



uma equipa devidamente qualificada para o efeito e seleccionada através de concurso;
iiiy  Apresentagao de candidaturas dos promotores, designadamente, empresas, estrutura associativa e camara
municipal, apés a apresentagao publica do estudo global.

Empresdrios em nome individual, estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada, sociedades comerciais,
cooperativas e agrupamentos complementares de empresas, e ainda, no ambito dos projectos de urbanismo comercial,
as camaras municipais e as estruturas associativas do comércio.

7.3.2. SUBSISTEMA DE APOIO
AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

Projectos de investimento com despesas em capital fixo iguais ou superiores a € 15.000, que se desenvolvam nas
seguintes areas, classificadas de acordo com a Classificacdo Portuguesa de Actividades Economicas (CAE Rev. 2.1),
revista pelo Decreto-Lei n® 197/2003, de 27 de Agosto:

i) Alojamento e restauracdo: Divisdo 55 da CAE, a excepcdo da classe 5551;

i) Servigos: Grupos 633 e 711 e classe 9304, da CAE;

iy Animagao Turistica: Actividades incluidas no Decreto-Lei n° 108/2009, de 15 de Maio, desde que sejam
reconhecidas de interesse para o desenvolvimento e consolidacao da oferta turistica regional pela direcgao
regional com competéncia em matéria de turismo;

Projectos de investimento, com despesas em capital fixo iguais ou superiores a €15.000 e iguais ou inferiores a
€60.000, destinados a promogéo da seguranca e qualidade alimentar dos estabelecimentos de restauracéo e bebidas
existentes ha mais de 3 anos, inseridos nos grupos 553 e 554 da Classificagdo Portuguesa das Actividades Econdmicas
(CAE-Rev.2.1), revista pelo Decreto-Lei n° 197/2003, de 27 de Agosto;

Projectos com despesas iguais ou superiores a €5.000, que visem a realizagéo de acg0es e eventos de animagéo e
promocao turisticas, cujo interesse seja previamente reconhecido pela direcgdo regional com competéncia em matéria
de turismo.

Podem beneficiar dos incentivos previstos no Desenvolvimento do Turismo empresarios em nome individual,
estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada, sociedades comerciais, cooperativas e agrupamentos
complementares de empresas.

7.3.3. SUBSISTEMA DE APOIO
AO DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

Projectos de investimento que assumam um cardcter estratégico para o desenvolvimento econdémico e social, que se
integrem num dos seguintes tipos:

) IndUstrias de base econdmica de exportagdo (aqui consideram-se apenas 0s projectos que demonstrem que
a relagdo das vendas ao exterior &, pelo menos, 30% das vendas totais da empresa).
i) Campos de golfe;




i) Empreendimentos turisticos que possuam instalacbes termais ou que apresentem servicos de bem-estar
baseados na utilizagdo de recursos naturais;

iv) Empreendimentos turisticos que tenham um efeito estruturante na oferta turistica da respectiva ilha
reconhecido para o efeito por despacho do membro do Governo Regional com competéncia em matéria de
turismo;

v)  Conjuntos turisticos (resorts), de acordo com o preceituado no Decreto-Lei n® 39/2008, de 7 de Margo;

vi)  Parques tematicos;

vii)  Estabelecimentos de ensino pré-escolar, bésico e secundario, integrados no sistema de ensino privado;

viii) Estabelecimentos de satde com ou sem internamento;

ix)  Residéncias assistidas € lares para idosos;

x)  Transporte maritimo inter-ilhas (aqui consideram-se apenas 0s projectos de substituicdo de equipamentos e
embarcacGes destinados ao transporte maritimo regular, que incluam pelo menos uma das seguintes ilhas:
Santa Maria, Graciosa, Sao Jorge, Flores e Corvo);

xi)  OperagGes de gestao de residuos;

xii) - Aproveitamento de fontes renovaveis de energia para a producéo de biocombustiveis ou para a substituicao
do consumo de combustiveis fdsseis, com excepgao da producéo de electricidade para venda ao publico.

Podem beneficiar dos incentivos previstos no Desenvolvimento Estratégico, empresdrios em nome individual,
estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada, sociedades comerciais, cooperativas, agrupamentos
complementares de empresas, associacoes sem fins lucrativos de reconhecido interesse publico e fundagdes.

7.3.4. SUBSISTEMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
DA QUALIDADE E INOVACAQ

Sa0 susceptiveis de apoio, no ambito do Desenvolvimento da Qualidade e Inovagéo, projectos vocacionados para
estimular a qualidade e inovagdo nas empresas, com despesas de investimento em capital fixo iguais ou superiores
a €15.000, e iguais ou inferiores a €200.000, nas seguintes areas, classificados de acordo com a Classificagdo
Portuguesa de Actividades Econémicas (CAE — Rev. 2.1), revista pelo Decreto-Lei n° 197/2003, de 27 de Agosto:

i) Industria: Divises 10 a 37 da CAE;

i) Construgéo: Divisdo 45 da CAE;

iii)  Comércio: Divisoes 50 a 52 da CAE;

iv)  Turismo: Divisdo 55 da CAE, a excepcéo da classe 5551, grupos 633 e 711 e classe 9304 da CAE, e actividades
incluidas no Decreto-Lei n® n°® 108/2009, de 15 de Maio, desde que sejam reconhecidas de interesse para o
desenvolvimento e consolidagao da oferta turistica regional, pela direcgéo regional com competéncia em matéria
de turismo;

v)  Servigos: Divisoes 72, 73 e 74 da CAE.

Podem beneficiar dos incentivos previstos no Desenvolvimento da Qualidade e Inovac&o empresarios em nome individual,
estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada, sociedades comerciais, cooperativas e agrupamentos
complementares de empresas.




7.3.5. EMPREENDE JOVEM

Ainda no @mbito dos Incentivos ao Investimento existe, nos Agores, um outro instrumento destinado a jovens denominado
Empreende Jovem, cujos objectivos principais passam por contribuir para o incremento de uma nova cultura empresarial,
baseada no conhecimento e na inovagdo, introduzindo uma cultura de risco e vontade empreendedora, através do
estimulo ao aparecimento de novos empreendedores, capazes de contribuir para a diversificagdo e renovagéo do tecido
empresarial.

Quem sdo os beneficiarios do Empreende Jovem?

Empresdrios em nome individual, estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada, sociedades comerciais
e cooperativas, detidas maioritariamente por jovens empreendedores, titulares de nivel de formagdo minimo
correspondente a escolaridade obrigatéria, com idade compreendida entre os 18 e 0s 35 anos.

Bem como, os jovens empreendedores que tenham gozado de licenca de parentalidade até a idade limite referida
anteriormente, podem candidatar-se ao Empreende Jovem até aos 40 anos.

Que sectores de actividade podem candidatar-se a este incentivo?

Sdo susceptiveis de apoio 0s projectos de investimento que promovam a criacdo de empresas detidas maioritariamente
por jovens empreendedores, nos sectores do comércio, industria, construgdo, energia, ambiente, armazenagem,
turismo, informagdo e de comunicagdo, educagdo, salde e apoio social, e servicos, de acordo com a Classificagéo
Portuguesa das Actividades Econdmicas (CAE), Revisdo 3, revista pelo Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de Novembro.

Excluem-se as actividades incluidas nas divisdes 05 (Extraccéo de hulha e lenhite), 06 (Extraccdo de petréleo bruto
e gas natural) 07 (Extraccdo e preparagdo de minérios metdlicos), 09 (Actividades dos servicos relacionados com as
industrias extractivas), 19 (Fabricacdo de coque, produtos petroliferos refinados e de aglomerados de combustiveis), 49
(Transportes terrestres e transportes por oledutos ou gasodutos), 50 (Transportes por gua), 51 (Transportes aéreos)
e nas subclasses 20142 (Fabricacdo de carvao (vegetal e animal) e produtos associados), 52211 (Gestao de infra-
estruturas dos transportes terrestres), 52220 (Actividades auxiliares dos transportes por dgua) e 52230 (Actividades
auxiliares dos transportes aéreos).

0 Empreende Jovem ndo abrange os investimentos apoidveis pelo Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
(FEADER).




A quem me devo dirigir para ter mais informag0es sobre 0s incentivos?

A entidade responsavel pela gestéo dos Incentivos é a Direcgéo Regional de Apoio ao Investimento

e a Competitividade.

DRAIC

Praca Gongalo Velho Cabral, n.° 3
9500-063 PONTA DELGADA
Telefone: 296 309 100

Fax: 296 288 491

e-mail: draic@azores.gov.pt

Gabinete do Empreendedor — Sao Miguel
Praga Gongalo Velho Cabral, n.° 3
9500-063 Ponta Delgada

Telefone: 296 309 774/296 309 100
Fax:296 281 088

e-mail: ge.saomiguel@azores.gov.pt

Gabinete do Empreendedor — Terceira
Rua Direita, 72

9700-066 Angra do Heroismo
Tel/Fax: 295 216 054

e-mail: ge.terceira@azores.gov.pt

Gabinete do Empreendedor — Faial
Rua Ernesto Rebelo, n° 14

9900 — 112 Horta

Telefone: 292 200 534

Fax: 292 200 533

e-mail: ge.faial@azores.gov.pt

Gabinete do Empreendedor — Flores
Rua Dr. Armas da Silveira, 1
9970-331 Santa Cruz das Flores
Tel/Fax: 292 592 846

e-mail: ge.flores@azores.gov.pt

Gabinete do Empreendedor — Graciosa
Rua do Castilho, 9

9880-355 Santa Cruz da Graciosa
Tel: 295 712 711

Fax: 295 732 446

e-mail: ge.graciosa@azores.gov.pt

Gabinete do Empreendedor — Santa Maria
Rua Dr. Luis Bettencourt, 92

9580-529 Vila do Porto

Apartado 109

Tel: 296 883 180

Fax: 296 883 181

e-mail: ge.santamaria@azores.gov.pt

Gabinete do Empreendedor — Sdo Jorge
R. da Gruta, s/n

9800 - 533 Velas

Telefone/Fax: 295 432 048

e-mail: ge.saojorge@azores.gov.pt

Gabinete do Empreendedor — Pico

Rua Capitao-Mor Garcia Gongalves Madruga
9930 Lajes do Pico

Telefone: 292 679 841

Fax; 292 679 844

e-mail: ge.pico@azores.gov.pt

Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada
Rua Ernesto do Canto, n.° 13/15

9504-531 Ponta Delgada

Tel: 296 30 50 00

Fax: 296 30 50 50

e-mail: ccipd@ccipd.pt

Camara do Comércio de Angra do Heroismo
Rua da Palha n® 4-14

9700-144 Angra do Heroismo

Telefone: 295 204 810

Fax: 295 204 811

e-mail: geral@ccah.eu

Camara do Comércio e Industria da Horta
Travessa da Misericordia 1-A
9900-079 Horta

Tel: 292 202 320

Fax: 292 202 328

e-mail: ccih@ccihorta.pt




8 (5estao 0a Empresa

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

O que € o Planeamento Estratégico?

Planeamento Estratégico € a designacdo dada a qualquer processo sistematico de tomada
de decisdes estratégicas que afectam a empresa como um todo durante periodos largos de
tempo. Nao € a mesma coisa que planeamento de produtos, de marketing, financeiro, ou de
recursos humanos, ja que cada um destes lida apenas com um aspecto das actividades da
empresa. N&o € prever, nem orgamentar e nem coordenar.

0 pensamento estratégico € antever situacdes e solucionar problemas antes mesmo que
acontecam, pensando em todas as possibilidade e agindo sempre pré-activamente (agir no
presente pensando no futuro).

Ou seja, se pensarmos estrategicamente estaremos a minimizar o risco de investir recursos
sem um retorno efectivo, desperdicar oportunidades de iniciar negdcios, ou de sermos
surpreendidos pela concorréncia.




Planeamento estratégico € o processo que fixa as grandes orientagées que permitem as empresas modificar, melhorar
ou fortalecer a sua posicéo face a concorréncia. E uma ferramenta de apoio a gestéo com vista ao desenvolvimento
futuro da empresa, especificando a forma e 0s prazos de execugao.

Fase 1: Definicao da missdo empresarial

Todas as empresas tém uma missdo, ou seja, algo que pretendem atingir ao longo da sua vida e que deve ficar clara
desde o inicio. E deve servir como forma de motivacdo dos colaboradores. Ao longo do tempo a missdo pode ter que
ser alterada, por ter perdido a sua relevancia face as novas condices da envolvente empresarial.

Fase 2: Identificacdo das unidades de negdcios estratégicas

A maioria das empresas, mesmo as mais pequenas, operam em diversos negacios. Mas estes poderdo nem sempre ser
claros: uma empresa com 12 divisdes, por exemplo, ndo tem necessariamente 12 negdcios. Uma divisdo pode incluir,
por exemplo, dois ou trés negocios distintos. Por isso, é importante que a gestao de topo defina todos os negdcios para
que cada um deles possa ser gerido como uma unidade individual com uma estratégia propria.

Fase 3: Andlise do portfolio e da estratégia das unidades de negacio

0 objectivo da identificacdo das unidades de negocio é a definicio de objectivos estratégicos e de um montante de
investimento apropriado a cada uma delas. Para tal, a gestdo de topo tem que analisar o plano de negdcios de cada
unidade, decidindo posteriormente quais serdo mantidas, quais necessitam de maior investimento e quais as que
desaparecerdo. Para tal, os gestores de topo terdo que conhecer o seu portfolio de negdcios e avaliar o seu potencial
futuro.

Uma ferramenta analitica normalmente utilizada para avaliar o potencial dos negdcios é a matriz
BCG (criada pelo Boston Consulting Group), representada na figura seguinte:

Taxa de crescimento do  + Stars Question marks

mercado A Q

®

Cash-Cows Dogs

() )

Quota de mercado




Esta ferramenta articula-se em torno de duas varidveis estratégicas: a taxa de crescimento do segmento de actividade
analisado e a quota de mercado relativa da empresa no referido segmento.

As empresas sao representadas por circulos (cujos diametros representam a sua dimensdo) num grafico a duas
dimensdes — o eixo da abcissas (XX) avalia a quota de mercado e o0 eixo das ordenadas (YY) a taxa de crescimento
potencial — dividido em quatro quadrantes com as designacGes seguintes:

Sdo actividades pouco rentaveis de crescimento elevado, que exigem
investimentos importantes (industriais, comerciais, financeiros) para acompanhar a progressdo do mercado, sobretudo
se a empresa pretende melhorar uma posicdo mediocre. Sdo actividades deficitarias em termos de fluxo financeiro, e
para as quais a empresa deve adquirir rapidamente uma boa posigao concorrencial, a fim de que elas ndo se tornem,
amanhd, pesos mortos.

Se 0s “pontos de interrogacdo” tiverem sucesso transformam-se em “estrelas”, que actuam num
mercado com uma elevada taxa de crescimento potencial e que ja conquistaram uma quota de mercado consideravel.
Este equilibrio financeiro €, entretanto, precdrio jd que nem o crescimento nem a juventude da actividade a pdem ao
abrigo de modificacdes brutais das quotas de mercado.

sd0 segmentos de actividade de fraco crescimento, maduros ou em declinio, que exigem
poucos investimentos novos, tanto em capacidade de producdo como em financiamento de necessidades de fundos
circulantes. Sao actividades fortemente rentéveis na medida em que a empresa ocupe uma posicao dominante. Geram
um fluxo financeiro importante, que devera ser inteligentemente reinvestido. Quando a taxa de crescimento do mercado
diminui mas as empresas continuam a manter elevadas quotas de mercado, as “estrelas” transformam-se em “vacas
leiteiras”.

Tém um fraco potencial de desenvolvimento. Consumindo poucos capitais, também nao libertam um fluxo
financeiro estavel. Estas actividades apresentam pouco interesse e a prazo S0 um perigo para a empresa.

Fase 4: Novo plano de negdcios empresarial
Os planos da empresa para 0s seus negdcios permitirdo aumentar as suas vendas e a rentabilidade.
Ela terd trés alternativas de crescimento:

neste caso, a empresa optara simultaneamente por: penetracdo de mercado, ou seja, pelo
aumento da quota de mercado, conquistando terreno aos concorrentes; desenvolvimento do mercado, ou seja,
diversificando 0s negdcios para dreas atractivas ndo relacionadas com 0s negdcios actuais; desenvolvimento do
produto, que consiste na identificacdo de novas oportunidades relacionadas com os produtos € 0s negdcios actuais da
empresa.

consiste na integracdo de novos negocios na empresa, relacionados com os actuais, que Ihe
permitirdo diminuir a sua dependéncia de outras empresas da industria as quais subcontratava determinadas fungoes,
por exemplo, a produgéo e a montagem.

faz sentido sé quando existem boas oportunidades de negécio fora dos negdcios
tradicionais da empresa. Uma boa oportunidade é aquela cuja industria € altamente atractiva, desde que a empresa
tenha as capacidades de que necessita para ser bem sucedida.




Entretanto, tendo como ponto de partida o planeamento estratégico definido pela gestao de topo,
cada unidade de negocios define o seu proprio planeamento estratégico, que se resume nas fases
da figura seguinte:

Fase 1 — Definicdo da miss&o do negdcio
(Cada unidade de negdcios define a sua missdo para 0
futuro, enquadrada na misséo mais global da empresa).

Fase 2 — Andlise da envolvente externa Fase 2 - Andlise da envolvente interna
(nesta fase, sdo analisadas com detalhe as (identifica os principais pontos fortes e
oportunidades e ameacas da actividade) fracos da unidade de negdcios)

Fase 3 — Defini¢do dos objectivos

(Estes poderdo incluir: o aumento da rentabilidade, o
crescimento das vendas, 0 aumento da quota de mercado e 0
aumento do ritmo de inovagéo, entre outros).

Fase 4 — Formulagdo da estratégia
(Os objectivos dizem o que é que a empresa quer atingir; a
estratégia indica como é que o podera fazer)

Fase 5 — Implementagao

Fase 6 — Controlo




8.2 - MARKETING

0 principal objectivo do Marketing é a satisfagdo dos desejos e necessidades dos clientes potenciais. E preciso que
se transmita a imagem de que, através dos seus produtos ou servicos da futura empresa, os clientes, ao transferirem
as suas preferéncias, verao 0s seus desejos e necessidades melhor satisfeitos. Ou seja, que se consiga deter alguma
vantagem comparativa.

Apés a efectivacdo dos estudos de mercado preliminares, o empreendedor jé devera possuir uma substancial base de
conhecimento sobre esse agente fundamental: o cliente.

Certamente que cada tipo de cliente responde diferenciadamente aos esforcos de Marketing das empresas. Podemos
ter uma clientela identificada e em ndmero limitado, uma clientela localizada, uma outra difusa ou ainda um mercado
de consumo em massa. Dai que seja impossivel encontrar um tipo de politicas tipo para as empresas a criar, uma vez
que cada projecto € diferente e unico. No entanto, uma reflexdo profunda sobre todos os elementos do Marketing Mix
(Produto, Preco, Comunicacdo e Distribuicdo) é essencial, a fim de elaborar um plano de acgdes coerente entre si e que
tenha em consideragéo todos os factores internos e externos susceptiveis de exercerem uma influéncia significativa.
Deverd, portanto, escolher as acges a efectuar, ao nivel do produto, preco, distribuicio e comunicacdo que melhor se
adaptam ao projecto.

Os planos de marketing destinam-se essencialmente ao lancamento de produtos, marcas ou empresas, a conquista
de novos clientes, a promogao da imagem do negdcio e a dar a conhecer 0s servicos, suportes ou tecnologias de uma
empresa.

Hoje em dia, 0s negdcios ndo existem sem bons planos de marketing, normalmente elaborados com o recurso a
profissionais da drea. Este tipo de planeamento, que se caracteriza sobretudo pelo delinear de objectivos claros e
precisos e pela atribuicao de responsabilidades concretas aos diferentes elementos da empresa, € fundamental porque
ajuda a tomar decisGes por antecipagéo e a diminuir potenciais erros.

0 sucesso de uma marca esta assim, em grande parte, dependente de um bom plano de marketing.

Muitas empresas optam por ndo definir planos de marketing, o que as obriga a tomar decisoes de aplicagéo imediata,
em cima da hora, face as diferentes situagdes com que se deparam numa Optica de curto prazo. Contrariamente, no
plano de marketing a antecipacéo, a formalizagdo e a conjugacdo e articulacio das diferentes decisdes constituem as
caracteristicas chave do planeamento.

0 Plano de Marketing tem por finalidade orientar as estratégias da empresa, de forma a obter maior eficiéncia, eficacia
e efectividade nas actividades de marketing.

regra geral cabe aos gestores das actividades de marketing a responsabilidade de
elaborar o plano de marketing.

existem diferentes categorias de planos. Os mais usuais sao:

Plano de Marketing da Empresa — concentra-se essencialmente nas decisdes de caracter mais global que se referem
por exemplo aos mercados que a empresa deve trabalhar, aos produtos/servigos que deve oferecer, etc. Geralmente
este plano ¢ definido numa optica de médio/longo prazo (3 a 5 anos), devendo ser revisto e prolongado ano apds ano.

Plano de Marketing do Produto — ¢ focalizado nas acgbes necessdrias para o desenvolvimento de uma estratégia de
marketing para um determinado produto ou servigo. Estes planos sdo elaborados numa optica de curto prazo (1 ano).




a interdependéncia e a complexidade sdo regra geral as grandes dificuldades que se colocam na
elaboracdo dos planos. De um modo geral, cada plano deve ser coerente com os planos de um nivel superior. Assim,
0s planos de cada produto/servico devem estar em consonancia com as directrizes estratégicas (exemplo: estratégia
de marketing) definidas para a empresa, de modo a garantir a coeréncia das politicas gerais definidas.

0 plano de marketing (da empresa ou produto/servico) comporta 5 etapas principais:

Diagnéstico: andlises detalhadas do mercado, concorréncia e da empresa que séo sintetizadas numa analise
SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas);

Objectivos: definicdo dos diferentes objectivos que se pretendem alcangar, quer sejam em termos de vendas,
quotas de mercado, satisfagéo de clientes, lucro, notoriedade, etc.;

Opcoes estratégicas: definicdo da estratégia de marketing a ser seguida, com definicdo dos alvos, do
posicionamento e das fontes de mercado;

Plano operacional: definicdo dos diferentes elementos do marketing mix (Produto, Preco, Comunicacdo e
Distribuicao);

Planos de accao: definigdo clara dos planos de acgdo necessarios para alcangar 0s objectivos tragados e
implementar a estratégia definida.

0 Plano de Marketing é a ferramenta que permite a operacionalizacdo da Estratégia de Marketing das empresas.
Fazer o Ponto da Situagao

0 primeiro passo deve consistir numa avaliagdo da marca, que inclua uma andlise externa, ponderando aspectos
relacionados com 0 mercado e a concorréncia, e um exame interno da empresa. Esta fase devera realizar-se a trés
niveis: Mercado, Concorréncia e Empresa.

Analise do mercado

A empresa deve analisar exaustivamente o mercado, no que respeita as suas caracteristicas genéricas (dimensao,
circuitos de distribuicdo, etc.) e 0s seus segmentos, caracterizando-0s com o maior grau de profundidade possivel
(caracteristicas dos consumidores, habitos de consumo, etc.).

Paralelamente, deve realizar uma andlise do meio envolvente, estudando os factores externos que podem influenciar
negativamente ou positivamente o0 mercado em que actua.

Andlise da concorréncia

Andlise da concorréncia (nimero de concorrentes, caracteristicas dos principais concorrentes, etc.) e 0s seus
produtos ou servigos (posicionamento, preco, notoriedade, etc.). Analisando as caracteristicas genéricas da estrutura
concorrencial devem ser identificados 0s pontos fracos e pontos fortes dos principais concorrentes.

Andlise da empresa

Andlise a propria empresa, procurando identificar os principais pontos fortes e pontos fracos da empresa face aos seus
concorrentes.

Executar a Analise SWOT

Depois de avaliar a situagdo actual, e para uma melhor compreenséo e utilizagdo da informagao recolhida, o proximo
passo € determinar os pontos fortes, 0s pontos fracos, as oportunidades e as ameacas a que a empresa esté sujeita.
Trata-se de fazer a andlise SWOT — Strenghts, Weeknesses, Oportunites and Threats.



Definir os Objectivos de Marketing

Esta etapa é fundamental porque € nesta altura que 0 empresario tem de definir os objectivos de marketing a atingir.
Todo o trabalho aqui elaborado seré Util nos passos posteriores.
As metas a alcancar devem ser estabelecidas tendo em consideracao 0s seguintes critérios:

Serem claras e precisas, compreensiveis por todos 0s membros da equipa que as colocardo em pratica;

Serem compardveis e haver forma de as avaliar, de maneira a poder-se saber qual foi o nivel de cumprimento dos
objectivos tragados e 0 grau de desempenho da equipa;

Serem quantificaveis, isto €, devem designar:

Volume de vendas a alcancar;
Indice de satisfacdo de clientes a atingir;
Quota de mercado a obter.

Fixar as Opg0es Estratégicas

Definidos 0s objectivos, a empresa deve determinar qual o papel a desempenhar no mercado, devendo para isso definir
coerentemente:

a empresa deve identificar aqui qual ou quais 0s segmento(s) alvo(s) a que se pretende dirigir.

a empresa deve identificar onde ird buscar os seus clientes, para atingir 0s seus objectivos.
A empresa deve aqui definir claramente quais 0s produtos com 0s quais vai concorrer.

0 posicionamento traduz a forma como pretendemos ser vistos pelos consumidores, sendo
fundamental estabelecer e comunicar os beneficios distintos dos produtos oferecidos pela empresa para cada mercado
alvo. O grande desafio que se coloca perante a empresa é 0 de conseguir ocupar um lugar distintivo na mente do
consumidor, que diferencie o produto ou empresa dos Seus concorrentes.

Organizar os Planos de Acgao

Nesta fase, devem-se formular os planos de acgéo concretos no que diz respeito ao produto a fabricar ou servico a
prestar, aos pontos de venda, & promocao e ao preco.

Para isto, € preciso recorrer a todo o trabalho e conhecimento adquirido nos passos anteriores de forma a tomar
decisdes coerentes que conduzam ao sucesso da marca.

Trata-se de construir o maketing-mix:

Produto

Caracteriza-se pela definicdo dos produtos a fabricar e/ou vender e 0s servigos associados. Para defini-os é preciso ter
em atencao as necessidades dos clientes.

Ao nivel do produto, deverd ter especial atencao por aqueles que apresentam uma vantagem distintiva e durdvel face
aos oferecidos pela concorréncia, uma vez que poderdo permitir perspectivas de sucesso superiores. No entanto, nao
deverd descurar os restantes produtos ou servicos. Alids, uma gestdo cuidada de uma carteira de produtos equilibrada
¢ meio caminho para a conquista progressiva do mercado. N&o se esquega também que existem questdes acessorias
ao produto, como, por exemplo, a embalagem, que deverdo ser tratados de forma cuidada.

Preco

Define a politica de pregos a aplicar pela empresa. Neste sentido, devem-se calcular as margens de lucro que se
pretendem, sendo que tém de ser considerados o valor que o produto tem para o cliente e a sua compatibilidade com




0 poder de compra do cliente-alvo.

Quanto ao preco, este podera ser fixado de acordo com os custos que se prevéem incorrer, de acordo com o valor
percebido pelos consumidores dos produtos ou servicos ou de acordo com os pregos fixados pela concorréncia. Mais
uma vez, vdrias estratégias poderdo ser adoptadas, desde a pratica de pregos baixos de modo a captar 0 maximo de
clientes, até a prética de precos elevados, a fim de distinguir os produtos da futura empresa dos produtos indiferenciados
da concorréncia.

Promocao

Inclui todas as formas de tornar notdrio o produto, como as estratégias de publicidade, as relagbes publicas e as
promogoes, que tém por objectivo aumentar as vendas e a notoriedade do produto. A promogao deve potenciar uma
boa comunicagdo com o cliente.

Finalmente, no que respeita a comunicaco, esta representa o modo como a imagem da empresa serd retractada para
0 exterior. Portanto, hd que despender algum tempo na reflexdo de politicas de comunicagao. Com efeito, comunicar
ndo é so publicitar. Esta varidvel engloba outras formas de comunicacio (relacdes publicas, marketing directo ou
vendas pessoais). Uma gestéo cuidada de todos estes meios ajudard, sem ddvida, a venda dos produtos ou servigos,
no entanto, estes terdo de ter qualidade, uma vez que mais cedo ou mais tarde os consumidores se aperceberdo se
estdo, ou ndo, a ser enganados.

Pontos de Venda

Estabelece a estratégia de distribuicdo dos produtos, como as vias e 0s intermedidrios a utilizar (distribuidores,
retalhistas, armazenistas), de acordo com as conveniéncias previamente estabelecidas.

Em relacio a distribuico, esta varidvel pode ser encarada por dois prismas; do ponto de vista logistico, em que 0
empresario se preocupa meramente com a distribuicéo fisica dos produtos vendidos ou do ponto de vista do Marketing,
em que o empresario tem de escolher 0s canais de distribuicdo através dos quais vai escoar 0s seus produtos.

Elaborar o Plano Financeiro da Estratégia

Depois de definida toda a estratégia é essencial fazer um plano dos custos. Esta etapa permite ao empresario saber
quanto vai gastar exactamente em cada acgdo e comparar com o que pretende lucrar, quer em aumento de vendas,
quer na subida da notoriedade do produto.

Avaliar o Plano de Marketing

Ao longo de todos 0s passos, 0 empresario deve adoptar uma atitude de controlo e de reajuste do que ja foi até ai
estabelecido, isto com o objectivo de melhorar sempre 0s resultados. A palavra-chave no decorrer de todo 0 processo
deve ser “avaliar”:

Avaliar objectivos;

Avaliar a recepgdo junto do cliente;
Avaliar o impacto no mercado;
Avaliar a evolucdo das vendas;
Avaliar o desempenho da empresa;
Avaliar o cumprimento do plano.

Neste sentido, o plano de marketing estad constantemente em alteracdo, num processo
dinamico, adaptando-se as mudancgas ocorridas no exterior (mercado e concorréncia) € no
interior da empresa.



9 Impostos

Quais sdo 0s principais impostos do Sistema Fiscal portugués?

Impostos sobre o rendimento: das pessoas singulares (IRS) e das pessoas colectivas (IRC);
Impostos sobre 0 patriménio: Imposto municipal sobre imdveis (IMI), Imposto sobre as transmissoes
onerosas de imoveis (IMT);

Impostos sobre a despesa: Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA);

Outros impostos incidentes sobre factos e/ou bens especificos: Imposto do Selo, Imposto Automavel,
Imposto sobre Produtos Petroliferos, etc.




9.1.

MPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
DAS PESSOAS COLECTIVAS — IRC

S@o sujeitos passivos de IRC todas as pessoas colectivas de direito pdblico ou privado com sede ou direccéo efectiva
em territdrio portugués.

Para além dos sujeitos passivos por obrigacdo pessoal, isto € aqueles cujo elemento de conexdo com o territorio
portugués é o local de residéncia, incluem-se também no ambito da incidéncia pessoal as entidades ndo residentes
quando obtenham rendimentos no territorio nacional, ndo sujeitos a IRS.

As pessoas colectivas e outras entidades com sede ou direc¢ao efectiva em territdrio portugués séo tributadas sobre
a totalidade dos seus rendimentos, incluindo os obtidos fora desse territdrio. Pelo contrdrio, relativamente aos sujeitos
passivos que nao tenham sede nem direccdo efectiva em territdrio portugués, o IRC incide apenas sobre 0s rendimentos
nele obtidos.

A taxa normal sobre o lucro das sociedades abrangidas pelo regime geral de tributacdo é de 12,5% quando a matéria
colectavel ¢ inferior a € 12.500 e de 25% quando a matéria colectavel é superior a € 12.500. Para os Agores estas
taxas sofrem uma reducao de 30%.

Ataxa de imposto em sede de IRC aplicavel as entidades ndo residentes que aufiram rendimentos na Regido Auténoma
dos Agores varia em fungdo da eventual existéncia de um estabelecimento estével localizado na Regido Auténoma dos
Acores e da natureza do rendimento auferido.

0 IRC é devido por cada exercicio econdémico o qual coincidird com o ano civil.

Contudo, esta regra contém algumas excepgdes, nomeadamente no que diz respeito aos sujeitos passivos nao
residentes que disponham de estabelecimento estdvel em territorio portugués, os quais poderdo optar por um periodo
de tributagdo anual diferente do ano civil. Para além desta existem ainda outras excepcoes. O periodo de tributacédo
podera ser inferior a um ano nas seguintes situacoes:

No exercicio do inicio de tributacdo, em que € constituido pelo periodo decorrido entre a data em que se iniciem
actividades ou se comegam a obter rendimentos que d&o origem a sujeicdo a imposto € o fim do exercicio;

No exercicio da cessacao da actividade, em que é constituido pelo periodo decorrido entre o inicio do exercicio e a data
da cessacao da actividade;

Quando as condigdes de sujeicdo a imposto ocorram e deixem de verificar-se no mesmo exercicio, em que € constituido
pelo periodo efectivamente decorrido;

No exercicio em que seja adoptado um periodo de tributagéo diferente do ano civil, i.e., diferente daquele que vinha
sendo seguido até ai, em que € constituido pelo periodo decorrido entre o inicio do ano civil e o dia imediatamente
anterior ao do inicio do novo periodo.

Finalmente, o periodo de tributacdo podera ser superior a um ano relativamente a sociedades e outras entidades em
liquidacdo, em que podera ter a duragdo correspondente a desta.

A liquidac@o do IRC ¢ efectuada pelo prdprio contribuinte ou pela Direccao-Geral dos Impostos.

Os sujeitos passivos de IRC s&o obrigados a apresentar:

- Declaragéo de inscrigéo, de alteragdo ou de cessagéo;



9.2.

- Declaragao periodica de rendimentos;
- Declaragao anual de informacdo contabilistica e fiscal.

Qualquer uma das declaragGes referidas sera de modelo oficial, aprovado por despacho do Ministro das Finangas.

0 pagamento do IRC pode ser feito nos bancos, correios e tesouraria de finangas.

Relativamente as regras de pagamento, o codigo estabelece regimes diferentes, consoante as entidades exergam
a titulo principal, uma actividade de natureza comercial, industrial ou agricola, incluindo as néo residentes com
estabelecimento estavel em territdrio portugués, ou ndo exercam qualquer uma dessas actividades.

As entidades residentes que exercam a titulo principal uma actividade de natureza comercial, industrial ou agricola e
as entidades ndo residentes com estabelecimento estavel em territdrio portugués devem proceder ao pagamento do
imposto nos termos seguintes:

Em trés pagamentos por conta, com vencimento nos meses de Julho, Setembro e Dezembro do exercicio a que respeita
0 lucro tributdvel ou, nos casos de o periodo de tributagdo ndo coincidir com o ano civil, no 7.°, 9.° e 12.° meses do
respectivo periodo de tributacéo;

Até ao termo do prazo fixado para a apresentacao da declaragdo periddica de rendimentos, ou seja até ao Ultimo dia do
més de Maio, pela diferenca que existir entre o imposto total af calculado e as importancias entregues por conta;

Até ao dia da apresentacdo da declaragéo de substituicdo, pela diferenca que existir entre o imposto total ai calculado
e as importancias ja pagas.

Entidades residentes que n&o exercam, a titulo principal uma actividade comercial, industrial ou agricola e nao residentes
sem estabelecimento estavel em territdrio portugués

Para estes sujeitos passivos, ndo existe a obrigatoriedade de efectuarem pagamentos por conta. Todo 0 imposto
deverd ser pago até ao termo do prazo para a apresentacao da declaracdo periddica de rendimentos ou, em caso de
declaracio de substituicdo, até ao dia da sua apresentagao.

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO
DAS PESSOAS SINGULARES — IRS

0 IRS incide sobre o valor anual dos rendimentos das categorias A (Rendimentos do trabalho dependente), B
(Rendimentos empresariais e profissionais), E (Rendimentos de capitais), F (Rendimentos prediais), G (Incrementos
patrimoniais) e H (Pensoes).

Com o pagamento dos saldrios as empresas sdo obrigadas a reter uma determinada percentagem do seu valor que
corresponde ao IRS.

S0 sujeitos passivos de IRS as pessoas singulares que residam em territdrio portugués e as que, nele ndo residindo,
nele obtenham rendimentos.




especiais, liberatorias e outras, que variam entre 10% e 35%. Para os Agores estas taxas sofrem uma redugdo na
ordem dos 20%.

Os sujeitos passivos devem apresentar, anualmente, uma declaracdo de modelo oficial, relativa aos rendimentos do
ano anterior e a outros elementos informativos relevantes para a sua concreta situacéo tributaria. Esta declaragéo deve
ser entregue em suporte de papel (de 1 de Fevereiro até 15 de Marco, quando 0s sujeitos passivos apenas hajam
recebido ou tenham sido colocados a sua disposicao rendimentos das categorias A e H; de 16 de Margo até 30 de Abrril,
nos restantes casos), ou por transmissao electronica (www.portaldasfinancas.gov.pt) de dados (de 10 de Marco até 15
de Abril, quando os sujeitos passivos apenas hajam recebido ou tenham sido colocados a sua disposicao rendimentos
das categorias A e H; de 16 de Abril até 25 de Maio, nos restantes casos).

Antes de iniciar alguma actividade susceptivel de produzir rendimentos da categoria B (Rendimentos empresariais e
profissionais), deve 0 sujeito passivo apresentar a respectiva declaracao de inicio num servigo de finangas ou online em
www.e-financas.gov.pt. Sempre que se verifiquem alteracoes de qualquer dos elementos constantes da declaracio de
inicio de actividade, deve o sujeito passivo entregar em qualquer servico de financas, no prazo de 15 dias a contar da
alteracdo, a respectiva declaracdo de alteracoes.

No caso de cessacao de actividade, deve o sujeito passivo, no prazo de 30 dias a contar da data da cessacéo, entregar
a respectiva declaracdo num servico de finangas ou online em www.portaldasfinancas.gov.pt.

Os sujeitos passivos de IRS quando possuam ou estejam obrigados a possuir contabilidade organizada devem entregar
anualmente uma declaracdo de informag&o contabilistica e fiscal, de modelo oficial, relativa ao ano anterior.

Os titulares dos rendimentos empresariais e profissionais séo obrigados:

A passar recibo, em impresso de modelo oficial, de todas as importancias recebidas dos seus clientes, pelas prestaces
de servigos; ou

A emitir factura ou documento equivalente por cada transmissao de bens, prestacdo de servigos ou outras operacoes
efectuadas, e a emitir documento de quitacéo de todas as importancias recebidas;

A escriturar os livros de registo de compras de mercadorias e/ou livro de registo de matérias-primas e de consumo; de
registo de vendas de mercadorias e/ou livro de registo de produtos fabricados e de registo de servicos prestados, no
caso de ndo possuirem contabilidade organizada; e

A evidenciar em separado no respectivo livro de registo as importancias respeitantes a reembolsos de despesas
efectuadas em nome e por conta do cliente, as quais, quando devidamente documentadas, ndo influenciam a
determinagdo do rendimento, quando ndo possuam contabilidade organizada;

Os sujeitos passivos que exercam actividades agricolas, silvicolas ou pecudrias devem possuir ainda os seguintes
elementos de escrita:

Livro de registo do movimento de produtos, gado e materiais;
Livro de registo de imobilizagdes.

As declaragdes do IRS podem ser entregues em qualquer servico de finangas ou, ser remetidas pelo correio para o servigo
de finangas ou direccdo de finangas da drea do domicilio fiscal do sujeito passivo. Pode ainda ser efectuado através dos
meios disponibilizados no sistema de transmissao electronica de dados no site www.portaldasfinancas.gov.pt

0 IRS pode ser pago em qualquer tesouraria de finangas, nas instituicoes bancdrias autorizadas ou nos correios e,
ainda, em outros locais autorizados, tais como através do multibanco.
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A liquidacéo e o pagamento do IRS deve ser efectuada no ano imediato aquele a que os rendimentos respeitam.

A titularidade de rendimentos da categoria B determina, para 0s respectivos sujeitos passivos, a obrigatoriedade de
efectuarem trés pagamentos por conta do imposto devido até ao dia 20 de cada um dos meses de Julho, Setembro e
Dezembro.

IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO — IVA

0 IVA, Imposto sobre o Valor Acrescentado, é um imposto que incide sobre a despesa ou consumo e tributa o “valor
acrescentado” das transacg0es efectuadas pelo contribuinte.

Todas as transmissoes de bens e as prestacdes de servicos efectuadas a titulo oneroso por um sujeito passivo agindo
como tal e que ocorram no territdrio nacional;

As importacGes de bens;

As aquisigdes intracomunitarias efectuadas no territorio.

As pessoas singulares que exergam uma actividade independente;
As pessoas singulares ou colectivas que, de um modo independente e com cardcter regular, exercam actividade de:

Producéo;
Comércio ou de prestacdo de servicos;
Actividades extractivas e agricolas.

As que pratiquem uma s6 operagéo tributdvel, desde que essa operacao preencha o0s pressupostos de incidéncia real
de IRS e de IRC;

As pessoas singulares ou colectivas que, segundo a legislagdo aduaneira, realizem importagoes de bens;

As pessoas singulares ou colectivas que, em facturas ou documentos equivalentes, mencionem indevidamente IVA;
As pessoas singulares ou colectivas que efectuem operagdes intracomunitérias.

As taxas de imposto sdo diferentes consoante as operagdes tributdveis sejam consideradas localizadas na Regido
Auténoma dos Acores, no Continente ou na Regido Auténoma da Madeira. As taxas aplicdveis na RAA sdo as
seguintes:

Taxa reduzida, 4%, que se aplica as importagoes, transmissdes de bens e prestacoes de servicos mencionados na
Lista | anexa ao Cadigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA), e que inclui, entre outros, os bens alimentares,
os livros, revistas, jornais, produtos farmacéuticos, o alojamento em estabelecimento do tipo hoteleiro, o transporte de
passageiros, a electricidade, etc.;

Taxa intermédia, 9%, que se aplica as importagdes, transmissoes de bens e prestacdes de servicos mencionados na
Lista Il anexo ao CIVA, e que inclui, entre outros, os bens alimentares ndo incluidos na Lista |, flores de corte, plantas
ornamentais, prestagoes de servigos de alimentacéo e bebidas, etc;

Taxa normal, 16%.
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Os contribuintes, ou seja, 0s Sujeitos passivos, que sdo pessoas singulares ou colectivas, empresas que exergam uma
actividade econémica ou aquelas pessoas que pratiquem um acto isolado de comércio. Por isso, sempre que venderem
bens ou prestarem servigos deverdo liquidar e cobrar IVA aos seus clientes.

No caso das importagdes, quem liquida e cobra o IVA sdo 0s Servigos Alfandegérios.

0 IVA deve ser liquidado no acto da emisséo da factura ou documento equivalente que comprove a operacao da venda
dos bens ou prestagéo de servigos.

A factura ou documento equivalente deve ser emitido, no momento em que a operagdo de venda ou prestacao de
servigo se efectivar, ou 0 mais tardar no prazo maximo de cinco dias Uteis apos a data da venda do bem ou da prestacéo
de servico.

Nas importagdes, a liquidagao € feita juntamente com os direitos aduaneiros no boletim do despacho aduaneiro.

0 IVA pode ser pago por cheque, vale de correio ou transferéncia bancéria até ao dia 10 do 2° més seguinte
(mensalmente) ou até ao 15° dia do 2° més sequinte (trimestralmente).

0 imposto pode ser pago na Direccdo de Servicos de Cobranca do IVA, nas tesourarias de finangas com Sistema Local
de Cobranca ou noutros locais autorizados.

IMPOSTO MUNICIPAL SOBRE IMOVEIS — IMI

0 Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI) ¢ um imposto que incide sobre o valor patrimonial tributrio dos prédios (rus-
tjcos, urbanos ou mistos) situados em Portugal.
E um imposto municipal, cuja receita reverte para 0s respectivos municipios.

0 IMI é devido por quem for proprietario, usufrutudrio ou superficiario de um prédio, em 31 de Dezembro do ano a que o
mesmo respeitar. No caso das herancas indivisas o IMI é devido pela heranca indivisa representada pelo cabeca de casal.

Prédios rusticos: 0,8%;
Prédios urbanos: 0,4% a 0,8%;
Prédios urbanos avaliados, nos termos do Cddigo do IMI: 0,2% a 0,5%.

0 imposto € liquidado anualmente, em relacdo a cada municipio, pelos servicos centrais da Direcgdo-Geral dos
Impostos, com base nos valores patrimoniais tributdrios dos prédios e em relac@o aos sujeitos passivos que constem
das matrizes em 31 de Dezembro do ano a que 0 mesmo respeita.

A liquidac@o é efectuada nos meses de Fevereiro e Marco do ano seguinte.
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Os servigos da Direcgao-Geral dos Impostos enviam a cada sujeito passivo, até ao fim do més anterior ao do pagamento,
0 documento de cobrancga, com discriminacdo dos prédios, suas partes susceptiveis de utilizagdo independente,
respectivo valor patrimonial tributdrio e da colecta imputada a cada municipio da localizag&o dos prédios.

No mesmo periodo € disponibilizada as cAmaras municipais € aos servicos de finangas da drea da situacéo dos prédios
a informag@o contendo os elementos referidos anteriormente, que pode ser ai consultada pelos interessados.

IMPOSTO DE SELO

0 Imposto do Selo é um imposto cuja base de incidéncia é de duas naturezas:

Selo de operacGes, compra e venda, arrendamento, utilizacbes de crédito etc.;
Selo do documento.

0 imposto do selo incide sobre todos o0s actos, contratos, documentos, titulos, livros, papéis, e outros factos previstos
na Tabela Geral, incluindo as transmissdes gratuitas de bens.

Aquisicao onerosa ou por doagao do direito de propriedade ou de figuras parcelares desse direito sobre imdveis bem
como a resolugéo, invalidade ou extingdo, por mituo consenso, dos respectivos contratos (0,8%);

Aquisicdo gratuita de bens, incluindo usucapido (10%);

Arrendamento e subarrendamento, incluindo as alteragbes que envolvam aumento de renda (10% sobre a renda ou
seu aumento convencional, correspondentes a um més); Garantias das obrigacées, designadamente o aval, a caucéo,
a garantia bancéria autdnoma, a fianca, a hipoteca, o penhor e 0 seguro-caugao: Garantias de prazo inferior a um ano
— por cada més ou fraccao (0,04%);

Garantias de prazo igual ou superior a um ano (0,5%);

Garantias sem prazo ou de prazo igual ou superior a cinco anos (0,6%);

Utilizacdo de crédito, sob a forma de fundos, mercadorias e outros valores, em virtude da concessdo de crédito a
qualquer titulo:

Crédito de prazo inferior a um ano — por cada més ou fracgéo (0,04%);

Crédito de prazo igual ou superior a um ano (0,5%);

Crédito de prazo igual ou superior a cinco anos (0,6%);

Crédito utilizado sob a forma de conta corrente, descoberto bancdrio ou qualquer outra forma em que o prazo de
utilizag&o ndo seja determinado ou determindvel (0,04% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em
divida apurados diariamente, durante 0 més, divididos por 30);

Operagaes realizadas por ou com intermediacdo de instituicGes de crédito, sociedades financeiras ou outras entidades
a elas legalmente equiparadas e quaisquer outras instituigdes financeiras, sobre o valor cobrado:

Juros por desconto de letras e bilhetes do Tesouro, por empréstimos, por contas de crédito e por créditos em liquidacao
(4%);

Prémios e juros por letras tomadas, de letras a receber por conta alheia, de saques emitidos sobre pragas nacionais ou
de quaisquer transferéncias (4%);

Comissdes por garantias prestadas (3%);

Outras comissOes e contraprestagdes por servigos financeiros (4%);

Apdlices de seguros — sobre a soma do prémio do seguro, do custo da apdlice e de quaisquer outras importancias que
constituam receita das empresas seguradoras, cobradas juntamente com esse prémio ou em documento separado:
Seguros do ramo "Caucgéo" (3%);

Seguros dos ramos "Acidentes”, "Doencas”, "Crédito", e das modalidades de seguro "Agricola e Pecudrio” (5%);
Seguros do ramo "Mercadorias transportadas” (5%);
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Seguros de "Embarcages” e de "Aeronaves" (5%);

Seguros de quaisquer outros ramos (9%);

Comiss0es cobradas pela actividade de mediagéo — sobre o respectivo valor (2%);

Titulos de crédito:

Letras e livrangas (0,5%);

Extractos de facturas e facturas conferidas (0,5%);

Titulos de divida publica emitidos por governos estrangeiros, com exclusdo dos titulos de divida publica emitidos por
Estados membros da Uni&o Europeia, quando existentes ou postos a venda no territorio nacional (0,9%).

0 valor tributavel do imposto do selo é o que resulta da Tabela Geral cujas taxas podem ser consultadas na Tabela
anexa ao Codigo do Imposto de Selo em www.portaldasfinancas.gov.pt.

0 imposto do selo é pago mediante documento de cobranga de modelo oficial, nas tesourarias de finangas, ou em
qualquer outro local autorizado nos termos da lei, até ao dia 20 do més seguinte aquele em que a obrigagao tributéria
se tenha constituido).

Os sujeitos passivos do imposto ou 0s Seus representantes legais séo obrigados a apresentar anualmente declaragéo
discriminativa do Imposto de Selo liquidado.

As entidades obrigadas a possuir contabilidade organizada nos termos dos Cddigos do IRS e do IRC devem organiza-la
de modo a possibilitar o conhecimento claro e inequivoco dos elementos necessarios a verificagdo do imposto do selo
liquidado, bem como a permitir o seu controlo.

IMPOSTO MUNICIPAL SOBRE AS
TRANSMISSOES ONEROSAS DE IMOVEIS — IMT

O IMT (Imposto Municipal Sobre as Transmissdes Onerosas de Imoveis) € um imposto que tributa as transmissoes
onerosas do direito de propriedade, ou de figuras parcelares desse direito, sobre bens imoveis, situados no territdrio
nacional e de outras situacdes que a lei equipara a transmissdes onerosas de imoveis.

As transmissdes a fitulo oneroso do direito de propriedade sobre imdveis, as figuras parcelares desse direito e a
constituicao ou extingao de diversos tipos de relagées contratuais conexos com imaveis, situados no territorio nacional.

0 IMT, regra geral, é devido pela pessoa para quem se transmitem os bens.
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Onde pode ser pago o IMT?

Na Secgao de Cobranga de qualquer Servigo de Financas, nos CTT, no Multibanco e nas instituicdes bancdrias que tém
protocolo com a DGCI para o efeito.

Quais 0s prazos para pagamento do IMT?

0 IMT deve ser pago no dia da liquidagdo ou no 1° dia Util seguinte.

Se 0 acto ou contrato for celebrado no estrangeiro, o imposto devera ser liquidado e pago durante 0 més seguinte ao
da transmiss&o.

Sera nos 30 dias contados da assinatura do auto ou da sentenca que homologar a transacgao, no caso de transmissao
por arrematacdo e venda judicial ou administrativa, adjudicacdo, transacgéo e conciliagdo, de liquidacéo adicional,
de exercicio do direito de preferéncia, de caducidade da isenco, de partilhas, bem como de cedéncias de posicao
contratual em contratos promessa sem clausula de livre cedéncia ou ajuste de revenda, e ainda nas permutas de bens
presentes por bens futuros ja construidos.

Quais sao as taxas do IMT?

Prédios rusticos — 5%;

Prédios urbanos exclusivamente destinados a habitagdo — 1% a 6%;

Prédios urbanos exclusivamente destinados a habitago prépria e permanente — 0% a 6%;

Outros prédios e outras aquisi¢des — 6,5%;

Prédios adquiridos por entidades que tenham domicilio fiscal em pais, territorio ou regido sujeitos a um regime fiscal
claramente mais favordvel, constantes de lista aprovada por portaria do Ministro das Finangas — 8%.

BENEFICIOS FISCAIS

0 que sdo os Beneficios Fiscais?

Através do Decreto Legislativo Regional n° 2/99/A, de 20 de Janeiro, a Assembleia Legislativa Regional decretou a
adaptacéo do sistema fiscal nacional a realidade da Regido Auténoma dos Agores. Assim, para além dos incentivos
de ambito nacional que se aplicam a totalidade do territdrio nacional, pode o0 Governo Regional, conceder, em regime
contratual, beneficios fiscais em sede de IRC.

Os beneficios fiscais, poderdo, consoante a estrutura do respectivo imposto, revestir as modalidades de isencoes,
reducdes de taxa, deducbes a matéria colectavel e a colecta ou amortizagdes e reintegraces aceleradas.

Para além dos incentivos fiscais especificos da RAA, os contribuintes residentes, e que desenvolvem a sua actividade
na Regido, podem usufruir dos beneficios fiscais vigentes na totalidade do territdrio nacional.

A que Beneficios Fiscais posso ter acesso?

Em matéria de incentivos fiscais aplicaveis a Regido Auténoma dos Acores, a legislagdo em vigor prevé os seguintes
beneficios aplicaveis a sujeitos passivos e a situacdes que cumpram 0s respectivos requisitos:

Reducao genérica das taxas de IRS;

Reducao genérica das taxas de IRC;
Beneficios fiscais ao investimento de natureza contratual;
Qutros beneficios fiscais ao investimento.




Reducdo Genérica das Taxas de IRS

0 artigo 4° do Decreto Legislativo Regional n.° 2/99/A, de 20 de Janeiro dispde que as taxas nacionais do IRS, em vigor
em cada ano, é aplicada uma redugéo de 20%, nos seguintes casos:

Ao IRS devido por pessoas singulares consideradas fiscalmente residentes nos Agores, independentemente do local em
(ue exercam a respectiva actividade;

Ao IRS retido, a titulo definitivo, sobre os rendimentos pagos ou postos a disposigao de pessoas singulares consideradas
fiscalmente ndo residentes em qualquer circunscri¢do do territdrio portugués, por pessoas singulares ou colectivas
com residéncia, sede ou direccao efectiva nos Agores ou por estabelecimento estavel situado nos Agores a que tais
rendimentos devam ser imputados.

Reducédo Genérica das Taxas de IRC

0 artigo 5° do Decreto Legislativo Regional n.° 2/99/A, de 20 de Janeiro dispde que as taxas nacionais do IRC, em vigor
em cada ano, é aplicada uma reducéo de 30%, nos seguintes casos:

Ao IRC devido por pessoas colectivas ou equiparadas que tenham sede, direccéo efectiva ou estabelecimento estavel
nos Agores;

Ao IRC devido por pessoas colectivas ou equiparadas que tenham sede ou direccao efectiva em territorio portugués e
possuam sucursais, delegacGes, agéncias, escritdrios, instalacdes ou quaisquer formas de representacdo permanente
sem personalidade juridica propria em mais de uma circunscricao, determinado este pela proporcéo entre o volume de
negacios anual correspondente as instalagdes situadas nos Agores e o volume anual, total, de negdcios do exercicio;
Ao IRC retido, a titulo definitivo, sobre os rendimentos gerados na Regido Autdnoma dos Acores, relativamente as
pessoas colectivas ou equiparadas que néo tenham sede, direcgdo efectiva ou estabelecimento estavel em territorio
nacional.

Beneficios Fiscais ao Investimento de Natureza Contratual

0O artigo 9° do Decreto Legislativo Regional n.° 2/99/A, de 20 de Janeiro prevé que, para efeitos do artigo 39° do
Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF), relativo aos beneficios fiscais ao investimento de natureza contratual a efectuar
na Regido Auténoma dos Agores, 0 valor dos projectos de investimento elegiveis é de valor superior a;

€500.000 para as ilhas do Corvo, Flores, Sdo Jorge, Graciosa e Santa Maria;
€2.500.000 para as restantes localizagtes da Regido Auténoma dos Agores.
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Qutros Beneficios Fiscais ao Investimento

0 artigo 6° do Decreto Legislativo Regional n.° 2/99/A, de 20 de Janeiro prevé que os sujeitos passivos de IRC possam
deduzir a colecta, até ao limite da mesma, os lucros comerciais, industriais e agricolas reinvestidos na importancia
correspondente a:

20% para os investimentos realizados nas ilhas de S&o Miguel e Terceira, que terdo ainda uma majoracéo de 25% nos
investimentos concretizados nos concelhos de Nordeste e Povoacao;

30% para os investimentos realizados nas ilhas de Sao Jorge, Faial € Pico;

40% para os investimentos realizados nas ilhas de Santa Maria, Graciosa, Flores e Corvo.

Para efeitos do reinvestimento acima referido, considera-se relevante todo o investimento em activo fixo directamente
afecto a exploracdo, com excepcao de bens de luxo, supérfluos, mera decoracdo e benfeitorias voluntarias.

0Os lucros que beneficiam da deducéo a colecta acima referida so definidos anualmente, pelo Governo Regional dos
Acores, através de Decreto Legislativo Regional.

Para efeitos do ano de 2007, o artigo 23° do Decreto Legislativo Regional n.° 1/2007/A determina que os lucros que
beneficiam da deducdo a colecta, acima referida, sdo os que forem reinvestidos de acordo com o seguinte:

Na criacdo de novas unidades de alojamento no turismo rural e de habitagdo e ampliacdo e reformulacdo das ja
existentes;

Na aquisicdo de embarcacdes de pesca;

Na investigagao cientifica e desenvolvimento experimental (I&D) com interesse relevante;

No tratamento de residuos e efluentes e energias renovaveis.

De referir ainda que, de acordo com aquela norma, os valores de deducdes podem ser utilizados nos trés anos
subsequentes ao exercicio em que forem apurados.

Adicionalmente, a presente norma permite que 0s incentivos aqui mencionados sejam cumuléveis com 0s incentivos
da mesma natureza que vigorem no sistema nacional.

De referir ainda que, de acordo com o artigo 4° do Decreto Legislativo Regional n.° 2/99/A, de 20 de Janeiro, o disposto
nesta seccdo é também aplicavel aos rendimentos previstos no artigo 4° do Cddigo do IRS (rendimentos comerciais,
industriais, agricolas, silvicolas e pecuarios).




10 Recursos Humanos

10.1. CONTRATACAQ

Num dos primeiros capitulos deste Manual € dada a ideia de que uma boa equipa é
fundamental para o sucesso de uma qualquer empresa. Proporcionar um bom ambiente
de trabalho onde estdo contemplados todos os direitos e deveres dos trabalhadores €
essencial. O contrato de trabalho € uma dessas ferramentas.



Contrato de trabalho € aquele pelo qual uma pessoa obriga-se a prestar uma actividade intelectual ou manual, sob a
autoridade e direccéo da entidade empregadora, e em troca recebe uma retribuicéo financeira.

Esta actividade ¢ definida entre o trabalhador e a entidade empregadora, e pode ser efectuada por remissdo para a
categoria prevista em instrumento de regulamentacdo colectiva de trabalho aplicdvel ao trabalhador a contratar ou no
respectivo regulamento interno da empresa. Ha outras hipoteses para definir esta actividade, nomeadamente através
de uma descrigéo expressa das fungdes do trabalhador.

Algumas das actividades que o trabalhador se obriga a prestar poderdo exigir autonomia técnica, como por exemplo,
actividades no &mbito da engenharia ou da medicina. Nestes casos, a autoridade e direccdo da entidade empregadora
ndo deve impedir a autonomia técnica, desde que esta resulte de preceitos deontoldgicos da actividade exercida pelo
trabalhador ou por lei.

Actualmente é permitido o contrato de trabalho com pluralidade de empregadores. Desta forma, varios empregadores,
em funcdo da sua natureza societdria ou da existéncia de uma estrutura organizativa comum, podem efectuar
um contrato de trabalho com um trabalhador. Neste caso, todas as entidades que agem como empregador ficam
responsabilizadas solidariamente pelo pagamento da retribuicdo a este trabalhador.

0O contrato de trabalho ndo necessita de ser escrito. No entanto, existem determinados tipos de contratos de trabalho
que, em funco das suas especificidades, tém obrigatoriamente de ter a forma escrita.

Contrato-promessa de trabalho;

Contrato para a prestagéo subordinada de teletrabalho;

Contrato de trabalho a termo;

Contrato de trabalho com trabalhador estrangeiro ndo comunitarios;
Contrato de trabalho em comissao de servigo;

Contrato de trabalho com pluralidade de empregadores;

Contrato de trabalho a tempo parcial;

Contrato de cedéncia temporaria de trabalhadores.

Por vezes, a entidade empregadora e o trabalhador comprometem-se a celebrar posteriormente um determinado
contrato de trabalho.

Se esta promessa estiver expressa em documento escrito, que contenha, em termos inequivocos, a vontade de o
promitente ou promitentes se obrigarem a celebrar o contrato definitivo, a espécie de trabalho a prestar e a respectiva
retribuicdo, estamos perante um contrato-promessa. Neste contrato, as partes tém de estar identificadas e as
assinaturas apostas.

Este tipo de contrato-promessa nao é um contrato de trabalho. O incumprimento daquele contrato, ou seja, a ndo
celebragdo do contrato de trabalho prometido, apenas obriga a parte que incumprir a indemnizar a outra, e ndo a obriga
a celebrar o contrato prometido.

A celebracdo de contratos de trabalho a termo s6 é admitida para fazer face a necessidades tempordrias do empregador
que ndo possam ser satisfeitas por outra forma e apenas pelo periodo estritamente necessdrio a satisfacdo dessas
necessidades.

A empresa que utilize o contrato de trabalho a termo como instrumento de contratacdo de trabalhadores tem de
respeitar alguns deveres especiais exigidos por lei.

0 Caddigo de Trabalho introduziu a obrigatoriedade da empresa fornecer formacdo profissional aos trabalhadores a
termo com seis ou mais meses de laboragdo. Outras obrigacdes mantém-se desde o anterior regime, embora com
algumas diferengas, tais como as comunicacfes a comissdo de trabalhadores, o englobamento dos trabalhadores
a termo da empresa para efeitos da determinacéo de determinadas obrigacGes da empresa ligadas ao nimero de
trabalhadores ao servico, etc..




Podem ser exercidos em comissdo de servigo 0s cargos de direcgdo dependentes da administragéo, as fungoes de
secretariado pessoal e outras.

Gozam de preferéncia para o exercicio dos cargos os trabalhadores jéd ao servico do empregador vinculados por
contrato de trabalho.

Os regimes de trabalho a tempo parcial e de flexibilidade de horario previstos no artigo 45.° do Cddigo do Trabalho sdo
regulados pela legislaco relativa a duragéo e hordrio de trabalho na Administragao Publica.

0O regime de trabalho a tempo parcial e os horarios especificos, com a necessdria flexibilidade e sem prejuizo do
cumprimento da duragdo semanal do hordrio de trabalho a que se refere o artigo 45.° do Codigo do Trabalho, so
aplicados a requerimento dos interessados, por forma a ndo perturbar o normal funcionamento dos servigos, mediante
acordo entre o dirigente e o trabalhador, com observancia do previsto na lei geral em matéria de duragéo e modalidades
de horério de trabalho para os funcionarios e agentes da Administragdo Publica.

Sempre que o ndmero de pretensoes para utilizagdo das facilidades de hordrios se revelar manifesta e comprovadamente
comprometedora do normal funcionamento dos servicos e organismos, sdo fixados, pelo processo previsto no ndmero
anterior, 0 nimero e as condi¢Ges em que sao deferidas as pretensdes apresentadas.

Quando néo seja possivel a aplicacdo do disposto nos paragrafos anteriores, o trabalhador é dispensado por uma sé
vez ou interpoladamente em cada semana, em termos idénticos ao previsto na lei para a frequéncia de aulas no regime
do trabalhador-estudante.

A dispensa para amamentacao ou aleitagdo, prevista no artigo 39.° do Codigo do Trabalho, pode ser acumulada com
a jornada continua e o horério de trabalhador-estudante, ndo podendo implicar no total uma redugao superior a duas
horas didrias.

0 empregador pode celebrar com os trabalhadores contratos de cedéncia ocasional para o exercicio de funcbes em
empresas do grupo societario a que pertence. A cedéncia é titulada por documento prdprio, assinado pelo cedente e
pelo cessiondrio, do qual constardo as razoes que a determinam, a data do seu inicio e a duracdo, certa ou incerta.

A cedéncia s6 € legitima se do documento referido no ndmero anterior constar declaracdo de concordancia do
trabalhador.

Durante a execugdo do contrato junto do cessiondrio, o trabalhador fica sujeito ao regime de prestaco de trabalho
praticado na empresa cessiondria, nomeadamente no que respeita ao modo, lugar de execugao e duracdo do trabalho,
salvo acordo expresso entre as partes.

0O periodo de cedéncia conta para todos os efeitos de antiguidade na empresa cedente, nos mesmos termos em que
contaria se nela exercesse fungoes.

Sem prejuizo de tratamento mais favoravel na empresa cessiondria, durante o periodo de cedéncia, o trabalhador
mantém todos os direitos e regalias que teria se se mantivesse na empresa cedente.

Cessado 0 acordo de cedéncia e em caso de extingdo ou cessacdo da actividade da empresa cessiondria, o trabalhador
regressa a empresa cedente, mantendo os direitos que detinha a data da cedéncia.

Em caso de extingéo ou cessacdo da actividade da empresa cedente, o trabalhador cedido tem o direito de optar pela
integracdo na empresa cessiondria, no mesmo regime de contrato de trabalho, mantendo os direitos que detinha a
data da cedéncia.

Nos termos da legislacéo em vigor o trabalhador pode passar a trabalhar em regime de teletrabalho, por acordo escrito,
celebrado com o0 empregador, por periodos prorrogdveis de seis meses até ao limite de trés anos.

0 trabalhador deve velar pela conservagao e pela boa utilizago do equipamento e ndo deve receber ou enviar material
ilegal pela Internet.

E da responsabilidade do empregador a adopgdo e implementacdo das medidas que considere necessarias para a
seguranca do software, seguranca de dados e da utilizagéo do equipamento com fins exclusivamente profissionais.

0 acordo referido pode cessar por decisdo de qualquer das partes durante os primeiros 30 dias da sua execugao.



Quando seja admitido um trabalhador para o exercicio de funcdes no regime de teletrabalho, deve ser, desde logo,
acordada a actividade que este exercera aguando da cessacao do referido regime.

Gozam de preferéncia para o exercicio de fungdes em regime de teletrabalho, os trabalhadores portadores de deficiéncia
ou que tenham responsabilidades familiares.

Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, as visitas ao local de trabalho s6 podem ter por
objecto o controlo da actividade laboral e dos respectivos equipamentos, podendo apenas ser efectuadas entre as nove
e as dezanove horas, com comunicagao prévia ndo inferior a vinte e quatro horas, na presenca do trabalhador ou de
pessoa por ele designada.

Nos termos da legislagdo em vigor, o trabalhador pode requerer ao empregador a aplicagao do regime de teletrabalho,
por periodos prorrogdveis de seis meses até ao limite de trés anos, nas seguintes situacoes:

Trabalhador com filhos, adoptados ou enteados de idade inferior a 10 anos;
Trabalhador que tenha a seu cargo familiares incapacitados;
Trabalhador-estudante;

Cessado o acordo pelo periodo por que foi estipulado, o trabalhador tem direito a retomar a prestacéo de trabalho, nos
termos em que o vinha fazendo antes da mudanga de situagéo, ndo podendo por isso ser prejudicado nas suas regalias
e direitos.

Em principio, os recibos verdes sdo utilizados apenas por trabalhadores independentes, ou seja, por aqueles que
exercem a sua actividade por conta prdpria. Os recibos verdes provam o pagamento dos servicos que estes trabalhadores
prestam nas mais diversas actividades e sectores.

Qualquer empresa pode contratar uma prestacdo de servicos com um trabalhador independente. Neste caso, € ao
contrario daquilo que € legalmente exigido para os trabalhadores contratados mediante contrato de trabalho, ndo
necessita de:

Inscrever o trabalhador na seguranga social ou efectuar os respectivos descontos;
Celebrar um contrato de seguro de acidentes de trabalho para aquele trabalhador;
Aplicar o regime legal do despedimento.

No entanto, o facto de a entidade empregadora contratar alguém «a recibos verdes», ndo quer dizer necessariamente
que a actividade exercida por esse trabalhador seja uma mera prestacdo de servicos. Ha casos em que poderd
configurar-se que existe um verdadeiro contrato de trabalho.

0 Codigo do Trabalho presume que estamos perante um contrato de trabalho — independentemente de estarem a ser
utilizados recibos verdes — sempre que o alegado trabalhador prove que, cumulativamente:

Estd na dependéncia e inserido na estrutura organizativa da alegada entidade empregadora;

Realiza a sua prestacao sob as ordens, direccao e fiscalizacdo desta; e
Recebe uma retribuicdo por conta dessa prestacéo.

10.2. INCENTIVOS AO EMPREGO

Estagiar
Mercado Social de Emprego

Berco de Emprego




10.2.1. ESTAGIAR

0 ESTAGIAR destina-se a jovens desempregados a procura do 1° emprego, que apds a conclusao da respectiva
formagao nunca tenham exercido funces na drea de formagdo ao abrigo de contrato de trabalho, com idade ndo
superior a 30 anos.

Os estdgios tém a duracédo de 12 meses,para as ilhas de Sdo Miguel e Terceira e de 24 meses para as ilhas de Santa
Maria, Pico, Faial, Sdo Jorge, Graciosa, Flores e Corvo, podendo iniciar-se a 1 de Outubro ou 1 de Janeiro.

Os jovens efectuam a sua candidatura junto da entidade promotora do projecto (Empresas Privadas; Empresas Publicas;
Cooperativas; Entidades sem fins lucrativos; Administragdo Publica Central, Regional e Local, com excepcao das Juntas
de Freguesia), mediante a apresentagéo dos seguintes documentos:

Ficha de inscrigdo fornecida pela Direcgao Regional do Trabalho, Qualificagdo Profissional e Defesa do Consumidor;
Fotocdpia do Bilhete de Identidade e do cartdo de contribuinte comprovativo do domicilio fiscal na Regido Autonoma dos
Acores;

Fotocdpia do certificado de habilitagdes literdrias;

Declaragdo sob compromisso de honra de como o candidato a estdgio nunca exerceu qualquer actividade ao abrigo de
contrato de trabalho na drea de formagdo, apds a conclusio da respectiva formagao.

Os projectos sdo apresentados pelas entidades promotoras na DRTQPDC nos seguintes periodos:

No més de Agosto, para o0s estdgios com inicio a 01 de Outubro;
No més de Novembro, para os estagios com inicio a 01 de Janeiro.

10.2.2. MERCADO SOCIAL DE EMPREGO

0 Decreto Regulamentar Regional n.® 29/2000/A define as linhas orientadoras com que se rege o Mercado Social
de Emprego onde se enquadra a regulamentagdo referente a integracdo no mercado de emprego de trabalhadores
portadores de deficiéncia.

Os incentivos para a Integragdo de Trabalhadores Portadores de Deficiéncia destinam-se a contratacao e a adaptagéo
técnico-funcional de postos de trabalho.

Os Incentivos a Contratacdo visam integrar sdcio-profissionalmente pessoas portadoras de deficiéncia que estejam
desempregadas inscritas nas Agéncias para a Qualificacdo e Emprego, com uma desvalorizag@o superior a 60% e que
disponham de capacidade de trabalho compativel com a actividade a desenvolver.

Para a admiss@o por contrato sem termo, o subsidio a fundo perdido é no valor de vinte e quatro vezes a remuneragao
mensal, podendo atingir trinta e seis vezes a remuneragdo mensal quando o trabalhador tenha idade igual ou inferior
a 30 anos e tenha obtido o certificado de cumprimento dos requisitos de frequéncia da escolaridade obrigatoria numa
escola de educagéo especial, ou em curso integrado no sistema de educacgao especial.




Para a admiss@o por contrato a termo, € atribuido 65% da remuneracé&o durante, no méximo, um ano.

Para a transformacao de contrato a termo em contrato sem termo é atribuido um subsidio adicional no valor de doze
Vezes a remuneragéo mensal.

A adaptacdo técnico-funcional de postos de trabalho visa melhorar a insergdo no ambiente de trabalho e aumentar a
produtividade dos trabalhadores portadores de deficiéncia.

As entidades empregadoras que necessitem de alterar as suas instalagdes ou equipamentos é atribuido um subsidio
a fundo perdido no valor igual ao do investimento efectuado até ao montante maximo no valor de trinta e seis vezes 0
saldrio minimo aplicavel.

A apresentacio das candidaturas a apoios ao emprego efectua-se nas Agéncias para a Qualificagdo e Emprego.

10.2.3. BERCO DE EMPREGO

0 regime de ocupacdo de trabalhadores beneficidrios de subsidio de desemprego tem por objectivo promover a
substituicdo de trabalhadoras em situagao de licenga de maternidade por trabalhadoras subsidiadas.

Os promotores poderdo ser empresas privadas regularmente constituidas, Administragdo Central, Regional e Local,
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, associagbes e cooperativas sem fins lucrativos.

A duracéo da ocupacdo estd limitada ao periodo de licenca de maternidade ou de adopgao, acrescida de dois meses,
nao podendo ser inferior a um més.

As trabalhadoras ocupadas mantém a sua qualidade de beneficidrias de subsidio de desemprego. O Fundo Regional do
Emprego paga a diferenca entre o subsidio de desemprego € a retribuicdo da categoria profissional a que correspondem
as fungdes exercidas pelas beneficidrias das prestacdes de desemprego.

As candidaturas para a execucdo de projectos de actividades ocupacionais sdo apresentadas nas Agéncias para a
Qualificacio e Emprego.

A afectacdo de trabalhadores e a concessao dos correspondentes beneficios as entidades requerentes dependem da
verificagdo dos requisitos seguintes:

Tratar-se de trabalho de caracter temporario;

Cumprir as obrigacoes legais respeitantes as trabalhadoras colocadas;

Manter o posto de trabalho da trabalhadora substituida;

Ter a situacdo regularizada face ao Estado e a Seguranca Social, quando aplicavel.




Direccdo Regional do Trabalho, Qualificagéo Profissional e Defesa do Consumidor

Rua Dr. José Bruno Tavares Carreiro, s/n
9500-119 PONTA DELGADA

Telefone: 296 308 000

Fax: 296 308 190

E-mail: info.drtgpdc@azores.gov.pt

10.3. FORMAGAO

Outra das ferramentas essenciais a valorizagao do trabalho em equipa € a formacao dos trabalhadores. A empresa deve
fazer uma avaliagdo das necessidades de formacéo dos seus trabalhadores, elaborando um plano de formacgdo que
abranja ndo SO as caréncias individuais ou colectivas dos seus recursos humanos, mas também os objectivos que a
empresa tem de cumprir dentro do sector de actividade em que se incluiu. Este diagndstico podera englobar 0s cursos
e as competéncias que precisam de ser comprovadas através de certificagéo.

Sempre que a entidade empregadora tenha um trabalhador a termo por mais de seis meses, independentemente de ser
a duracdo inicial contrato ou se tratar de renovacdo, esta obrigada a proporcionar-lhe formagao profissional.

A drea de formac@o profissional a ser ministrada ao trabalhador pode ser definida por acordo entre este e a entidade
empregadora. Caso este acordo ndo exista, compete a entidade empregadora definir essa drea que, no entanto, tera
sempre de coincidir ou ser relacionada com a actividade desenvolvida pelo trabalhador nos termos do contrato.

As horas minimas de formagdo profissional a serem dadas ao trabalhador dependem da duracdo do contrato de
trabalho a termo:

Se durar menos de um ano, a formacao terd de corresponder a um ndmero de horas igual a 1% do periodo normal de
trabalho;
Se durar entre um e trés anos, a formacdo terd corresponde a um nimero de horas igual a 2% do periodo normal de
trabalho;
Se durar mais de trés anos, a formagdo terd corresponde a um nimero de horas igual a 3% do periodo normal de
trabalho.

0 Fundo Social Europeu, criado em 1957, pelo Tratado de Roma, € o principal instrumento financeiro da Unido Europeia
para investir nas pessoas. Fornece apoio ao emprego e ajuda as pessoas a melhorarem a sua educacao e competéncias,
0 que, por sua vez, melhora as suas perspectivas de emprego.

0 FSE co-financia acgdes nos dominios:

Da assisténcia as pessoas, a qual é a forma principal de apoio do FSE e que cobre dreas como a formagao ou a
educagao profissional, 0s apoios ao emprego e a formagdo pds-universitdria;

Do apoio as estruturas e sistemas, com o objectivo de modernizar, melhorar, articular e aumentar a eficacia das
actividades de apoio as pessoas;

Das medidas de acompanhamento, através do apoio ao fornecimento de servicos para tomar a cargo pessoas
dependentes, da promocgao de medidas de acompanhamento socio-pedagdgicas e de campanhas de sensibilizacao e
informagéo.




Mais concretamente, as acgOes co-financiadas pelo FSE podem situar-se, designadamente, no
ambito:

Da orientagao escolar e profissional;

Da formacdo profissional (inicial e continua);

Da formacdo de recursos humanos altamente qualificados (formagao avancada);
Da insergdo no mercado de trabalho;

Dos apoios ao emprego;

Do acompanhamento p6s-formacgdo e da pos-colocacdo;

Do desenvolvimento de estudos e producéo de recursos técnico-pedagogicos.

As entidades devem, desde a apresentagdo do pedido de financiamento FSE a qualquer Programa
Operacional, reunir 0s seguintes requisitos:

Encontrarem-se regularmente constituidas e devidamente registadas;

Terem a situacéo regularizada em matéria de impostos, de contribui¢des para a Seguranca Social e de restituicbes no
ambito dos financiamentos do FSE;

N&o terem sido condenadas por violacdo da legislacio sobre trabalho de menores e discriminagdo no trabalho e no
emprego, nomeadamente em fung@o do sexo;

No caso das entidades formadoras, encontrarem-se acreditadas pelo INOFOR nos dominios para 0s quais se
candidatam ao financiamento, ou reconhecidas pelos respectivos Ministérios da tutela, se forem entidades que se
encontram inseridas, nomeadamente, nos sistemas educativos, cientifico e tecnoldgico. As entidades beneficidrias
que pretendam executar actividades de formag@o sem recorrer a servigos de entidades formadoras externas devem
igualmente proceder a acreditagdo dos respectivos centros ou outras estruturas proprias de formacéo.

10.4. SEGURANGA SOCIAL

Os principios que regem o Sistema de Seguranca Social consistem na igualdade, equidade social, diferenciacao positiva,
solidariedade, insercao social, conservacédo dos direitos adquiridos e em formagéo, primado da responsabilidade publica,
complementaridade, garantia judicidria, unidade, eficacia, descentralizacdo, participacao e informacéo.
Aobrigacdodecontribuicioparaosistemade SegurancaSocialinicia-se comacriagdodovinculolaboral, nocasode setratar
de um trabalhador por conta de outrem e aquando do inicio da actividade, caso se trate de um trabalhador independente.
Ataxa contributiva global do regime geral é de 34,75%, a qual se divide em duas parcelas, cabendo 23,75% a entidade
empregadora e 11% ao trabalhador.

Compete a empresa, aquando da sua criagao:

Proceder a sua inscricdo na Seguranca Social;
Proceder a inscrigdo dos trabalhadores que iniciem a actividade ao seu servico, até ao final do més seguinte ao do inicio
de actividade;

E obrigatdria a inscrigdo no regime geral dos trabalhadores e, quando se trate de trabalhadores por conta de outrem,
das respectivas entidades empregadoras nos Centros Regionais de Seguranca Social (CRSS), sendo estas responsaveis
pela inscrigdo dos trabalhadores ao seu servigo;

Comunicar, no inicio da produgéo dos efeitos do contrato de trabalho, até ao fim da primeira metade do periodo normal
de trabalho didrio, por qualquer meio escrito, as competentes instituicdes de seguranca social a admisséo de novos
trabalhadores, sem prejuizo da posterior insercdo na folha de remuneragdes referente ao més em que se verificam
aquelas admissoes;

Entregar, mensalmente, no centro regional de seguranca social da sua drea as folhas das remuneragdes pagas aos
seus trabalhadores no més anterior em impresso fornecido ou aprovado por este. Actualmente estas folhas podem ser
substituidas por suporte informdtico, nos termos de um acordo celebrado com a seguranca social. Nestes casos 0s




contribuintes entregardo em duplicado e juntamente com a banda magnética ou disquete, uma folha resumo de totais
que serd autenticada por ambas, sendo o duplicado devolvido as empresas.

A inscricdo serd efectuada em boletim de identificacdo de modelo adoptado pelo respectivo CRSS. As entidades
patronais e os contribuintes do regime geral de seguranca social, devem participar aos CRSS o inicio da sua actividade,
no prazo de trinta dias a contar da data em que esse inicio se tenha verificado.

Na componente de gestdo, as entidades empregadoras sao responsaveis:

Pelo pagamento das contribuicbes por si devidas a Seguranga Social e também pela entrega das quotizacdes devidas
pelos trabalhadores ao seu servico. Neste sentido, cabe ao empregador descontar, nas remuneracées pagas aos
trabalhadores, 0 valor dessas quotizages, para depois proceder a sua entrega na Seguranca Social;

Pela entrega mensal do valor das contribuicdes a Seguranga Social no periodo que decorre de 1 a 15 do més seguinte
aquele a que dizem respeito.

As empresas descontardo nas respectivas remuneragoes pagas aos seus trabalhadores a percentagem referente
as contribuicdes destes (retencdo na fonte) e, juntamente com a propria contribuicdo pagardo a seguranca social 0
montante em divida.

0 pagamento das contribuices pode ser efectuado nas instituicdes bancdrias, nas tesourarias da seguranga social ou
por remessa pelo correio e deve ser efectuado no més seguinte aquele a que disserem respeito.

A falta de pagamento das contribuigGes neste prazo faz incorrer as empresas no pagamento de juros de mora.
Quando as entidades patronais faltem ao pagamento de contribuigbes descontadas nos saldrios dos trabalhadores
incorrem na pratica de um crime de abuso de confianga.

Da participagdo devem fazer parte, para além da identificacdo da entidade patronal, dos responséveis pela sua
administragdo ou geréncia, o0 ramo de actividade, sede ou domicilio e o local ou locais de trabalho.

Os trabalhadores obrigatoriamente abrangidos pelo regime geral de seguranga social dos trabalhadores por conta de
outrem devem comunicar, até vinte e quatro horas apos o inicio dos efeitos do contrato, as instituicoes de seguranca
social competentes, por qualquer meio escrito, 0 inicio da sua actividade e o da sua vinculagdo a uma nova entidade
empregadora. Esta declaracdo deve ser feita em duplicado e em impresso de modelo proprio.

Os trabalhadores independentes que, a data do inicio de actividade por conta propria, ndo se encontrem vinculados
ao sistema de seguranca social, devem promover a sua inscricdo através da entrega a instituicao de seguranca social
competente do boletim de identificacdo de modelo proprio.

Se a data do inicio de actividade, o trabalhador jd se encontra vinculado ao sistema de Seguranga Social, ndo ha
lugar a entrega do boletim de identificacdo, embora deva indicar o seu nimero de inscricdo como beneficiario, no
acto da participacéo de inicio de actividade.

Caso o trabalhador independente n&o promova a sua inscricdo, pode esta ser efectuada pela instituico competente,
por sua iniciativa ou a solicitacdo de qualquer familiar interessado.



Centro de PrestacOes Pecunidrias de Seguranca Social de Ponta Delgada

R. Aimirante Botelho de Sousa — Apartado 1449
9501-802 Ponta Delgada

Tel: 296 307 800

Fax: 296 629 642

Centro de Prestacdes Pecunidrias de Seguranca Social de Angra do Heroismo

Av. Tenente Coronel José Agostinho
9701-858 Angra do Heroismo

Tel: 295 401 800

Fax: 295 401 801

Centro de Prestacdes Pecunidrias de Seguranca Social da Horta

R. D Pedro IV, 24 Matriz
9901-857 Horta

Tel: 292 293 971

Fax: 292 293 970

www.seg-social.pt

10.5. MAPAS DOS QUADROS DE PESSOAL

A entrega dos Quadros de Pessoal das empresas cujos postos de trabalho se situam na Regido, deverd ser feita no
Observatorio de Emprego e Formagéo Profissional, via Internet em http://oefp.azores.gov.pt, conforme obriga o
Decreto Legislativo Regional n® 24/2010/A, de 22 de Julho.

Para a entrega dos Mapas de Quadro de Pessoal via Internet, as entidades empregadoras continuardo a utilizar a senha de
acesso a base de dados anteriormente fornecida, que permitira a actualizagio da informagao anual sem necessidade de
repeticao dos elementos que ndo foram objecto de alteracéo.

Os pedidos de obtencéo da senha de acesso para as empresas que ainda néo a possuem poderdo ser feitos em qualquer
altura do ano através do e-mail oefp.qp@azores.gov.pt




10.6. HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a verificacdo de condicdes de Higiene e Seguranca consiste “num
estado de bem-estar fisico, mental e social e ndo somente a auséncia de doenca e enfermidade “.

Foi necessdrio muito tempo para que se reconhecesse até que ponto as condicdes de trabalho e a produtividade
se encontram ligadas. Numa primeira fase, houve a percepgao da incidéncia econdmica dos acidentes de trabalho,
onde sd eram considerados inicialmente 0s custos directos (assisténcia médica e indemnizacdes) e s6 mais tarde se
consideraram as doencas profissionais.

Na actividade corrente de uma empresa, compreendeu-se que 0S custos indirectos dos acidentes de trabalho sdo
bem mais importantes que os custos directos, através de factores de perda como por exemplo, perda de horas de
trabalho pela vitima, interrupcdes da producdo, atraso na execucdo do trabalho, diminuicdo do rendimento durante a
substituicdo, entre outras.

Ahigiene e a segurancga sdo duas actividades que estdo intimamente relacionadas com o objectivo de garantir condigbes
de trabalho capazes de manter um nivel de saude dos colaboradores e trabalhadores de uma empresa.

Acidente de trabalho é todo o acontecimento subito e anémalo que se verifique no local e no tempo de trabalho ou no
trajecto de e para o local de trabalho. Destes acidentes podem resultar incapacidades graves, por vezes a morte ou
incapacidades permanentes, ndo so para o trabalho mas também para uma boa qualidade de vida.

Doenca Profissional € toda a lesdo resultante da exposicao prolongada e repetida a riscos
profissionais, habitualmente s6 perceptiveis ao fim de algum tempo. Por exemplo:

Doencas pulmonares graves, da pele, tumores ou outras intoxicagbes provocadas por pogiras, por fumos, pela utilizagéo
inadequada de certos produtos (diluentes, colas, vernizes, pesticidas);

Doencas resultantes da exposicao ao ruido para além de certos limites, da transmisséo de vibraces ou exposicao a
radiagOes (ultravioleta , no caso de soldadura);

Doencas osteo-articulares, se o trabalhador estiver por tempo prolongado em posicdes incomodas, fizer movimentos
repetitivos e fizer movimentagdo manual de cargas pesadas em posigéo incorrecta.

Para evitar as lesdes profissionais, ha que respeitar algumas regras de seguranca:

Conhecer e utilizar correctamente as maquinas, os aparelhos, as substancias e equipamentos postos a sua
disposicao;

Deixar no sitio adequado os dispositivos de seguranca prdprios das mdquinas e das instalagbes e utiliza-los
correctamente;

Servir-se correctamente dos equipamentos de proteccdo individual, que devem ser arrumados no lugar que lhes
corresponde;

Avaliar o peso das cargas antes do transporte manual. Adoptar posturas correctas;

Comunicar imediatamente a entidade patronal ou aos responsaveis, toda e qualquer situacéo de trabalho que represente
um perigo grave ou imediato para a seguranca e salide, bem como qualquer defeito nos sistemas de protecgéo.
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11.1. CADASTRO COMERCIAL

O que € o Cadastro Comercial?

O cadastro comercial constitui um ficheiro operacional de dados que permitem identificar,
a todo o tempo, as actividades economicas desenvolvidas pelos estabelecimentos
comerciais (empresarios ou empresas que explorem estabelecimentos comerciais),
classificadas de acordo com a Classificagdo das Actividades Econdmicas (CAE). Com
este instrumento € permitida a recolha e tratamento de elementos necessarios ao
conhecimento do aparelho comercial na Regido Autonoma dos Agores, no tocante a sua
distribuicdo geogrdfica, dimensdo, formas de exercicio da actividade e acontecimentos.




Compete a Secretaria Regional da Economia, através da Direccdo Regional do Comércio Industria e Energia, a
organizacdo e gestdo do referido cadastro, devendo ser apresentada informagéo relativa a:

Abertura do estabelecimento comercial;
Encerramento do estabelecimento comercial;
Alteracéo de qualquer das actividades exercidas no estabelecimento comercial;

Mudanca do titular dos estabelecimentos comerciais.

A inscricdo é efectuada nos 60 dias seguintes a data da ocorréncia do facto sujeito a inscrigao.

Ainscricdo no Cadastro dos Estabelecimentos Comerciais podera ser feita em qualquer um dos seguintes servigos ou
entidades:

Direccao Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade;

Servigos de Ilha da Secretaria Regional da Economia;

Camaras do Comércio e Industria.

Boletim de inscrigéo, copia do cartdo de identificacdo de pessoa colectiva emitido pelo Registo Nacional de Pessoas
Colectivas e, caso o estabelecimento esteja devidamente registado no Instituto Nacional da Propriedade Industrial,

anexar copia do mesmo.

11.2. LICENCIAMENTO COMERCIAL

0 Decreto Legislativo Regional n.° 26/2007/A estabelece o Regime de autorizacdo prévia para a instalagdo ou
modificacéo de estabelecimentos comerciais na Regido Autonoma dos Agores.

Ficam sujeitos ao regime de licenciamento comercial, a instalacdo ou modificacao de
estabelecimentos comerciais com drea de venda continua igual ou superior a:

1.500 m2, nas ilhas de Séo Miguel e Terceira;
500 m2 nas restantes ilhas.

— a reconstrugdo, ampliacdo, alteracdo ou expansdo da drea de venda de um estabelecimento, bem
como qualquer mudanca na sua localizagao, tipo de actividade, ramo de comércio ou entidade titular da exploracéo.

N&o é considerada modificacéo a alteracéo de layout;

— toda a drea continua de venda onde os compradores tém acesso ou 0s produtos se encontram
expostos, ou sdo preparados para a entrega imediata. Na area de venda esta incluida a zona ocupada pelas caixas de
saida e as zonas de circulag@o dos consumidores internas ao estabelecimento, nomeadamente as escadas de ligagéo
entre varios pisos. Sao excluidas das areas de venda as areas destinadas a escritorios, armazéns, salas de preparacéo,
vestidrios e espacos de circulagdo comuns aos varios estabelecimentos.




Os requerimentos relativos a instalagdo ou modificacdo das unidades comerciais previstas neste regime séo entregues
na Direccéo Regional de Apoio ao Investimento e Competitividade.

A instalacdo ou modificacdo das unidades comerciais deverdo ser comunicadas a Direccdo Regional de Apoio ao
Investimento e a Competitividade antes do inicio das obras de instalacdo ou remodelacéo.

11.3. CADASTRO INDUSTRIAL

A consciéncia de que qualquer politica industrial deve ter como base o conhecimento correcto do universo industrial do
pais, esteve na base da criagdo do Cadastro Industrial.

Assim, é objectivo da organizacdo do cadastro industrial o conhecimento sistematico dos estabelecimentos industriais
existentes, da sua localizacdo e das actividades que desenvolvem.

0 cadastro industrial da Regido Auténoma dos Acores € organizado pela Secretaria Regional da Economia, através da
Direccdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade.

A Portaria n.° 22/96, de 2 de Maio, instituiu um sistema de registo de cardcter meramente informativo, a funcionar
como base do cadastro industrial da Regido Auténoma dos Agores.

Estao sujeitos a registo no cadastro dos estabelecimentos industriais 0s seguintes factos:

Inicio de laboracéo do estabelecimento industrial;
Encerramento do estabelecimento industrial;
Alteracéo da actividade econdmica exercida;
Mudanga do titular do estabelecimento industrial;

Renovacgao do Cadastro Industrial (renovado de 3 em 3 anos).

A inscrigdo no cadastro dos estabelecimentos industriais é efectuada mediante a apresentagdo de modelo prdprio e de
fotocdpia do cartdo de identificacdo emitido pelo Registo Nacional de Pessoas Colectivas em qualquer das seguintes
entidades:

Direccao Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade;
Servicos de ilha da Secretaria Regional da Economia.

A inscricdo pode efectuar-se mediante o envio dos documentos referidos no nimero anterior a Direccdo Regional de
Apoio ao Investimento e a Competitividade, com aviso de recepgao.

0 modelo de ficha para inscricdo no cadastro dos estabelecimentos industriais, com as respectivas notas explicativas,
consta do anexo a portaria supra mencionada, da qual faz parte integrante.

Para efeitos de organizacéo do cadastro industrial, é atribuido um nimero de identificacéo a cada estabelecimento inscrito.

Ainscricao ¢ efectuada nos 60 dias seguintes a data da ocorréncia do facto sujeito a registo.




11.4. LICENCIAMENTO INDUSTRIAL

0 Decreto Legislativo Regional n.° 14/88/A, de 6 de Abril, estabeleceu os principios que presidem ao exercicio da
actividade industrial na Regido Auténoma dos Agores, determinando que a instalacdo ou alteragdo das unidades
industriais devera obedecer aos requisitos de implantacao e localizagao fixados na lei, as regras de seguranca, higiene
e salubridade aplicaveis.

Todo o local onde seja exercida, principal ou acessoriamente, por conta prdpria ou alheia, qualquer actividade inserida
seccdo D - Industria Transformadora, divisdes 10 a 33, da Classificacdo Portuguesa de Actividades Economicas (CAE
—Rev. 3 -Decreto-Lei n.° 3/381/2007).

A Direccéo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade é o interlocutor Unico do industrial para efeitos de
autorizacdo de instalacdo, alteracéo e laboracdo do estabelecimento industrial.

Os estabelecimentos industriais sdo classificados de acordo com a dimens&o e actividade exercida, nas classes A, B
e G (ver tabela abaixo).

A laboragao dos estabelecimentos industriais das classes A, B e C s pode iniciar-se apos a autorizagdo da Direcgao
de Servicos do Comércio e Industria.

A instalacdo ou alteracdo dos estabelecimentos industriais da classe C ndo carece de autorizagao prévia.

CLASSE A B C

Area Coberta (m2) > 2000 > 200 e < 2000 < 200

N.° Trabalhadores > 20 >2 e <20 <2

Actividade Incomoda,

: Sim ou Nao Sim ou Néo Nao
Insalubre ou Perigosa

Os estabelecimentos industriais das classes A e B devem localizar-se nas zonas industriais previstas nos planos de
ordenamento do territorio. A localizagdo dos estabelecimentos da classe C deve obedecer a condigbes de isolamento,
de modo a ndo prejudicar o uso do prédio onde se encontram e dos prédios contiguos.

Os estabelecimentos industriais devem ter um técnico responsavel ou técnicos responsaveis pelo projecto, pela
instalagdo € pela laboragdo, inscritos na Direcgdo Regional de Apoio ao Investimento e a8 Competitividade (Portaria n.°
28/96, de 30 de Maio).

Estdo sujeitos a registo no cadastro dos estabelecimentos industriais, nos 60 dias seguintes a data da ocorréncia do
facto, o inicio da laborag&o, o encerramento do estabelecimento industrial, a alteragdo da actividade exercida, das
instalacGes fisicas ou da tecnologia de fabrico utilizada e, ainda, a mudanga do titular do estabelecimento industrial
(Portaria n.° 22/96, de 2 de Maio).

E devido 0 pagamento de taxas pelos actos relativos & instalagdo e/ou laboracdo dos estabelecimentos industriais.
(Portaria n.° 16/93, de 22 de Abril).




Ou seja, os procedimentos a efectuar para o licenciamento industrial sao sucintamente
representado nos esquemas apresentados abaixo:

AUTORIZAGAO DE INSTALACAO OU DE ALTERAGAO

* —_— —_—
Requerimento para |
autorizagéo de — ™ I
instalagao/alteragéo D RA' C |
A I
! |
I
' |
I | |
(. Pedido de Novos - — — — — Apreciagéo |
Elementos ( Preliminar |
Pedido de Novos
Elementos

Consulta a Diversas

Inquérito Plblico
q Entidades

Recolha de
—— > Parecerese @0 - — — — —

Reclamacoes

|

Decis@o:
Autorizagdo de
- OficiodaDRAIC  ————————— Instalagdes ou
Indeferimento do
Pedido

Jornal Oficial
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Convocatoria de
Vistoria as Diversas
Entidades

(Oficio da DRAIC l

Realizagdo da
Vistoria e Elaboragao
do Auto de Vistoria

Decisao:
Autorizag&o de Laboragao
Autorizacéo de Laboragao com Condicdes
Autorizagéo de Laboragao a titulo
experimental por determinado prazo
Fixacdo de condigdes a cumprir antes da
autorizagdo de laboragao
Indeferimento do Pedido

Direccdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade

Praca Gongalo Velho Cabral, n.° 3
9500-063 PONTA DELGADA
Telefone: 296 309 100

Fax: 296 288 491

e-mail: draic@azores.gov.pt

11.5. LICENCIAMENTO DA ACTIVIDADE TURISTICA
11.5.1 EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

Nos termos do Decreto-Lei n.° 39/2008, rectificado pela Declaragdo de Rectificagéo n.° 25/2008, o pedido de
licenciamento e a apresentagdo da comunicacdo prévia de operagOes urbanisticas relativas a instalagdo dos
empreendimentos turisticos deve ser instruido junto da camara municipal. Qualquer interessado pode requerer a camara

municipal informagao prévia sobre a possibilidade de instalar um empreendimento turistico e quais as respectivos
condicionantes urbanisticas.



— Séo estabelecimentos hoteleiros os empreendimentos turisticos destinados a proporcionar
alojamento temporério e outros servicos acessorios ou de apoio, com ou sem fornecimento de refeigdes, e vocacionados
a uma locagao didria. Os estabelecimentos hoteleiros podem ser classificados nos seguintes grupos:

Hotéis;

Hotéis-apartamentos (aparthotéis), quando a maioria das unidades de alojamento é constituida por apartamentos;
Pousadas, quando explorados directamente pela ENATUR — Empresa Nacional de Turismo, S. A., ou por terceiros
mediante celebracdo de contratos de franquia ou de cessdo de exploragdo, e instalados em imoveis classificados
como monumentos nacionais, de interesse publico, de interesse regional ou municipal, ou em edificios que, pela sua
antiguidade, valor arquitectonico e historico, sejam representativos de uma determinada época.

— So aldeamentos turisticos os empreendimentos turisticos constituidos por um conjunto de
instalagdes funcionalmente interdependentes com expressdo arquitectdnica coerente, situadas em espagos com
continuidade territorial, ainda que atravessados por estradas e caminhos municipais, linhas ferrovidrias secundarias,
linhas de &gua e faixas de terreno afectas a fungdes de proteccdo e conservacdo de recursos naturais, destinados a
proporcionar alojamento e servigos complementares de apoio a turistas

— S&o apartamentos turisticos 0s empreendimentos turisticos constituidos por um conjunto
coerente de unidades de alojamento, mobiladas e equipadas, que se destinem a proporcionar alojamento € outros
servigos complementares e de apoio a turistas.

(resort) — S&o conjuntos turisticos (resorts) os empreendimentos turisticos constituidos por niicleos
de instalagbes funcionalmente interdependentes, situados em espagos com continuidade territorial, ainda que
atravessados por estradas e caminhos municipais, linhas ferrovidrias secunddrias, linhas de &gua e faixas de terreno
afectas a fungdes de protecgdo e conservagéo de recursos naturais, destinados a proporcionar alojamento e servigos
complementares de apoio a turistas, sujeitos a uma administragéo comum de servigos partilhados e de equipamentos
de utilizagdo comum, que integrem pelo menos dois empreendimentos turisticos, sendo obrigatoriamente um deles um
estabelecimento hoteleiro de cinco ou quatro estrelas, um equipamento de animagao auténomo e um estabelecimento
de restauragéo.

— S8o empreendimentos de turismo de habitagéo os estabelecimentos de natureza familiar
instalados em imdveis antigos particulares que, pelo seu valor arquitectdnico, historico ou artistico, sejam representativos
de uma determinada época, nomeadamente paldcios e solares, podendo localizar -se em espagos rurais ou urbanos.

— S&o empreendimentos de turismo no espago rural os estabelecimentos
que se destinam a prestar, em espagos rurais, servigos de alojamento a turistas, dispondo para o seu funcionamento
de um adequado conjunto de instalagdes, estruturas, equipamentos e servigos complementares, tendo em vista a oferta
de um produto turistico completo e diversificado no espago rural.

Os empreendimentos de turismo no espago rural podem ser classificados nos seguintes grupos:
Casas de campo;

Agro-turismo;

Hotéis rurais.

S4o casas de campo os imdveis situados em aldeias e espacos rurais que se integrem, pela sua traca, materiais de
construgdo e demais caracteristicas, na arquitectura tipica local.

Quando as casas de campo se situem em aldeias e sejam exploradas de uma forma integrada, por uma unica entidade,
s&o consideradas como turismo de aldeia.

Sao empreendimentos de agro-turismo os imoveis situados em exploracdes agricolas que permitam aos hospedes o
acompanhamento e conhecimento da actividade agricola, ou a participagéo nos trabalhos ai desenvolvidos, de acordo
com as regras estabelecidas pelo seu responsavel.




Sao hotéis rurais os estabelecimentos hoteleiros situados em espagos rurais que, pela sua traca arquitectdnica e
materiais de construco, respeitem as caracteristicas dominantes da regido onde estdo implantados, podendo instalar-
se em edificios novos.

— S0 parques de campismo e de caravanismo 0s empreendimentos instalados
em terrenos devidamente delimitados e dotados de estruturas destinadas a permitir a instalagéo de tendas, reboques,
caravanas ou autocaravanas e demais material e equipamento necessarios a pratica do campismo e do caravanismo.

— Séo empreendimentos de turismo de natureza os estabelecimentos que
se destinem a prestar servicos de alojamento a turistas, em dreas classificadas ou noutras dreas com valores naturais,
dispondo para o seu funcionamento de um adequado conjunto de instalagdes, estruturas, equipamentos e Servigos
complementares relacionados com a animagédo ambiental, a visitagdo de dreas naturais, o desporto de natureza e a
interpretagéo ambiental.

11.5.2. ESTABELECIMENTOS DE RESTAURACAQ E BEBIDAS

O Decreto-Lei n.° 234/2007 estabelece o regime juridico a que fica sujeita a instalacdo e a modificagdo de
estabelecimentos de restauragdo ou de bebidas, bem como o regime aplicavel a respectiva exploracéo e funcionamento.

0 processo de licenciamento destas empresas € instruido junto da camara municipal.

11.5.3. ANIMACAO TURISTICA

As actividades proprias e acessorias das Empresas de Animacao Turistica sdo as seguintes:

Sao consideradas actividades préprias e acessorias das empresas de animagao turistica, a organizacéo € a venda de
actividades recreativas, desportivas ou culturais, em meio natural ou em instalages fixas destinadas ao efeito, de
caracter ludico e com interesse turistico para a Regido em que se desenvolvam.

S4o actividades acessorias das empresas de animagao turistica, nomeadamente, a organizagao de:

Campos de férias e similares;

Congressos, eventos e similares;

Visita a museus, monumentos histdricos e outros locais de relevante interesse turistico, sem prejuizo da legislagéo
aplicavel ao exercicio da actividade de guia turistico;

0 aluguer de equipamentos de animagéo.

0 pedido de licenciamento € dirigido a Direcgdo Regional de Turismo.

As empresas que estejam constituidas numa das seguintes formas societarias:

Empresérios em nome individual;

Estabelecimento individual de responsabilidade limitada;
Sociedade comercial, ou

Cooperativa,




+ Actividades Maritimo-Turisticas/Operadores Maritimo-Turisticos

Quem licencia as actividades Maritimo-Turisticas/ Operadores Maritimo-Turisticos?

0 exercicio de actividades maritimo-turistica depende de licenca a conceder pela Direccdo Regional dos Transportes
Aéreos e Maritimos.

+ Observacdo turistica de Cetaceos

Quem licencia as actividades de Observagao Turistica de Cetaceos?

0 pedido de licenca é dirigido a Direccao Regional do Turismo.

11.5.4. AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

Quem licencia as Agéncias de Viagens e Turismo?

0 pedido de licenca é dirigido a Direccao Regional do Turismo.

Quem pode ser titular da licenca?

Cooperativa, estabelecimento individual de responsabilidade limitada ou sociedade comercial que tenha por objecto o
exercicio daquela actividade e um capital social minimo realizado de € 100.000.

11.5.5. RENT-A-CARS

Quem licencia as Rent-a-Cars?

0 licenciamento ¢ efectuado pelo Servico Coordenador dos Transportes Terrestres, no entanto, cabe a Direcgdo
Regional de Turismo verificar a conformidade das instalagdes, ndo podendo as mesmas abrir ao publico sem a prévia
aprovagéo em vistoria.

Direccéo Regional do Turismo

Rua Comendor Ernesto Rebelo, 14 Telefone: 292 200 500
9900-112 HORTA E-mail: acoresturismo@mail.telepac.pt
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A informagdo constante no Manual do Empreendedor foi recolhida
junto de fontes institucionais e tratada pela Direcgéo Regional de Apoio
ao Investimento e a Competitividade. O Manual do Empreendedor
tem cardcter meramente informativo e pretende apenas ser uma
base organizada de consulta de informacdo de cardcter geral,
nao necessariamente exaustiva e actualizada, tendo em conta as
alteracdes legislativas em curso. Nao dispensa, por conseguinte, a
consulta dos diplomas legais aplicaveis nem poderd ser entendida
como conselho ou recomendacao, de qualquer natureza.










