REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

Data: 12-06-2019
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Relatério Inspetivo: INT- 244/2019

1. Entidade averiguada

Nome: ‘[ Informagéo protegida

Morada: [ Informag&o protegida |
Concelho e llha: ] Informac&o protegida |

Telefone e enderego eletrénico: | Informagdo protegida |

Representante legal: llnforma;éo protegida|

RRAL: [ |
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SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

2. Ambito da inspecio:

No ambito da execucdo do Plano de Atividades para o ano de 2018, e conforme
despacho superior, foi realizada visita inspetiva ao Alojamento local referido no ponto
1 pela equipa inspetiva constituida pela signataria e pelo Inspetor Luis Brasil,

conforme datas constantes do relatério de visita inspetiva.

3. Descricéo
Na sequéncia das visitas inspetivas realizadas ao estabelecimento de alojamento

turistico, propriedade da_______|, foram efetuadas posteriormente duas tentativas
de visita ao local visando apurar, in loco, da correcdo dos elementos irregulares
detetados aquando das visitas anteriores, sem que a equipa inspetiva deste servi¢o

lograsse o contacto com responsavel ou trabalhador da mesma.

N&o tendo sido evidenciada a sanagéo das irregularidades detetadas, foi a entidade
notificada, para, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da recec@o da notificagao
enviada, nos termos do disposto no art.®° 86.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de
janeiro, que aprovou o novo Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA),

demonstrar a corregao das situacdes descritas seguidamente:

1.Placa identificativa:

N3o existia placa identificativa & entrada do AL, o que contraria o disposto no artigo
7° da Portaria 83/2016, de 4 de agosto. Ora, o incumprimento pelos estabelecimentos
de alojamento local do dever de afixagdo da referida placa identificativa, pode
culminar no cancelamento do respetivo registo, conforme sangdo prevista nos termos

do artigo 10.° da Portaria suprarreferida.

2.Sequranca contra incéndios:

2.1.No que diz respeito & seguranga contra incéndios, apenas foi constatada a
existéncia de um extintor em todo o conjunto edificado, sendo que, foi solicitada a
corregao desta situagdo, mediante a aquisic&o de extintores por cada um dos corpos

edificados em que se desenvolvia o V. Alojamento Local.
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2.2.Na data das visitas inspetivas ocorridas, nao existia referéncia ao numero

nacional de emergéncia (112).

2.3.Desta forma, encontrava-se por cumprir o disposto no ponto 10, do Anexo Il da
Portaria 83/2016, de 4 de agosto, ao exigir que os estabelecimentos devem dispor
de extintores e mantas de incéndio acessiveis e em quantidade adequada ao nimero

de unidades de alojamento; e indicaga@o do numero nacional de emergéncia.

3.Servicos:
Constatou-se a inexisténcia de informagao escrita para os hospedes, contrariando o

disposto nas alineas a) a d), do ponto 25 do Anexo lll, da Portaria 83/2016, de 4 de

agosto.

4.Quartos e instalacdes sanitarias:

4.1.No quarto 201 encontrava-se em falta uma mesa de cabeceira e a iluminagao
respetiva. A instalagao sanitaria privativa do quarto no possuia qualquer ventilagéo,
contrariando o ponto 3 do Anexo I, da Portaria 83/2016, de 4 de agosto. Também
inexistia cesto de papeis, contrariando o estatuido no ponto 20, do Anexo lil, do
suprarreferido normativo e diploma, quando estatui sobre o equipamento minimo

exigido os quartos.

4.2.0 quarto 202 e um anexo aquele, incumpriam com o disposto no ponto 20, do
Anexo |ll, da Portaria n.° 83/2016, pelo facto de nao terem iluminagao nas duas
mesas de cabeceira, nem cesto de papéis. Por outro lado, verificou-se a inexisténcia
de saida autdbnoma para o quarto mais pequeno, situagado que contraria o disposto
no ponto 7 e ponto 8, do Anexo lll, do diploma supramencionado (“existéncia de
portadas ou janelas em comunicagdo direta com o exterior e exigéncia de acesso

privativo as unidades de alojamento”).
4.3.0 quarto 205 possuia uma instalagéo sanitaria sem ventilacao pois o exaustor

nao funcionava. Ora, a inexisténcia de exaustor na instalagéo sanitaria contraria o

disposto no ponto 2, do Anexo lll, da Portaria supramencionada.
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4.4. Relativamente ao quarto 207, verificou-se que as paredes apresentavam tragos
de humidade dispersa nas paredes originando a violagéo do disposto no ponto 1, do
Anexo |ll, da Portaria supramencionada.

4.5.0 quarto 209 apresentava-se sem condigdes de utilizag@o, devido a encontrar-se
com sujidade, destacando-se a existéncia de baratas mortas, larvas e excrementos
de insetos, espalhados pelo chdo. Constatava-se a existéncia de pd e teias de
aranha. As paredes apresentavam manchas de humidade e o mobiliario aparentava
desgaste e mau estado de conservagao violando-se, por esse motivo, o disposto nos

pontos 2 e 3, do Anexo lll, da Portaria supramencionada.

4 6.Junto & piscina que se encontrava com entulho, o primeiro quarto visualizado do
segundo edificio da entidade averiguada, encontrava-se totalmente inoperacional,
apresentando problemas de humidade e muita sujidade. Os quartos deste segundo
edificio ndo tinham numeragéo, encontravam-se sujos e degradados, sem mobilia
gue pudesse servir a fungéo para que o imével estava licenciado. Nestes dois quartos
apresentavam-se violados os pontos 1 (“edificios bem conservados no interior e no
exterior’), 2 (“equipamentos e mobilidario em bom estado de conservacéo”), 10
(“extintores acessiveis e em quantidade adequada ac numero de unidades de
alojamento”), 15 (“sistema de climatizagéo adequado as condi¢des climatéricas do
local”), 20 (“equipamento minimo dos quartos: cama, mesa(s) de cabeceira ou
solugdo de apoio equivalente, iluminagdo de cabeceira, tomada elétrica, cadeira ou
sofa, cabides, cesto de papéis, cobertor ou edredon suplementar”), 21 (“dispositivo
para vedar a entrada de luz exterior”), 23 (“equipamento minimo e consumiveis:
sanita, duche ou banheira, lavatdrio, espelho, ponto de luz, tomada de corrente
elétrica, suporte para toalhas, sendo uma de rosto e outra de banho por pessoa,
tapete ou toalha de chdo e sabonete ou gel de banho”) e 27 (“as instalagdes devem
ser mantidas nas devidas condigGes de higiene e limpeza”) todos do Anexo Il da
Portaria 83/2016.

4.7 As instalagbes e equipamentos, ao ndo estarem mantidos nas devidas condi¢des
de higiene e limpeza, conforme resulta do articulado infra, contrariam o disposto no

ponto 27, do Anexo e diploma referidos supra.
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5.Livro de reclamacdes:

Faltava afixar/publicitar a existéncia de livro de reclamagdes, contrariando-se o
disposto no artigo 8° da Portaria 83/2016, de 4 de agosto, e na alinea c), do n°1 do
artigo 3° do Decreto-Lei 156/2005, de 15 de setembro, diploma que instituiu a
obrigatoriedade da existéncia e disponibilizagao do livro de reclamacgao.

6.Estatistica:

O titular do estabelecimento néo procedia ao registo e envio mensal obrigatorio do
numero de hospedes e dormidas ou, da sua inexisténcia, incumprindo, por esse
motivo, com o disposto no artigo 9° da Portaria 83/2016, na redagado dada pela
Portaria 23/2018, de 16 de marcgo.

Foi informado através do oficio SAI-IRT/2019/244 que, as irregularidades detetadas,
podem constituir ilicito(s) de natureza contraordenacional, efou dar origem a um

processo de cancelamento do registo de alojamento local.

Em resposta ao oficio referido supra, a entidade averiguada (adiante abreviadamente
designada de EA) informou que, n&o exerce qualquer atividade como alojamento
local e que, por motivos de doenga do seu Presidente, estava agora apenas a

funcionar no territério continental.

Tendo em conta que a Fundagdo ndo exercia a atividade de Alojamento Local,
conforme resulta da leitura da V. comunicagdo de 3 de maio, foi informada, atraves
do oficio SAIl -IRT/2019/335 do seguinte:

“Em virtude do incumprimento dos pontos 1 a 6 do n.° oficio referido supra, para cuja

leitura se remete e, se da aqui por integralmente reproduzido, bem como do nédo

exercicio da atividade conforme V. comunicagdo, deve essa entidade, proceder ao
cancelamento do registo de alojamento local, junto da Diregao Regional do Turismo,
entidade competente na matéria, dando conhecimento desse facto a este servigo, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da recegdo desta notificacdo, nos termos do
disposto no art.° 86.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, que aprovou 0 Novo
Codigo do Procedimento Administrativo (CPA), sob pena de incorrer nas sancdes
Pagina5de 8

R. Comendador Emesto Rebelo, 14 « Apartado 63 « 9901-909 HORTA «Tel. 292200500 « Fax. 292293663/4 — ir. turismo(@azores.gov.pt



REGIA0 AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

que legalmente cabem in casu, conforme fundamentagéo aduzida no oficio referido

no primeiro paragrafo”.

A EA procedeu em conformidade com o solicitado no oficio descrito supra, tendo
solicitado o cancelamento do registo regional de alojamento local & Direcdo Regional

do Turismo em 9 de maio.

Desta forma foi regularizada a situa¢édo detetada dispensando-se, por esse facto, a
audiéncia dos interessados prevista no art.° 121.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07
de janeiro - Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA).

4. Enquadramento legal:

As normas da Portaria 83/2016, de 4 de agosto, referidas ao longo do exposto no
ponto anterior.

O artigo 4° do Decreto Legislativo Regional n.° 23/2012/A, de 31 de maio de 2012,
na redacdo dada pelo artigo 43.° do Decreto Legislativo Regional n.° 1/2016/A, de 8
de janeiro, sob a epigrafe de “Alojamento local” estatui no seun® 1, que: “As tipologias
dos estabelecimentos de alojamento local, os requisitos minimos de seguranca,
higiene, instalagdes, equipamentos e servicos prestados aos hospedes, as
capacidades maximas dos estabelecimentos e respetivas unidades de alojamento,
os bens e servigos incluidos no prego do alojamento e as regras atinentes ao registo,
publicidade, identificacdo dos estabelecimentos e a disponibilizagéo de informagéo
para fins turisticos sdo definidos por portaria do membro do Governo Regional
responsavel pela area do turismo”, no caso, a Portaria 83/2016, de 4 de agosto e

posteriores alteracdes de redagéo.

O incumprimento pelos estabelecimentos de alojamento local do dever de afixagéo
da referida placa identificativa, contraria o disposto no artigo 7° da Portaria 83/2016,
de 4 de agosto e podera culminar no cancelamento do respetivo registo, conforme

sancgao prevista nos termos do artigo 10.° da Portaria suprarreferida.

Nos termos do artigo 53.° do Decreto Legislativo Regional n.° 23/2012/A, de 31 de
maio de 2012, na redacgéo dada pelo artigo 43.° do Decreto Legislativo Regional n.°
1/2016/A, de 8 de janeiro, sob a epigrafe de “Contraordenagdes™
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“1 — Constituem contraordenagées:

b) O incumprimento dos requisitos minimos de seguranca e higiene previsto no n° 1,
do registo previsto no n° 2 e das regras de identificagéo estabelecidas no n° 3, todos
do artigo 4°.

(--)

4 — As contraordenagtes previstas nas alineas b), (...) do n.° 1 s@o punidas com
coima de € 500 a € 2500, no caso de pessoa singular, e de € 5000 a € 25 000, no

caso de pessoa coletiva.”

Nos termos da alinea c), do n°1 do artigo 3° do Decreto-Lei 74/2017, de 21 de junho
que veio alterar o Decreto-Lei n® 156/2005, de 15 de setembro:

“O fornecedor de bens ou prestador de servigos € obrigado a afixar no seu
estabelecimento, em local visivel e com caracteres facilmente legiveis pelo
consumidor ou utente, a seguinte informac&o:

i. Este estabelecimento dispde de livro de reclamacoes;
ii. Entidade competente para apreciar a reclamacao: [identificagdo e

morada completas da entidade]”.

O incumprimento do dever de afixagéo referido supra, origina a cominagao da sangao
prevista na alinea b), do n°1 do artigo 9° do supramencionado diploma, originando a
aplicagdo de coima: “De €150 a €2500 e de €500 a €5000 consoante o infrator seja

pessoa singular ou coletiva’.

5. Conclusoes e propostas:

Em virtude de ter regularizado a situagdo detetada no ambito do presente
procedimento inspetivo, conforme descrito e analisado nos pontos anteriores,
propbe-se a conclusdo do presente processo, dando-se conhecimento desse facto a

entidade averiguada.
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A Consideracao Superior de V. Ex?,

A Inspetora Superior Principal

~An

Ana Maria Vasconcelos
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