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Relatério inspetivo: INT-410/2019

1. Alojamentos detetados

Alojamentos Registados com oferta irregular

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Informagao protegida

Paginalde3

R Comendador Emesto Rebelo, 14 + Apartado 63 » 9901-909 HORTA «Tel. 252200500 « Fax. 292293663/4 — ir.turismo@azorcs.gov.pt




@

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

2. Ambito da inspecio:

No ambito da execugéo do Plano de Atividades para o ano de 2019, no dia 22 de fevereiro de
20189, foi realizada uma agdo de deteg&o de alojamento com oferta irregular nas plataformas
de reserva online acima identificadas.

3. Descricao

Factologia

Alojamento 1.1.

Trata-se de dois apartamentos, o primeiro com um quarto e capacidade para quatro pessoas
e o secundo com um quartos e seis camas. Apds a detecéo da irregularidade relacionada com
a auséncia do n.° de Registo atribuido pela Diregdo Regional do Turismo, a empresa foi
notificada através de oficio SAI/IRT/2019-458 concedendo-se prazo de dez dias para
regularizagdo, a qual ndo respondeu, mas procedeu a corregéo da irregularidade na devida
plataforma.

Alojamento 1.2,

Consta do registo na tipologia de moradia com um quarto e trés camas. Apos a detecdo da
ireqularidade relacionada com a disponibilidade de capacidade superior & capacidade
méxima registada, a empresa foi notificada através de oficio SAI/IRT/2019-453 concedendo-
se prazo de dez dias para regularizagéo, a qual respondeu atraves de emall, esclarecendo
gue a sua capacidade se encontrava correta. Apos averiguar a sua resposta, foi detetado um
registo incorreto da moradia e deu-se conhecimento, do mesmo, a Direcdo Regional do
Turismo.

Alojamento 1.3.

Esta moradia consta do registo com dois quartos e seis camas. Apbs a detegdo da
irregularidade relacionada com a disponibilidade de capacidade superior & capacidade
méxima registada e auséncia do n.° de Registo atribuido pela Direcdo Regional do Turismo,
a empresa foi notificada através de oficio SAI/IRT/2019-452 concedendo-se prazo de dez dias
para regularizagdo, a qual respondeu através de email, e procedeu a comegdo das
irregularidades nas devidas plataformas.

Alojamento 1.4.

Trata-se de um estabelecimento de hospedagem, com oito quartos e dezasseis camas. Apo6s
a deteg8o da irregularidade relacionada com a disponibilidade de capacidade superior a
capacidade maxima registada e tipologia do alojamento, a empresa foi notificada através de
oficio SA/IRT/2019-456 concedendo-se prazo de dez dias para regularizagdo, a qual
respondeu através de email no dia 8 de julho, porém ndo procedeu a correc@o das
irreqularidades na devida plataforma.

Alojamento 1.5.

Trata-se de dois apartamentos, o primeiro com um quarto e capacidade para quatro pessoas
e o segundo com dois quartos e seis camas. Apbs a detegao da irregularidade relacionada
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com a auséncia do n.° de Registo atribuido pela Diregéo Regional do Turismo, a empresa foi
notificada através de oficio SAIAIRT/2019-455 concedendo-se prazo de dez dias para
regularizagéo, a qual respondeu através de email e procedeu & corregdo da irregularidade na
devida plataforma.

4. Enguadramento legal:

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 23/2012/A, de 31 de maio — Estabelece o Regime juridico da
instalagdo, exploragéo e funcionamento dos empreendimentos turisticos e Portaria n.°
83/2016, de 4 de agosto— estabelece os requisitos ou critérios de instalagio, classificagdo e
funcionamento do alojamento local.

5. Conclusdes e propostas:

Considerando que os alojamentos, identificados em 1, corrigiram a irregularidade detetada,
propde-se a concluséo e arquivamento do presente procedimento e que disto seja dado
conhecimento as entidades, identificadas em 1.2., 1.3. e 1.5., conforme propostas de oficio
constantes em anexo, SAI-IRT/2019/695, SAI-IRT/2019/650 e SAI-IRT/2019/743.

O alojamento, identificado no ponto 1.4., ndo corrigiu a irregularidade detetada pelo que se
propés a Diregéo Regional do Turismo o cancelamento do registo, arquivando-se o presente
procedimento, conforme proposta de oficio constante em anexo, SAI-IRT/2019/777.

A Consideragdo Superior de V. Exa.,

Ponta Delgada, 30 de julho de 2019

A Inspetora

Teresa Correia
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