QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010

DEPARTAMENTO: Secretaria Regional do Trabalho e Sol
ORGANISMO: Direcgdo Regional do Trabalho, Qualificagdo Profissional e Defesa do Consumidor (DRTQPDC)

Missdo: A Direc¢io Regional do Trabalho, Qualificagio Profissional e Defesa do Consumidor tem por missio desenvolver estratégias para a empregabilidade das pessoas

idariedade Social

associadas a promogao e valorizagio do profissionalismo de qualidade, como factores essenciais da produtividade das organizagGes e do crescimento econdémico dos Agores. A

DRTQPDC tem também a missdo inerente a Autoridade de Gestdo do Pro-Emprego bem como a missio inspectiva das relagdes laborais e do acompanhamento dos

trabalhadores.

A visdo da DRTQPDC ¢ a da qualidade das respostas publicas assentes numa pandplia de politicas pertinentes que visam dotar os agorianos de relagdes laborais de qualidade, de

maior empregabilidade e de maior profissionalismo

A DRTQPDC tem como objectivos estratégicos pluriarais:
Melhorar as politicas para a empregabilidade, erticpéar na orientagéo profissional e no acompargrempara um emprego, promovemdo a dignificacd@aHissoes;

Reforcar a actuagao dos Servicos nas fungdes deraidnspeccéo, fiscalizagdo e acompanhamenentdades;
Simplificar e normalizar procedimentos com vistanga Gestdo pela Qualidade, potenciando os recarsngs de uma estratégia de centralizagdo estatfas decisdes e de

descentralizac@o operacional das acgdes.

Promover a efectividade da legislagdo laboralyasao incremento da actividade fiscalizadoranzadiizagéo da contratagéo colectiva e a actividadeil@téria no ambito da

conflitualidade laboral, individual e colectiva.

Ano N
Concretizacio
Classificagao
Objectivos Operacionais Meta Ano 2009|Meta Ano 2010 — Desvios
. a0
Resultado Superou | Atingiu [ .~
®) 3 atingiu
1)
Objectivos a avaliar pelo parametro Eficacia Ponderagio de 35 %
Obijectivo 1 15% Ponderagio de 15% 3
Tempo médio de decisio sobre ol
. dégr’):ei.m da? COUVNCH?GCS Colectzes Tempo médio de| Tempo médio de
ldligadtor | Cinsten e Swpargia decisao: entre 10 [decisdo: entre 9 a 6,6 3
Responder com celeridade as solicitagdes Peso: 30%  [Atinge: [9;14] 2 1}; dias 14' dias ’
que respeitem a promogio do depdsito de Nio atinge:>14
convengdes colectivas de trabalho, e a Sppeizs <
elaboragio dos estudos e actos Tempo médio da elaboragio dos
preparatorios das portatias de extensio, estudos e actos preparatérios das
sempre que se encontrem verificados os portarias de extensio. T st @ e midiodh
respectivos requisitos legais. llr)ldlc.a(;((;i /2 f;;tc:o[; S‘; s]upcragio): elaboragio: entre| elaboragio: entre 72,6 3
O s 60 a 90 dias 55 a 85 dias
C & . 2
Supera: < 55
Obijectivo 2 15% Ponderagio de 15% 1
Prazo de entrega:
Apresentar um modelo de uma nova Série Pé““ de :’“;ga‘ . A 1* edicio
Estatistica resultante dos dados fornecidos | Indicador 3 ;;tmo[sl 53 Ouger;fao)' bro] / deverd estar | Nao foi possivel 1
nge: a. c INovembro| n/a . s~
pelas enpresas sobre a actividade dos Peso: 100% Nﬁogatinge > 30 de Novembro concluida entre 1| concluir a edigio.
Servigos de Seguranga e Satide no Trabalho. Supera: < 1 de Novembro - 30 de
Novembro
Objectivo 3 10% Ponderagio de 10% 3
Apresentar no tltimo trimestre de 2010 um
relatério sobre as principais alteragdes Data de apresentagao do relatorio a
legislativas introduzidas pelo novo cédigo . SR%ES_' Apresefmwo o
de trabalho. lesislacio complementar e Indicador 4 |(Critérios de Superagio): a/ relatério entre 1 23 de Dezembro 3
liaci d’ g g'd d dp d Ses d Peso 100% |Atinge: [1 Outubro a 31 de Dezembro] de Outubro e 31 | 7 ¢
ENELTEIED (B M ETD (IS e EpEEEs G Nio atinge: > 31 de Dezembro de Dezembro
natureza substantiva, formal e orginica a Supera: < 1 de Outubro
introduzir por acto legislativo regional
Objectivo 4 10% Ponderagio de 10% 5
Cumprimento da regra financeira M i M q
argem de argem de
comunitaria do N+2 com uma & At
seouranca de 2 meses seguranca: de 2|seguranga: de 2
q 5 S 7 = s S . meses antes do [ meses antes do
Cumprir a regra financeira comunitaria do Indicador 5 |(Critérios de Superagio): fim d fim d 16 de Setemb 5
. im da m da 6 de Setembro
N+2, com uma margem de seguranga. Peso 100% |Atinge: margem de seguranca de 2 L L
obrigagdo do | obrigacio do
meses . ;
B cumprimento | cumprimento
Nio atinge: < 2 meses
+ +
Supera: > 2 meses doN+2 doN+2
Objectivo 5 10% Ponderagio de 10% 5
(Montante financeiro total vetificado no
Efectuar verificagdes no local de modo a local / montante financeiro declarado
atingir uma cobertura entre 5% e 6% da Indicador 6 | HEHRI) S entre 5,5% a
(Critérios de Superagio): entre 5% a 6% ) 6,99 5

despesa declarada ao IGFSE, no ambito do | Peso 100%
Pro-Emprego

Atinge: [5,5%; 6,5%]
Nio atinge: < 5,5%
Supera: > 6,5%

6,5%




Ano N

Conctretizacio

L . . Classificagao
Objectivos Operacionais Meta Ano 2009(Meta Ano 2010 Nag_ | Pesvios
Resultado Superou | Atingiu [ .
® 3 atingiu
O]
Obijectivo 6 15% Ponderagio de 15% 3
Percentagem de pessoas encaminhadas
Garantir uma resposta adequada em termos . (Critérios de Superacio):
: . . Indicador 7 . > ¢
de encaminhamento dos inscritos na Rede Peso 100% Atinge: [50% 60%] n/a entre 50% a 60% 50% 3
Valorizar £20 ° INio atinge: < 50%
Supera: > 60 %
Objectivo 7 15% Ponderagio de 15% 5
Garantir a convocatéria dos inscritos nas N g Py o ———
APQE para medidas activas de emprego e de utentes convocados
sess-ﬁes de inform:agéo, dfsignac.lamente ) Indicador 8 (qitérios doe Su}ieragﬁo): a/a entre 55% 2 60% 85.23% 5
acgoes de formagio, sessdes de informagdo | Peso 100% |Atinge: [55% 60%]
sobre Oportunidades de Emprego/Rede Nio atinge: < 55%
Eures e de empreendedorismo/CPE. Supera: > 60%
Obijectivo 8 10% Ponderagio de 10% 5
Intensificar a capacidade informativa nas ?éﬁfnlcf” d; dSCSl”Ca?‘?Cj
ilh nd ~ i t i d d I d d 9 riterios de uperacao):
as onde fmo & S em se~rv §0s s¢ e‘a 0s ndicador Atinge: 70 deslocacdes 60 deslocacoes [ 70 deslocacdes | 102 deslocagbes 5
(Santa Maria, Graciosa, Sao Jorge, Pico, Peso 100% Nio ati 7
a0 atinge: <70
Flotes e Corvo) Supera: >70

Objectivos a avaliar pelo paraimetro Eficiéncia

Ponderagio de 30%

Obijectivo 9 20% Ponderagio de 20% 5
12 edicdo
1* edigdo (relativa ao 1° semestre) deve (relati\(ja 20 1°
estar concluida:
Conceber e langar uma brochura semestral . T N N semestre)
ra divulgagdo de indicadores Indicador 10 |(Critérios de Superagao): n/a deve estar 2010-09-13 5
pa g & (}. Peso 100% |Atinge: [1; 31 de Outubro] uid q
Socioeconomicos N ¥t = 3l (e Gt iongrlda entre
Supera: < 1 de Outubro Oe'( b <
utubro
Obijectivo 10 15% Ponderagio de 15% 5
Estruturar a intervengdo anual do OEFP em Apresentagio do Manual de
matétia de produgio de Indicadores de Procedimentos A so0.d
Resultados previstos no ponto 4.5 do Pro Indicador 11 |(Critérios de Superagio): a/a I{J{r:;ezlmféozso 2010-02-22 5
. . L . LI - - jo
Emprego (Quadro de Indicadores de Peso 100% |Atinge: até 28 de Fevereiro Feverciro
Resultado), produzindo um Manual de Nao atinge: > 28 de Fevereiro
Procedimentos. Supera: < 28 de Fevereiro
Objectivo 11 15% Ponderagio de 15% 5
Taxa de conciliagbes positivas
Dinamizar a intetvengdo conciliatotianos | | . . |(Critérios de Superagio): co::;jaadges Coii;?ajges
litigios individuais de trabalho de forma a o, |Atnge: [46%; 56%] . L 56,50% 5
bter uma taxa de conciliacdes positivas Remes LD Nio atinge: <46% ISk R || Breheds Goes
obteru goes posity: : 45% a 55% 46% a 56%
Supera: >56%
ectivo (3 onderagio de 15%
Objectivo 12 15% Ponderagio de 15% 5
N° de estagiarios acompanhados ®
presencialmente e¢/ou via inquérito ’;‘Stglolgﬁloge
Aumentar o n° global de estagiarios Indicador 13 |(Critérios de Superagio): a/a acor?] anhados 342 5
acompanhados para 150 a 250 Peso 100% |Atinge: [150; 250] p
Nao atinge: <150 ,entre 150 a
Supera: >250 250
Objectivo 13 20% Ponderagio de 20% 5
Responder a 70% dos pedidos
) Critérios de Superacio):
Indicador 14 ( . .
Peso 50% Atinge: 70% 70% 70% 96% 5
Nao atinge: < 70%
Responder, com celeridade, as solicitagdes Supera: > 70%
de intervengio inspectiva.
5 P Tempo de resposta
. Critérios de Superacio):
Indicador 15 |¢ P . . .
PESCZ 5%% Atinge: 60 dias 60 dias 60 dias 55 dias 5
Nao atinge: > 60
Supera: < 60
Obijectivo 14 15% Ponderagio de 15% 5
Numero de empresas/ 200
Reforgar a actividade inspectiva nos estabelecimentos/ estaleiros/ locais de emprgsas/esta
q . trabalho visitadas belecimentos/e
sectores de risco elevado, acompanhando Indicador 16 . N . .
(Critérios de Superagio): n/a staleiros/locais 339 5

empresas/estabelecimentos/estaleiros /loca
is de trabalho.

Peso 100%

Atinge: 200
Nao atinge: <200
Supera: >200

de trabalho -
sectores de
risco elevado




Ano N
Concretizacio
L . . Classificagao
Objectivos Operacionais Meta Ano 2009(Meta Ano 2010 Nag_ | Pesvios
Resultado Superou | Atingiu [ .
® 3 atingiu
(1)
Obijectivo a avaliar pelo parimetro Qualidade o de 35 %
Objectivo 15 15% Ponderagdo de 15% 5
Implementar um sistema de divulgagdo Divulgacio da informagio
externa, aos agentes de formagio incritos na . Critérios de superagio
. . Indicador 17 [ tre 50%
Bolsa Regional de Formadores Certificados, ; 1ca 1880/ Atinge: [50%; 60%] n/a en rgoo y 08 100% B
n = n eso B
da informagio recebida pelo Centro de ? |Nio atinge: < 50% ?
Informagio e Documentagio. Supera: > 60%
Objectivo 16 20% Ponderagio de 20% 5
Elaboragio de um Manual de
Procedimentos
Melhorar o sistema de Qualidade na area do| Indicador 18 |(Critérios de Superagao): o/ entre 1 a 30 de | Manual elaborado 5
o . a
acolhimento ao utente na APQE. Peso 100% [Atinge: [1 a 30 de Novembro] Novembro a11/10/2010
Nio atinge:> 30 de Novembro
Supera: < 1 de Novembro
Obijectivo 17 15% Ponderagio de 15% 5
Realizar um conjunto de acgdes de Média final do grau de satisfacao dos
divulgagio junto dos empresarios de todas presentes nas acgdes de divulgacio,
g medido através de inquérito feito no
as ilhas para dar a conhecer o novo . N
R . . Indicador 19 |final de cada sessio. entre 60% a
Relatorio Unico de recolha de informagio . . n/a 97,6% 5
Gq 5 Peso 100% |(Critérios de Superagao): 80%
.sobre a actividade social das empresas a ser Atinge: [60%; 80%)]
implementado durante o ano de 2010/2011, Nio atinge:< 60%
harmonizado com a legislagao nacional. Supera:> 80%
Obijectivo 18 20% Ponderagio de 20% 4
Grau de Satisfagio
. . - . Indicador 20 (Critérios de Superagio): Grau de
Caranttioferadidelsatisfacatnaluesiacao o |Adinge: [50%:60%] n/a satisfacio entre 100% 5
admlnlstta.tlva dos utlllzador.es requerentes Peso 50%  |\is, atinge: < 50 % 50% e 60%
em procedimentos de deposito de Supera: > 60%
convengdes colectivas, bem como dos
intervenientes nas conciliagdes e/ou Elaboragio e implementagio de sistema
mediagdes em negociagdes colectivas, de inquério para aferir do grau de
1r‘nplements.lnd0 no 1° trimentre de .2010 um | o dor 21 satlAsf/ag.ao . entre 1231 de
sistema de inquétito para a respectiva ) o (Critérios de Superacio): n/a Margo 3
N Peso 50% q Marco
aferigdo Atinge: [1 a 31 de Marco] ;
Nio atinge: > 31 de Mar¢o
Supera: < 1 de Marco
Obijectivo 19 15% Ponderagio de 15% 3
Sistema informatico de gestio
L . . . Critérios de superacao: criagio de 1
Criagdo de um sistema informatico de . Atinge: criagio de 1 das base de dados
> . . _ Indicador 22 S das base de
gestdo dos candidatos a obtengio de CAP e necessarias n/a 1 base de dados 3
R Peso 100% |\~ .. [ dados
dos cursos de activos homologados Nio atinge: a ndo criacio de 1 base de .
dados Supera: necessatias
Criagdo de 2 Bases de Dados
Objectivo 20 15% Ponderagio de 15% 3
Sistema de indicadores de referencia
Criagio de um sistema de indicadores de . paraa qalidldle N Criagdo de 1 Criacdo de 1
. . Indicador 23 [Critérios de superagio: . .
referencia para a qualidade da Rede . A n/a sistema de sistema de 3
. Peso 100% |Atinge: Criagao o :
Valorizar Nio atinee: nio criaca indicadores Indicadores
a0 atmge. nao criagao
Supera: criagio, testar ¢ implementar
Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 60 60 Ed 0%
Dirigentes - Direcgdo Intermédia e Chefes de 16 IS 69%
Equipa 256 272 N
Técnico Superior 12 1152 1284 i 11%
Coordenador Técnico 9 36 36 i 0%
Assistente Técnico 8 552 456 L -17%
Encarregado Geral Operacional 7 0 0
Encarregado Operacional 6 0 0
Assistente Operacional 5 95 100 L 5%
TOTAL 2151 2208 3%
Orgamento (M €) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 6.680.595 6.677.418,05 3.176,95
Plano 91.976.384 59.942.092,69 32.034.291,31
TOTAL 98.656.979 66.619.510,74 32.037.468,26

Nota: os desvios referem-se ao facto de se ter estimado o valor acumulado



Ano N
Concretizacio
Classificagao
Objectivos Operacionais Meta Ano 2009|Meta Ano 2010 —| Desvios

L Nio

Resultado Superou [ Atingiu | .
(5) (3) atingiu

Q)

Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderagdo 35% 30% 35%

Resultado 3,60 5,00 4,20

Resultado Global do Servigo 4,23
. - Bom Satisfatdrio Insuficiente
Avaliagao final do servigo X

Proposta de mengdo para o servigo:

Com base nos resultados desta auto-avaliagdo propde-se a mengdo de desempenho de Bom para a DRTQPDC,relativa ao ano de 2010

Gréficos:
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LISTAGEM DE FONTES DE VERIFIC/-\(;AO
Objectivo 1 Indicador 1 SGC e Relatorio de Actividades
Indicador 2 SGC e Relatério de Actividades
Objectivo 2 Indicador 3 Data do oficio do OEFP
Objectivo 3 Indicador 4 Documento do Relatério apresentado
Objectivo 4 Indicador 5 SIIFSE
Objectivo 5 Indicador 6 SIIFSE - Listagens semanais enviadas pela Accenture
Objectivo 6 Indicador 7 Estatiticas da Rede Valorizar - Relatério de Actividades
Objectivo 7 Indicador 8 Base de Dados do Emprego
Objectivo 8 Indicador 9 Registos File Maker / Registos SGC e Despachos de autorizagédo
Objectivo 9 Indicador 10  Data do oficio do OEFP
Objectivo 10 Indicador 11  Data do oficio do OEFP
Objectivo 11 Indicador 12 SGC e Estatistica do SERCAT
Objectivo 12 Indicador 13 N° de inquéritos enviados e registo de visitas efectuadas
Objectivo 13 Indicador 14  Registos File Maker / Registos SGC e Despachos de autorizagédo
Indicador 15  Registos File Maker / Registos SGC e Despachos de autorizagéo
Objectivo 14 Indicador 16 ~ Registos File Maker / Registos SGC e Despachos de autorizagéo
Objectivo 15 Indicador 17 N° de e-mails para onde é enviada a divulgacdo da formacao
Objectivo 16 Indicador 18  Plano de Execugdo do Manual e envio de e-mail
Objectivo 17 Indicador 19  Fichas do Inquérito
Objectivo 18 Indicador 20  Relatério de Actividades
Indicador 21 Inquéritos elaborados
Objectivo 19 Indicador 22 Relatério de Actividades
Objectivo 20 Indicador 23  Relatério de Actividades



