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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional do Trabalho e da Solidariedade Social

Auto-Avaliacdo 2010
Nos termos do n.2 3 do Art.2182 do DLR n.° 41/2008/A, de 27 Agosto,
alterado e republicado pelo DLR n.2 33/2010A, de 18 de Novembro,

bonsdo .

Angra do Heroismo, ﬁe %4&2 de 2011
T

/ Ana Paula Pereira Man;ues
Secretdria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

QUADRO DE AVALIAC[\O E RESPONSABILIZACAO
Parecer sobre resultados do QUAR 2010

Organismo:
Centro de Formagcio da Administracido Publica dos Acores - CEFAPA

Parecer SPEA

Servico com Competéncias em matéria de Planeamento, Estratégia e Avaliagdo

[Artigo 172 do Decreto Legislativo Regional n.2 41/2008/A, de 27 de Agosto]

Parecer do grupo de trabalho responsdvel pelo exercicio das competéncias atribuidas ao SPEA sobre
os resultados do QUAR 2010 do Centro de Formagdo da Administracio Publica dos Acores (CEFAPA):

® Recebido e analisado o Relatério de Execucdo do Plano de Ac¢do do CEFAPA e a avaliagdo do
QUAR 2010, com justificacdo de desvios inserida no mesmo.

* O QUAR 2010, com quatro objectivos, em que um objectivo foi superado, um foi atingido e dois
ndo atingidos, inclui no relatério justificagdo para os desvios e propde a mencio de desempenho
para o servico de Satisfatdrio.

® Assim, de acordo com os documentos apresentados, o grupo SPEA concorda com a proposta do
dirigente para atribuicio da menc¢do de desempenho de Satisfatério ao servico agora integrado
na DRTQPDC, que obteve no resultado final uma pontuacao relativamente baixa (2,08).

Angra do Heroismo, 29 de Julho de 2011,

Fabiola Borges de Melo Carla Miranda Sampaio Raposo

Péricles Pereira Ortins Ana Teresa Dias de Meneses
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - CEFAPA - 2010

Departamento: Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social
Organismo: Centro de Formacso da Administragdo Plblica dos Acores

Missdo: Organizacio e realizagdo de formacdo, tendo em vista a valorizacdo integral dos recursos humanos das carreiras comuns da Administracio Publica,

contribuindo
para a melhoria e desenvolvimento dos servicos

Visdo: Ser um centro de formag&o de referéncia para os servigos publicos regionais
Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: Qualificar os recursos humanos na administracdo pablica

OE 2: Responder a necessidades de formagéo de dirigentes e demais trabalhadores da administragdo pablica
OE 3: Diversificar as modalidades de formacgéo

ca
Objectivos operacionais Analizade | Meta ano 2010 Desvios
Resultado Nao
peroi A
Su u tingiu atingiu
EFICACIA - Ponderagéo de 40% 40% 2,00 95,04%
OB 1 (OE2 2
84,6% de
Ind 1 (N©° de acgBes do Programa 95% de de 52 acgdes a:;;aes 1
% de acgdes do Anual que decorrem da
Programa Anual de auscultacdo de necessidades 49 44 89,07 & '10193
Formac8o que decorrem /NO total de acgbes do é
da auscultacdo de Programa de Formag3o)*100
necessidades efectuada
Critérios de realizagdo do
indicador 1
(Critérios de superacéo):
Atinge:90%); 100%
Néo atinge:<90%
Peso 50% Supera: >100%
Ind 2 (N© de acgbes realizadas 3
decorrentes da auscultagdo de
% de acgdes realizadas, 90,90% d
decorrentes da necessidades /N° de acgBes 90% de de 44 acgbes Sores s
auscultacio de planeadas decorrentes da
necessidades efectuada ne::::;:‘;fs‘;ffoo 40 40 101,01 P 1,01
Critérios de realizagdo do
indicador 2
(Critérios de superagéo):
Atinge: 85%); 90%
N&o atinge: <85%
Peso 50% Supera: >95%
EFICIENCIA ~ Ponderacdo de 40% - 40% 1,00 97,87% :
1
88,5% de
Ind 3 (N©° de accBes realizadas /N© 90% de acgdes realizad acgBes
Taxa de execugdo das de acgBes planeadas)*100 &
acgdes planeadas 47 46 97,87 -2,13
Critérios de realizagdo do
indicador 3
(Critérios de superag&o):
Atinge: 85%); 95%
N&o atinge:<85%
Peso 100% Sipera: >95%
Ponderagio de 20% 20% 4,40 251% -
Ponderagéo de 30% 30% 3
Ind 4 (data de conclus&o)
Conclus&o do estudo més de Agosto  Apresentado 100,00 =43 0,00
9
Critérios de realizagdo do :00::0
indicador 4
(Critérios de superacdo):
Atinge: concluido no més de
Agosto - 3 pontos 3
N&o atinge: concluido apés o
més de Agosto - 1 ponto
Supera: concluido ants do
Peso 100% més de Agosto - 5 pontos
Ponderagdo de 70% 70% 90,8% 5
(n® de intervenientes que Respostas Bom
Ind 5 avaliam a formagéo e os 60% de 631 respostas ¢ Myito Bom
recursos materias com bom e para a
:::;';;g::‘c::ente dos muito bom/n® total de Qualidade da
inquéritos a aplicar intervenientes inquiridos)*100 formagdo e
recursos
materiais 5
Critérios de realizagio do
indicador 5
Critérios d ¢
( e p o) 378,6 573 151,35 % 51,35
: ;
N&o atinge:<55%
Peso 60% Supera: >65%
Ind 6
Taxa de realizacdo das (n° de accgdes de melhoria 100%
accBes de melhgia realizadas/ n° de accdes de 60% de 6 accdes
Feslcadas melhoria identificadas)*100 Introdizidas 5
4 6 150,00 4+ 50,00




(Critérios de superagéio)
Atinge: 55%; 65%
N&o atinge: <55%
Peso 40% Supera: >65%

Wﬂmuwmymuuq 1~fmmmmmmpmnduuMmmummpmmm
Auténoma dos Agores 2010/2011 (DRTQPDC) - substituicss e cursos CEI; Objectivo 2/Indicador 3 - ano atipico em termos de procura de formacgo; algumas das
WMM&MnO 0/2010 da Presidéncia. Relativamente ao Recursos Humanos, a Chefe de Divisdo cessou funcdes a 18 de Outubro e dois dos
seis Assistentes técnicos encontram-se em outros servicos da SRTSS (IRT e Gabinete da Sr.2 Secretéria).

281887,59

222024,53

Estimado (M€) Realizado (M€)
¥ Funcionamento ® Plano

Recursos Humanos

Objectivo 2: Indicador 3

Qualidade 151,35

Planeado (pontos) Executado (pontos)

Obj 3: Ind 4/0bj 4: Ind 5 Ind 6




