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Auto-Avaliagdo 2010

Nos termos do n.2 3 do Art.218¢2 do DLR n.¢ 41/2008/A, de 27 Agosto,
alterado e republicado pelo DLR n.2 33/2010A, de 18 de Novembro,
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAC[\O
Parecer sobre resultados do QUAR 2010

Organismo:
Comissao de Aplicagao de Coimas em Matéria Econémica - CACME

Parecer SPEA

; Servigo com Competéncias em matéria de Planeamento, Estratégia e Avaliagdo

[Artigo 172 do Decreto Legislativo Regional n.2 41/2008/A, de 27 de Agosto]

Parecer do grupo de trabalho responsavel pelo exercicio das competéncias atribuidas ao SPEA sobre
os resultados do QUAR 2010 da Comissdo de Aplicagao de Coimas em Matéria Econdmica (CACME):

e Recebido e analisado o Relatério de Actividades da CACME e o Relatério da Auto-avaliagdo com
o respectivo QUAR 2010.

e O QUAR 2010, com quatro objectivos, em que dois foram superados e dois ndo atingidos, inclui
no relatdrio, justificagdo para os desvios e propde a mengdo para o servigo.

e Assim, de acordo com os documentos apresentados, o grupo SPEA concorda com a proposta do
dirigente para atribuigdo da mengdo de desempenho de Bom ao servigo agora extinto.

Angra do Heroismo, 29 de Julho de 2011,

Fabiola Borges de Melo Carla Miranda Sampaio Raposo
g
i Péricles Pereira Ortins Ana Teresa Dias de Meneses
' Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo e-mail: spea.srtss@azores.gov.pt - Telefone. 295204200
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REGIAQ AUTONOMA DOS ACCRES

RELATORIO DE AUTO-AVALIAGAO DO QUAR (2010)
(Adenda ao Relatorio Anual de Actividades da CACME de 2010)

1 - INTRODUGAO

O presente relatério € parte integrante do Relatério Anual de Actividades da Comissdo de Aplicagéo de Coimas
em Matéria Econémica (CACME) - conforme prevé o n° 2 do artigo 15° do DLR n°® 41/2008/A, de 27 de Agosto -,
sendo apresentado de forma separada/adenda ao relatério anual, em virtude de este também ter sido elaborado
com atraso: de facto, o ano de 2010 foi anémalo no funcionamento da CACME, ja que esta se extingue no
préximo dia 1 de Junho (conforme prevé o DLR n° 3/2011/A, de 3 de Margo), tendo sido proposito inicial do
signatario elaborar apenas um relatério final que cobrisse ndo s6 o ano de 2010, mas também a parte de 2011
em que a Comisséo ainda se manteve em actividade.
Por outro lado, no que toca a resultados, estes foram afectados negativamente pelas varias questoes a que foi
necessario dar prioridade e que decorrem directamente da referida extingéo.

esce que, visando o SIADRAPA a melhoria do desempenho e qualidade dos Servigos, ao extinguir-se a

CACME, a presente auto-avaliag&o perde a sua principal finalidade.

2 — AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS

2.1 identificagdo dos objectivos estratégicos

Foram definidos 3 Objectivos Estratégicos que funcionaram como referenciais para a formulagdo dos Objectivos
Operacionais do QUAR:

OE 1 — Aumentar a eficacia dos processos;

OE 2 - Promover eficiéncia da aplicagéo de sangdes;

OE 3 - Melhorar a comunicagédo com os utentes.
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2.2 Apresentagao dos resultados do QUAR da CACME
Para a concretizagéo dos Objectivos Estratégicos, operacionalizaram-se 4 objectivos, 4 indicadores e respectivas

metas. Os resultados alcangados resumem-se no quadro seguinte:

Obijectivos operacionais Indicadores Meta Concretiza¢ao Desvio
Ob. 1 - Diminuir para 6 o n° de erros de organizagdo e | Contagem simples dos erros, sendo 6 Houve apenas 1 erro
instrug@o processual que supera a meta para < 4 [4a8] durante o periodo em
& analise (superou)
@)
Ob. 2 - Aumentar em 4% o numero de processos | % correspondente a razdo enfre a 4%
decididos diferenca dos n°s de processos Bab) Diminuigo de 17% 21%
decididos em 2010 e em 2009 e este (objectivo néo atingido) (negativo)
ultimo n° )
Ob. 3 — Aumentar em 4% o n° de processos sancionados | % correspondente a razao entre a 4%
sem recurso a via judicial diferenca  dos n°s daqueles | [3a5%] Diminuicdo de 16%
processos em 2010 e em 2009 e (objectivo ndo atingido) (negativo)
este Ulitimo n° ***)
Ob. 4 — Assegurar que 70% das decisbes sdo notificadas % correspondente a razao entre o n° 70% 100% 30%
no prazo maximo de 15 dias Uteis de decisdes notificadas num prazo | [60 a 80} (superou)

menor ou igual a 15 dias Uteis e o n°
total de decisbes

*) - Como n2o se dispunha de informagao suficiente para aferir este indicador, @ semelhanca do semestre anterior, manteve-se, em 2010, o seu caracter
meramente indicativo.

**) _ A proximidade da extingdo da CACME, implicou a diminuigdo da sua actividade no que toca ao n° de decisdes, tal como ja referido acima.
b - Afribui-se este resultado a crise economica, que implicou a necessidade de maior envolvimento (relativo) dos tribunais na execugdo das coimas
aplicadas, sem que tenha havido aumento do n° de recursos/impugnacdes — pois estes também envotvem custos.

Verifica-se, portanto, que foram superados metade dos objectivos, sendo passiveis de serem aferidos apenas 2.

2.3 Analise dos desvios
Quanto aos objectivos tragados, interessa analisar cada um dos desvios registados em relagdo as metas fixadas:

Objectivo 1 — foi superado, embora n&o seja exequivel apresentar a medida da taxa de superagdo, pois s se

comegou a registar os valores relativos a anos anteriores no 2° semestre de 2009; assim, para efeitos meramente




T

REGIAD AUTONOMA DOS ACORES

s Reaionad o Trebalhy

contabilisticos — e de forma a ndo influenciar a classificag&o final -, considerar-se-a este objectivo como cumprido
(0% desvio).

Obijectivo 2 - apresenta uma taxa de incumprimento de 21 %; este desvio negativo resultou da proximidade da
extingdo da CACME, que implicou outras prioridades e menor disponibilidade dos 3 elementos que integram a
CACME, principalmente do signatario; considera-se, porém, dadas as circunstancias expostas, que este desvio
ndo deve ser valorado em termos quantitativos para efeitos de classificagao; assim, para neutralizar o peso deste
objectivo na classificagéo final, ir-se-a considera-lo como cumprido (0% desvio)

Objectivo 3 — também n&o se atingiu a meta previamente definida; todavia, tal como ja se referiu acima,
considera-se que este desvio ndo deve ser valorado em termos quantitativos para efeitos de classificagéo uma
& que, em virtude da crise econdmica, houve um aumento anémalo da necessidade de recorrer aos tribunais
para execugdo das coimas aplicadas; assim, para neutralizar o peso deste objectivo na classificagdo final, ir-se-a
considerar como cumprido (0% desvio).

Objectivo 4 — apresenta uma taxa de superagdo de 30 %; este desvio positivo resulta, em exclusivo, do esforgo

das duas funcionarias que ddo apoio administrativo 8 CACME;

2.4 Analise complementar

Para complementar a analise de desvios, procedeu-se a avaliagdo do desempenho da CACME, através da
analise da contribuigdo de cada dimens&ao para a avaliagdo final, comportamento dos parametros de eficacia
(EF), eficiéncia (ef) e de qualidade (QUAL), agrupando os objectivos operacionais em conformidade com o tipo
de parametro.

Assim, os objectivos 1 e 2 sdo objectivos de EF (ndo sendo, porém, o objectivo 1, susceptivel de aferi¢gdo, como

‘justiﬁcou acima), o objectivo 3 ¢ de ef e o objectivo 4 é de QUAL.

Pela aplicagdo da formula abaixo indicada, resultam as pontuagdes obtidas para cada objectivo, em termos

percentuais:

(Class. Indicador 1 x Peso Indicador 1) +...+ (Class. Indicador n x Peso Indicador n)

Eficacia (EF) = 100x0,4 +100x0,6 = 100 %
Eficiéncia (ef) =100 %
Qualidade (QUAL) | = 130%
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A avaliagao final corresponde & soma das contribuigoes de cada dimens3o para a avaliagdo final do Servigo, pelo

que:

Avaliaggo final = EF x 0,4 + efx 0,2 + QUAL x 0,4 = 100 % x 0,4 + 100 % x 0,2 + 130 % x 0,4 = 112 %

%
Avaliagdo da CACME
Resultado da dimensao
Eficacia (40%) | Eficiéncia (20%) | Qualidade (40%)
40% 20% 52%

De acordo com o ponto 1 do art® 18° do citado DLR n° 41/2008/A — e, atendendo as condicionantes acima
explanadas -, a avaliagéo final do desempenho da CACME comespondera a expressdo qualitativa de
desempenho BOM, atendendo a que foram atingidos todos os objectivos, tendo sido um deles superado.

Ndo ha razbes para propor quaisquer medidas para o reforgo do desempenho da CACME (bem como das

‘wicionantes a tal melhoria), dada a sua proxima extingao.

Ponta Delgada, 27 de Maio de 2011,

O Presidente da Comissao
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