REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

A Secretria Regional

Promover o reequilibrio
or¢amental no financiamento
das I.P.5.S. e respectivos
ajustamentos nos
Acordos/Protocolos de
Cooperagdo

Melhorar o processo técnico e
de célculo do financiamento
das valéncias com
Acordos/Protocolos




Executar o atendimento aos
cidaddos que recorrem ao
1AS, por iniciativa prépria, no
prazo maximo de 20 dias

Melhorar a taxa de
celebragdio dos Acordos de
Insergéo do RSI

Assegurar o pagamento aos
fornecedores no prazo de 25
dias uteis

Criar um instrumento de
uniformizacéo de
procedimentos e de
informagZ#o estatistica global,

com vista & monitorizagdo das
acgdes do Instituto de Acgéo
Social

Promover o processo de
articulag8o interinstitucional
das respostas socials, no
ambito dos SASIT - Serv. de
Acgdio Social Integrados e
Territorializados, e avaliar e
aprofundar o processo no
ambito dos SASE - Serv. de |
Accdo Social Especializados

Melhorar a capacidade de
resposta do IAS relativa ao
registo dos recursos humanos
afectos aos Acordos de
Cooperagdo, através da
aplicacio informética de
gestdo das IPSS.




Criar um instrumento de
elaboragéo e de registo dos
Planos de Intervengdo
resultantes das Unidades

Criagdo da 22 Fase da
Plataforma do Sistema
Informético de Registo das
Fichas de Processo Familiar

(S.A.S.E.'s)

Implementar o Sistema de
Gestdo Documental - SGC

Preparar a implementagdo da
CAF 2010

Implementar o Sistema de
Avaliagdo Balanced Scorecard

Garantir que o nimero de
processos com parecer dado
em menos de 30 dias ttels
atinja os 50% do total dos
pareceres solicitados

i




‘Criar um Sistema de
Observagdo Social Integrada
do Instituto de Acgdo Social

de suporte ao planeamento e
decisio estratégica

Implementar o Plano
Integrado de Formacdo do
LA.S.




