DROAP - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2012 - Execugdo 4.° T - Final

Verséo 0 Data: 31/12/2012

Departamento: Vice Presidéncia do Governo Regional

Organismo: Diregao Regional de Organizagéo e Administragdo Publica

.Regido Auténoma dos Acores, ao servico do cidadao

Queremos ser um servigo de refe|

Missé&o: Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administragéo Publica da

Objetivos Estratégicos

a relacéo da Administracéo com o cidadéao

qualidade e melhoria continua.

recursos humanos.

| e Local nas areas j

Cumprimento dos objetivos operacionais

OE 2: Promover, na Administracéo Publica Regional, uma cultura organizacional orientada para a

JE 3: Dotar a Administracdo Regional de meios técnicos que possibilitem uma gestéo integrada dos seus

ica, financeira, de

114%

Taxa de execugao final por objetivo e parametro (Cumprido = 100%)
% 139% 139%
121% 119% 118%
J . I l i l
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Parametro Eficacia  Parametro Eficiéncia Parametro Qualidade

0.1 Explorar sistemas de apoio a decisdo - Ponderacdo de 70 %

Ind. 1 Percentagem de servicos a processar, pelo SIGRHARA, em

Superado

Superado

N 84% 80% 100% 30%
modo exclusivo
Ind. 2 Perc de trabalhadores da Administragdo Regional dos
Acores com informagao validada relativamente a cadastro e 181% 80% 100% 30%
processamento no SIGRHARA
Ind. 3 Taxa de execugdo do plano de concegdo do Sistema de 100%
Informacgdo Geogréfica da Vice-Presidéncia do Governo (SIG-VPGR) o0 (33%) 2ok EuEB

0. 2 Promover medidas inovadoras de gestdo e administragdo - Ponderacdo de 30%

Ind. 4 Taxa de elaboragdo de prop de dipl. legais no &

1
do regime juridico da Administracdo Regional e Local 0%

n(n.2

propostas  100%

N3o atingido 1

4 20%
4 20%
-33%

Atingido

previstas)+1

> 0%

0.3 Cumprir padrdes de desempenho na prestagdo de servigos ao exterior - Ponderacdo de 100%

Ind 5 Tempo médio de resposta para oficios/pareceres de natureza
juridica, fil ira, do ord. do territério e recursos humanos

Ind 6 Taxa de cumpri dos prazos

Ind 7 Indice de satisfagdo, numa escalade 1a 5
0.5 Garantir a exceléncia organizacional da DROAP - Ponderacdo de 50%

Ind 8 N.2 de ndo conformidades maiores detetadas em auditoria

interna ou externa

Ind 9 Taxa de execugdo do plano para atingir o nivel Recognised for

Excellence (R4E) da Fundagdo Europeia da Gestdo pela Qualidade

(EFQM)

Ind 10 Nivel de pontuagdo, numa escala de 1 a 10, obtido na " Matriz
Excalanc : T o 5 4 5

de ia dos Servigos Publicos Reg

Superado

Atingido

Superado

Superado

Superado

39%

T
%

19%

4 24,0%

100%

%

4+ 33%




Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20x1 20 20 0
Dirigentes - Diregdo intermédia 16x7 112 112 0
Técnicos Superiores 12X20 240 240 0
Assistentes Técnicos 5X7 35 45 10
Orgamento (M€) Dotagéo Inicial Dotagdo Revista Realizado Desvio
Funcionamento 976.716 € 1.002.016 € 989.472 € 12.543 €
Plano 1.267.800 € 1.387.800 € 744.096 € 643.703 €
Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

W Obj1
M Eficacia mObj 2
m Eficiéncia M Obj 3
W Qualidade mObj 4
mObj 5

stagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 Indicador 1 Relatdrio aplicagdo SIGRHARA
Objetivo 1 Indicador 2 Relatério aplicagdo SIGRHARA
Objetivo 1 Indicador 3 Relatdrio de Atividades intermédio
Objetivo 2 Indicador 4 Relatério de Atividades intermédio
Objetivo 3 Indicador 5 Base de dados Excel/SGC
Objetivo 3 Indicador 6 Base de dados Excel/SGC
Objetivo 4 Indicador 7 Relatdrio de tratamento dos questiondrios
Objetivo 5 Indicador 8 Relatérios de auditoria
Objetivo 5 Indicador 9 Relatdrio de Atividades intermédio
Objetivo 5 Indicador 10 Matriz de Exceléncia da DROAP

Notas Explicativas
n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel

Os resultados com décimas séo arredondados para a unidade
Objetivo 1 Indicador 1 [Foram incluidos os centros de satide no universo do indicador |

[Objetivo 2 | Indicador 2 [Foram incluidos os centros de satide no universo do indicador |

Cddigo de cores dos
objetivos




