RIAC

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

Departamento: Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Agores
Organismo: RIAC - Agéncia para a Modernizagdo e Qualidade do Servigo ao Cidaddo, I.P.

Missdo: Garantir a qualidade da prestagdo do servigo publico regional aos cidadaos.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: Modernizar o atendimento da administragdo publica regional
OE 2: Racionalizar o atendimento da administragdo publica regional
OE 3: Qualificar o atendimento da administragdo publica regional

Concretizagdo
Classificagdo
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EFICIENCIA 30,00% 0%

Racionalizar e otimizar os recursos internos

Otimizar o funcionamento interno

QUALIDADE 20,00%

Aperfeigoar o servigo prestado

Auditar e Avaliar os niveis de qualidade




Justificagdo para os desvios ...

Meios disponiveis

Recursos Humanos

Dirigentes - Direccdo superior 3
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 4
Técnicos superiores 10
Assistentes técnicos 101
Assistentes operacionais 2
Técnicos Informética (Carreiras Subsistentes) 2

TOTAL

Orgamento (Vi e T e | oewo

Planeados
60
64
60
808
10

1002

Executados

Desvio
-100%
-100%
-100%
-100%
-100%

@ Cheee

-100%

-100%
-100%
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