RO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2011

Departamento: Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Agores
Organismo: RIAC - Agéncia para a Modernizagdo e Qualidade do Servigo ao Cidadao, I.P.

Missdo: Garantir a qualidade da prestagdo do servigo publico regional aos cidadaos.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: Modernizar o atendimento da administragdo publica regional
OE 2: Racionalizar o atendimento da administragdo publica regional
OE 3: Qualificar o atendimento da administragdo publica regional
Concretizacdo
Classificacdo

Objectivos operacionais Realizado Ano 2010 Meta Ano 2011 Desvios

| Nao
Resultado Superou Atingiu o
atingiu

EFICACIA 50,00%

Aumentar o conhecimento por parte da populagdo agoriana da
RIAC

Aumentar o nimero de atendimentos(2) e contactos(3)

Alargar a rede de Postos de Atendimento

EFICIENCIA 30,00%




- -_---..-

20,00% 0%

Disponibilizar servicos através do Centro de Contactos e no Portal -_--...-

Ontimizar o funcionamento interno

de Internet




Meios disponiveis

Recursos Humanos

Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 3 60 2 -100%
Dirigentes - Direc¢do intermédia e Chefes de equipa 0 64 @ -100%
Técnicos superiores 12 72 i -100%
Assistentes técnicos 91 632 & -100%
Assistentes operacionais 13 5 @ -100%
TOTAL 833 i -100%
Orcamento (Vi€ T eimado | Realiado | Dewio |
Funcionamento 4.721.300,00
Plano 245.000,00
L. Ponderagdo Ponderacd Ponderacd
Eficacia
0,00% 0,00% 0,00%
Avaliagao final do servico
0% p Bom fatério fi
w Recursos Financeiros e Humanos
Recursos Financeiros
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 472130000
0B1 0B2 0B3
Eficiéncia
245000,00 0,00 0,00
Estimado (M€) Realizado (M€)
Funcionamento = Plano
Recursos Humanos
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Qualidade
~
g 60 64 72
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Ind 14 Ind 15 Dirigentes - Direccdo Dirigentes - Direccdo Técnicos superiores Assistentes técnicos Assistentes operacionais
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oBé equipa




