QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - SRES 2016 |
Departamento: Secretaria Regional da Salde
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Missdo: A a SReS, fi do-the estud fi cOes e projectos que sejam drios para a definigdo, denagio e 1= d}l ividade da S
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Visdo: Melhoria do nivel da qualidade dos servigos prestados tendo como objectivo atingir 2 exceléncia tornando-se um servigo de referéncia na administragdo
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OE 2: Melhorar a qualidade e capacidade de
OF 3: Melhorar a eficiéncia operacional m-dﬁm
L
Realizado
a Meta Ano 2016
Objectivos operacionais Ano 2015 Desvi
{ano n) Resultado Nio
1,
{ano n-1) Superou
EFICACIA Ponderaglo da Eficdciaem  35% |
Ponderagio de 40%
Ind 1
Ne total de funcionrios / NS total 98,0% >
de funciondrios atualizados
Ponderacio de 30%
N® total de NPD’s / N¢ total de i g @
NPD's estornados
Ponderaglo de 30%
J NE total de listas de espera 95,0% »
# recebidas / N¢ total de listas de
Ponderag3o da Eficiéncia em 35%
rauqi?mm
Total de facturas processadas 92,0% =
dentro do prazo/Total de facturas
entradas
mnun%u 30%
N.2 total documentos registados
em SGC no periodo itil de 95,0% =]
‘trabalho/N.¢ total de documentos
recebidos no periodo util de
trabalho
Peso
Ponderagio 30%
ind5 Preparar os memorandos das
visitas estatutdrias as llhas, de 5 o
acordo com os conteldos e
30%
70,0% &
Ponderacio de 50%
NE total de guias de remessa - 60,0% &
autos de entrega / N total de
documentos entrados e saidos

Justificagdo para os desvios: |



" umanos. o Pontuaglo , Planeados t Giecotados | | Desvio
Dirigentes - Direcgio superior (0)
Dir. - Dir intermédia/Chefes equipa (2 ) 16 2
Técnicos Superiores (4 ) 12 4
Técnicos Informatica (3 ) 12 3
Coordenadores Técnicos (2 ) 9 2
Assistentes Técnicos (10 ) 8 10
Assistente Operacionais 6 ) s 6
27,
ToTAL e
Parimetros Eficicia Eficiéncia Qualidade Soma
Ponderagio Ponderagio Prnﬂo
| Eficacia
! L e
Bom Insuficiente
|
| 0.00% 0,00%
‘ S = e |
| Recursos Financelros
| Ind 1 Ind 2
[ oB1 082 ‘
i ) |
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Eficdéncia
Estimado (M€) Realizado (M€)
‘ | Funcionamento ® Plano
| 0,00% 0,00% 0,00% | |
Recursos Humanos
‘ AR LY L |
[ ind 4 ‘ Ind § i Ind 6 | 27,00
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Planead Executad:
0,00% 0,00% | o (pontos) o (pontos)
A A .
ind 7 ind 8 '
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Listagem das Fontes de verificagio
Objectivo 1 Iindicador 1 Ficheiro de controlo da Secgdo Pessoal / Vencimentos
Objectivo 2 Indicador 2 Ficheiro de controlo da Secglio de Contabilidade / Vencimentos
Objectivo 3 Indicador 3 Ficheiro de controlo de lista de espera
Objectivo 4 Indicador 4 Ficheiro de controlo da Secgio de Contabilidade
Objectivo 5 Indicador 5 SGC - Sistemna de Gestio de Correspondéncia
Objectivo 6 Indicador 6 Memorandos das visitas estatutarias
Objectivo 7 Indicador 7 Inquéritos de Avaliagio

Relatério arquivo dos servigos centrais da SReS



