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Circular Normativa n? 01
26-02-2018

Para: Hospitais, EPER da Regiao Auténoma dos Acores

Avaliagao da Cultura de Seguranca do Doente nos
Assunto:

Hospitais
Fonte: Direcdo Regional da Sadde
Contacto na DRS:  Direcao de Servigos de Cuidados de Salde

Class.:C/5.2018/23.

Considerando que a Organizacdo Mundial da Saude e o Conselhc da Unido
Europeia recomendam aos Estados Membros a avaliagdo da percecdo dos
profissionais sobre a cultura de seguran¢a do doente, como condicdo essencial
para a introdugdo de mudangas nos comportamentos dos profissionais e
organizagdes prestadoras de cuidados de saude e alcancar melhores niveis de
seguranga e de qualidade nos cuidados prestados aos doentes;

Considerando que a Seguranga do Doente é uma prioridade da Estratégia
Nacional para a Qualidade na Saude e que é imperativo avaliar a cultura de
seguranga dos doentes nas instituicdes hospitalares e de cuidados de sadde
primarios, para direcionar intervengbes de melhoria e monitorizar a evolugéo
das mesmas;

Considerando as orientagOes emitidas pela Diregdo-Geral da Saude (DGS)
através da Norma 005/2018 de 20/02/2018 - Avaliagdo da Cultura de Seguranca
do Doente nos Hospitais;

Considerando que o estabelecimento de politicas de fomento da qualidade no
sistema de salde da Regifio Auténoma dos Acores € crucial para a melhoria
continua dos cuidados prestados e consequente maior satisfacdo e seguranca de
utentes e profissionais;

Assim, na sequéncia de despacho de Sua Exceléncia o Secretario Regional da
Saude, datado de de 26 de fevereiro de 2018, determina-se o seguinte:

1. O questionario "Avaliagdo da Cultura de Seguranca do Doente nos
Hospitais Portugueses” (ACSD - Hospitais) deve ser aplicado em todos os
Hospitais, EPER da Regido Auténoma dos Agores (RAA).

2. A ACSD-Hospitais destina-se a todos os profissionais e colaboradores dos
hospitais que ai exercam fungdes ha, pelo menos, trés meses.

3. O questionario, disponibilizado aos Mospitais por via eletronica, avalia doze
dimensdes da cultura de seguranca do doente:

a) Trabalho em equipa
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b) Expetativas do supervisor/gestor e agdes que promovam a seguranga
do doente

¢) Apoio a seguranga do doente pela gestdo

d) Aprendizagem organizacional - methoria continua
e) Perce¢des gerais sobre a seguranca do doente

f) Feedback e comunicagdo acerca do erro

g) Abertura na comunicagdo

h) Frequéncia da notificagdo de eventos

i) Trabalho entre as unidades

j) Profissionais

k) Transicbes

|) Resposta ndo punitiva ao erro

4. Os Conselhos de Administracdo (CA) dos Hospitais, EPER sdo responsaveis
pela promogdao da avaliagdo da cultura de seguranca do doente nos
cuidados de saude diferenciades, atraveés dos respetivos Gabinetes da
Qualidade/Gestdo de Risco.

5. A inscrigdo dos Hospitais, EPER realiza-se através do preenchimento e
submissdo de formuldrio eletrénico disponibilizado no sitio da DGS (em
hitps:/pt.surveymonkey.com/r/inscricacacsd2018).

6. O questiondrio da avaliagdo da cultura de seguranca do doente nos
cuidados de salde diferenciados é disponibilizado pela DGS, através do
Departamento da Qualidade na Sadde, aos responsaveis de cada Gabinete
da Qualidade/Gestdo de Risco, mediante uma hiperligagdo enviada por
correio eletronico.

7. Os resultados do questionario, divulgados pela DGS, de forma andnima,
no relatdrio nacional, sdo disponibilizados a cada CA, através dos
Gabinetes da Qualidade/Gestac de Risco, para que as medidas de melhoria
interna sejam contempladas no plano de acdo anual seguinte.

8. A avaliagdo da cultura de seguranca do doente nos cuidados de sadde
diferenciados, sendo um processo continuo, contempla as seguintes fases:
« fevereiro de 2018: inscri¢des dos hospitais
« margo de 2018 (inicio): envio da hiperligacdo do questionario
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* margo a abril de 2018: periodo de resposta ao questiondrio pelas
instituigbes

* julho de 2018: envio dos relatorios por instituicdo
novembro de 2018: divulgagdo do relatorio nacional

» implementacdo de medidas de melhoria (ano seguinte ao da inscricdo)
e

* monitorizagdo das medidas implementadas (ano seguinte ao da
implementagdo de medidas de melhoria).

10. A Diregdo Regional da Saude (DRS) acompanha as fases do processo da
avaliacdo da cultura de seguranga nos Hospitais, EPER da RAA.

11. A DGS publica, através do Departamento da Qualidade na Sadde, um
relatorio nacional com o0s resultados nacionais e regionais, que sera
igualmente divuigado pela DRS,

12. A repeticdo da aplicagdo do mencionado questiondrio deve ocorrer de 2
em 2 anos.

A Diretora Regional

T fod‘el

Tania Cortez

Ténia Cortez
Diretora Regional da Saéde
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