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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2011

Departamento: Vice-Presidéncia do Governo
Organismo: Gabinete Técnico

Miss#o: Assegurar apoio técnico juridico e econdmico & Presidéncia do Governo, ao Vice-Presidente, ao Secretdrio Regional da Presidéncia e a outros possiveis clientes

Vis80: Constituir um servigo de referéncia na area da consultadoria juridica e econémica
Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: Garantir e aperfeicoar o apoio técnico do Gabinete

OE 2: Potenciar a exceléncia da qualidade da informac&o técnica

OE 3: Promover uma maior eficiéncia ao servigo prestado pelo Gabinete aos seus clientes

Realizado
Objectivos operacionais Ano 2010 MeztglAlno
(ano n-1) Resuitado Superou Atingiu
EFICACIA Ponderacéo de 30%
oB1 . ) Ponderagéo de 100%
! N i Ind 1
(Z no respostas dentro do
prazo/n® pareceres e 70% 70% X
Prazo de entrega informagBes solicitados
com prazo)*100
Peso 100%
EFICIENCIA Ponderacio de 50%
0B 2 Ponderacéo de 50%
Ind 2
s Z no de dias de
Tempo médio de resposta/nd de pedidos n.d. S dias 0,772 dias X
resposta solicitados
Peso 100%
Ponderagdo de 50%
“Ind 3
3 { n° solicitagdes de pagto nd. 90% 90% X
fa: Taxa de desempenho sem erro/ X solicitagBes
i de pagto)*100
Peso 100%
QUALIDADE Ponderacéo de 20%
oB 4 Ponderagéio de 100%
; i ‘ 2 Ind 4
. . ” ¥ das pontuagBes médias
Indice de satisfagdo  gyribuidas a cada item/no 4 4 %3
numa escaladelab inquiridos

Peso 100%

Justificagdo para os desvios ...



Meios disponiveis

108 Executados
Dirigentes - Direc¢8o superior 20x1
Técnicos Superiores 12x4 48 12x3
Assistente Operacionais 5x1 5 Sx1
TOTAL 73 61
Orgamento (M€} Realizado
Funclonamento
Plano
Nota: O orgamento do Gabinete Técnico esta incorporado no orgamento do Gabinete do Vice-Presidente em Ponta Delgada
Pardmetros Eficécia Eficiéncia Quail
[ Ponderagdo Ponderagao Ponde
‘ Eficacia 0,00% 0,00% 0,0
Avaliacdo final do servico
i Bom Satisfatério Insufi
1
« Recursos Financeiros e Humanos
B 4 iy Ay Recursos Financeiros
! Ind 1 Ind 2 i Ind 3 ‘*
=
Eficiéncia
Estimado {M€) Realizado (ME€)
Funcionamento Plano
Recursos Humanos
Ind 4 Ind 5 ! Ind 6
! |
oB3 | OB4 ]
. 1
Qualidade
1
i {
‘ ind7 Ind 8 5
3

Listagem das Fontes de verificacéo

Objectivo 1
Objectivo 2
Objectivo 3
Objectivo 4

Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Indicador 4

Registo da actividade do Gabinete Técnico
Registo da base de dados das linhas de crédito
Registo da base de dados das linhas de crédito
Relatério de satisfagdo dos clientes



