Circular Normativa n?® 17

direcao regional da saude 2013-09-04

Unidades de Saide de Ilha do Servico Regional de Sauide e Linha
Para:

de Satude Acores
MARCACAO DE CONSULTAS PELOS ENFERMEIROS DA LINHA DE

Assunto: ,
SAUDE ACORES

Fonte: Direcao Regional da Saiide

Contacto na DRS: Direcdo de Servicos de Cuidados de Saude
Class.:C/C.2019/8; C/E.2019/15

Considerando a necessidade de proceder a alteracdo de procedimentos em vigor
desde 2014, os quais foram implementados através da Circular Normativa N©°
07 de 2014-03-07;

Considerando que importa operacionalizar a marcacao de consultas nas
Unidades de Salde de Ilha, através da aplicacdo MedicineOne(M1), pelos
enfermeiros da Linha de Salude Acores (LSA);

Assim, na sequéncia de despacho de Sua Exceléncia a Secretaria Regional da
Saude, datado de 30.08.2019, determina-se o seguinte:

1. Devem ser disponibilizados espagos de marcagao de consultas, para dois
utentes, através de slot criado para o efeito (slot de consuita aberta), no final
do periodo efetivo de trabalho didrio de cada médico.

As vagas destinam-se a utentes inscritos nas listas dos médicos de familia, ou

utentes sem atribuicdo de médico de familia.

2. Estes periodos de consulta estardo, apenas, disponiveis para marcagao pelos
enfermeiros da LSA, até as 12:00 horas do préprio dia da consulta.
Caso os slot " s ndo tenham sido preenchidos pela LSA, até a hora mencionada,
serdo utilizados pelos assistentes técnicos das respetivas Unidades de Salde,
para marcagao dos utentes que delas necessitem.
Nos casos em que nao existam utentes a necessitar da marcacdo em aprego,
pela US, deverd o Conselho de Administracdo de cada US definir os critérios

para o preenchimento desse tempo.
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3. Nos dias em que exista, por parte da Unidade de Saulde, oferta de consulta
complementar, devem as agendas incluir os slot’s, em conformidade com o

disposto no numero anterior, dedicados aos utentes sem médico de familia.

4. Nos casos em que as vagas de marcacdo nos slot's pela LSA estdo
preenchidas, os enfermeiros da LSA procedem a colocacdo em” lista de
espera” existente no M1.

O agendamento desta consulta sera efetivado pelos assistentes técnicos das
respetivas Unidades de Saulde, devendo para tal ter atengdo ao cumprimento
do tempo de resposta indicado no campo “observacoes”.

A lista de espera em apreco, foi criada por Centro de Saude e ndo por médico
de familia, sendo da responsabilidade da US, o(s) agendamento(s) da(s)

consulta(s), e informar o utente do dia e hora do agendamento.

5. A presente circular revoga a Circular Normativa N° 07 de 2014-03-07 e produz

efeitos a partir da data da sua publicagao.

?\ O Diretor Regional
/'

Tiago Lopes

Ao k2SR
Ana Madruga da Costa

Diregtora de Servigos de
Cuidados de Salde

2-2

E 3 Regiao Auténoma dos Agores Solar dos Remédios telef | 295 204 200 sres-drs@azores.gov.pt
7 Secretaria Regional da Satde 9701-855 Angra do Heroismo | fax | 295 204 252 www.azores.gov.pt



