Circular Normativa N°03

diregao regional da saude 2019-03-07
Para: Unidades de Satide de Ilha e Centro de Oncologia dos Acores
Aseunt Avaliacdo da Cultura de Seguranca do Doente nos Cuidados de
ssunto:
Salde Primarios - Atualizacdo (2019)
Fonte: Direcdo Regional da Saiide

Contacto na DRS:  Direcdo de Servigos de Cuidados de Satde
Ciass.:C/C.2019/26; C/A.2019/20.

Considerando que a Organizagdo Mundial da Salde e o Conselho da Unido Europeia
recomendam aos Estados Membros a avaliagdo da percecdo dos profissionais sobre a
cultura de seguranca do doente, como condicdo essencial para a introducdo de
mudangas nos comportamentos dos profissionais e organizacdes prestadoras de
cuidados de satide e alcangar melhores niveis de seguranca e de qualidade nos cuidados
prestados aos doentes;

Considerando que a Seguranca do Doente é uma prioridade da Estratégia Nacional para
a Qualidade na Salde e que é Imperativo avaliar a cultura de seguranc¢a dos doentes
nas instituigdes hospitalares e de cuidados de saude primérios, para direcionar
interveng6es de melhoria e monitorizar a evolugao das mesmas:

Considerando as orientaces emitidas pela Diregdo-Geral da Salde (DGS) através da
Norma n© 003/2015, de 11/03/2015, atualizada a 13/02/2019 - Avaliagao da Cultura
de Seguranga do Doente nos Cuidados de Saude Primarios;

Considerando que o estabelecimento de politicas de fomento da qualidade no sistema
de saude da Regido Auténoma dos Agores € crucial para a melhoria continua dos
cuidados prestados e consequente maior satisfagdo e seguranca de utentes e
profissionais;

Assim, na sequéncia de despacho de Sua Exceléncia 0 Secretario Regional da Satde,
datado de 01.03.2019, determina-se o seguinte:

1. A avaliag8o da cultura de seguranca do doente nos cuidados de salde primarios
(ACSD-CSP) deve realizar-se nas Unidades de Saude de Ilha (USI) e Centro de
Oncologia dos Agores (COA), através do preenchimento de um questionario por
todos os profissionais e colaboradores, sobre as seguintes dimensdes:

a) Trabalho em equipa

b) Seguimento do doente

¢) Aprendizagem organizacional

d) Percegles gerais sobre a qualidade e a seguranca do doente
e) Formacdo e treino dos profissionais
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f) Apoio pela gest&o de topo

g) Comunicacdo acerca do erro

h) Abertura na comunicacdo

I) Processos administrativos e uniformizagdo de procedimentos
j) Pressdo e ritmo de trabalho

2. A ACSD-CSP deve ser realizada, de 2 em 2 anos, em todas as US] e COA.

3. A ACSD-CSP destina-se a todos os profissionais e colaboradores de todas as
unidades de cuidados de salde primarios que ai exergam fungdes ha, pelo menos,
trés meses.

4. Os Conselhos de Administracéo (CA) das USI e COA sdo responsaveis pela promogao
da avaliacdo da cultura de seguranca do doente nos cuidados de salde primarios.

5. Em todas as USI e COA deverd ser designado, pelo CA, um profissional responsavel

pela avaliacdo da cultura de seguranca do doente, que poderd ser um médico ou um
enfermeiro.

6. A designagao do profissional responsavel pela avaliacdo da cultura de segurancga do
doente nas USI e COA deverd ser comunicada & DRS.

/. A ficha de inscrigdo da instituicdo pode ser acedida através da hiperligacdo
https://Dt.survevmonkey.com/r/inscricaoacsdcspZO19, e a hiperligagdo para o
questionario da avaliacdo da cultura de seguranga do doente nos cuidados de salde
primarios serd disponibilizada pela DGS, através do Departamento da Qualidade na
Salde, aos responsaveis designados por cada USI e COA, via correio eletrénico.

8. A avaliagdo da cultura de seguranca do doente nos cuidados de salde primarios,
sendo um processo continuo, contempla as seguintes fases:
a) inscrigao (20 de fevereiro a 15 de margo);
b) resposta ao questionario (16 de margo a 30 de abril);
¢) divulgagdo dos resultados institucionais (julho);
d) divulgagdo dos resultados nacionais (novembro);
e) implementagdo de medidas de melhoria (ano seguinte ao da inscricdo);
f) monitorizacdo das medidas implementadas (ano seguinte ao da
implementacdo de medidas de melhoria).

9. A Diregdo Regional da Salde (DRS) acompanha as fases do processo continuo da
avaliagdo da cultura de seguranca nas USI e COA.
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10.A DGS publica, através do Departamento da Qualidade na Saulde, um relatério
nacional com os resultados nacionais e regionais, que serd igualmente divulgado
pela DRS. A todos os servigos de salde que tenham obtido pelos menos 25% de
taxa de adesdo serd enviado um relatério detalhado dos resultados da instituicdo.

A presente Circular revoga a Circular Normativa da DRS n%03, de 02/03/2017.

O Diretor Regional

Tiago Lopes
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