IRAE - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2012
Versé&o v1 Data: Jan 2012

Departamento: Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social

Organismo: Inspec&o Regional das Atividades Econdmicas

:Misséo
Velar pelo cumprimento de todas as normas que disciplinam o exercicio das atividades econémicas, nos setores alimentar e ndo alimentar

:Visdo
.Ser um servico de inspecao de referéncia ao nivel da Administragdo Regional

Objetivos Estratégicos

Cumprimento dos objetivos operacionais (trimestre ou final)

Objetivos Operacionais Supera Atinge N3o atinge Obs.

Ob 1 = Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as atividades
econdmicas e protecdo da saude publica - Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das
normas relativas as atividades econémicas e protec¢do da satide publica e inspecdo aos
estabelecimentos onde se proceda a venda de bens e prestagdo de servicos de modo a
garantir a concorréncia leal entre agentes econémicos e combater a economia paralela ou
ndo registada.

U, Z=RETUTLAT U ESPEUNU UE dlUd{dU Pro=datlivad Ud dlvIUduE TIISPEUVd = RETOTTAT U ESPECUIU
de atuagdo pré ativa da atividade inspectiva da IRAE através do Planeamento Operacional,

incidindo prioritariamente sobre as areas de protecdo da saude publica, da seguranga dos 5
bens de consumo, dos grupos etarios mais vulneraveis e ainda sobre nova e mais recente

Ob.3= Melhorar a eficicia da instrugdo processual - Melhorar a qualidade e a celeridade da
instrugdo processual dos processos de averiguagdo e de contraordenagdo, onde se define 1
prazos de atuagdo do corpo inspetivo.

Ob. 4= Diminuir os custos das acGes inspectivas - Diminuir os custos das a¢des inspetivas da
IRAE, através da redugdo do n? total de Km realizados em fungdo das agGes inspetivas totais
planeadas. Diminuir ainda os custos administrativos do processo da Inspegdo, através da
desmaterializagdo dos processos, usando-se ferramentas adequadas.

Ob. 5= Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspegdo - Melhorar a qualidade e a
celeridade na elaboragdo de autos de noticias, com um prazo bem definido. Melhorar a 3
qualidade e a celeridade na elaboragdo das decisGes dos processos contraordenagao.

Ob.6= Reduzir o niimero de processos devolvidos - Melhorar a qualidade e a celeridade da
instrugdo processual dos autos de contraordenagdo, através da redugdo do niimero de 5
processos devolvidos a instrugdo por deficiéncias ou irregularidades.

Ob. 7= Certificar os servigos da Inspegdo pela 1ISO 9001:2008 - No sentido de "Ser um servico
de inspegdo de referéncia ao nivel da Administracdo Regional" (visdo), pretende-se 3
implementar um sistema de qualidade assente na 1ISO 9001:2008.

Ob. 8= Criar novo canal de comunicagdo a sociedade - Para tornar a Inspec¢do Regional cada
vez mais préxima da populagdo em geral e dos agentes econémicos, pretende-se 5
desenvolver uma nova ferramenta (neswletter), com cariz trimestral e envio eletrénico.
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Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais de Eficacia Ponderagdo 35% 4,00
Ob. 1 - Incrementar a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas as
g Al - a anm Ponderagdo 50% 5
atividades econdmicas e proteg¢do da satde publica.
Indicadores 2011 Meta Superagéo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Supera > 2500
Ind.1- N2 total de agdes inspetivas. [2300 ; 2500] Atinge [2300 ; 2500] 33,33% 3789 5 52%
Ndo atinge < 2300
Ind.2- N2 total de ag¢des inspetivas no ambito da economia néo registada §upera >200
(ENR) [180; 200] Atinge [180 ; 200] 33,33% 233 5 17%
: N3o atinge < 180
Supera > 100
Ind.3- N2 total de colheitas de amostra. [80 ; 100] Atinge [80 ; 100] 33,33% 115 5 15%
N3o atinge < 80
Ob. 2 - Reforgar o espetro de atuagdo pré-activa da atividade inspetiva. Ponderagdo 25% 5
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdo Desvio
Supera > 10
Ind.4- N2 total de Planos Operacionais. 7 [8;10] Atinge [8;10] 100% 24 5 140%
Ndo atinge <8
Ob. 3 - Melhorar a eficacia da instrucdo processual. Ponderagdo 25% 1
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificacdo Desvio
Ind.5- n.2 de processos de averiguagdo, em instrugdo, ndo pode superar 5
meses. Método 8% ; 10% Ati supe;/<'8f0'y 50% 20,46 1 156%
calculo: (n.2 processos Aver. com mais de 5 meses/n.? total processos [8%;10%] inge [8%; 10%] ° ’ °
N3do atinge >10%
Aver.)x100.
Ind.6- n.2 de processos de contraordenagdo, em instru¢do, ndo pode .
superar 3 meses. 8% ; 10% ntinae Lo 10% 50% 24,41 1 205%
Método célculo: (n.2 processos CO com mais de 3 meses/n.2 total processos [8%; 10%] Lnge [ 65 10%] ° !
N&o atinge >10%
C0)x100.
Objetivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagdo 35% 4
Ob. 4 - Diminuir os custos das acdes inspectivas. Ponderagdo 50% 5
Indicadores 2011 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.7- N2 total de Km realizados. [50.000 ; §upera <50.000 km
51.000] Atinge [ 50.000 ; 51.000] 33% 33904 5 -32%
’ N3o atinge > 51.000 Km
Ind.8- Desmaterializacdo dos processos da IRAE através da ferramenta de
SGC. Método 85%; 95% SUTFa . 95;;*/Pfgge/5505 67% 96,5 5 2%
. %; 95%. ti %; 95%. 3
calculo: (n.2 processos SGC/n.2 total processos)x100. [ ] R ,mge [ ] ° °
N&o atinge < 85% processos
Ob. 5 - Otimizar resposta da IRAE aos processo de inspegdo. Ponderagdo 50% 3
Indicadores 2011 Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.9- N2 médio de dias para elaboragdo auto noticia. Supera <16
[16;20] Atinge [ 16 ; 20] 50% 11 5 -31%
Né&o atinge > 20
Ind.10- N.2 de processos de contraordenagdo, em decisdo, ndo pode
o
superar em média 6 meses. 8% ; 10% Ati Supe;;?fo‘y 50% 21 1 79%
Método calculo: (n.2 processos CO com mais de 6 meses/n.2 total processos [8%;10%] inge [8%; 10%] ? e
i N3do atinge >10%
CO para decisdo)x100.
Objetivos Operacionais de Qualidade Ponderagdo 30% 4,33
Ob. 6 - Reduzir o nimero de processos devolvidos. Ponderagdo 33% 5
Indicadores 2011 Meta Superagéo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.11- n2 de processos de c.o. devolvidos por deficiéncias de instrugdo. Supera < 1,5%
Método de calculo: [1,5%; 2%] Atinge [ 1,5%; 2%] 100% 1,4 5 -99%

(n.2 processos devolvidos/n.2 processos remetidos para decisdo) x 100

Ndo atinge > 2%
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Ob. 7 - Certificar os servicos da Inspecdo pela 1ISO 9001:2008 Ponderagdo 33% 3

Indicadores 2011 Meta Superagéo Peso Realizado Classificagdo Desvio
[08/2012; Supera < 08/2012
Ind.12- Obter a certificagdo atribuida pela entidade independente. 09/2012]’ Atinge [ 08/2012; 09/2012] | 100% 9 3 =3 0%
N&o atinge > 09/2012

Ob. 8 - Criar novo canal de icacdo a sociedad Ponderagdo 33% 5

Indicadores 2011 Meta Superagéo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.13- Desenvolver modelo de newsletter, folha A4, com carater
quadrimestral. [2:3] ASupera; 33; 50% 6 5 ? 100%
Método de calculo: ! fmge,[ i3] ? i

. . N3do atinge <2
n.2 de boletins a elaborar e enviar.
Ind.14- Tipificar respostas para o gabinete de atendimento. Supera > 50
Método de calculo: [40;50] Atinge [ 40; 50 ] 50% 51 5 @ 2%
n.2 de respostas disponiveis. N&o atinge < 40
Resultados
PARAMETROS Eficécia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 35% 35% 30%
Pontuagdo 4,00 4,00 4,33
Avaliagao final do servico 4,1
Bom

Proposta de men¢do de desempenho

Justificagdo:

Considerando os resultados atingidos no presente QUAR, em que 4 dos objetivos operacionais foram superados e um foi atingido dentro das metas propostas, propde-se que seja atribuida a
meng&o de desempenho Bom a Inspegdo Regional das Atividades Econdmicas.

Meios disponiveis

RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 1 20 20 1 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia 2 16 32 1 16 16
Inspectores Superiores 4 12 48 7 78 -30
inspectores Técnicos 22 12 264 20 220 44
Coordenador Técnico 1 9 9 1 8 1
Assistentes Técnicos 4 8 32 4 30 5
Assistentes Operacionais 4 5 20 4 19 1
TOTAL 38 425 38 391 34
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
Funci to 1.171.622,00 1.073.130,54 98.491,46
Plano 0,0 0,00 0,00
Grafico 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final
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Listagem das fontes de verificagdo

Objetivo 1 Indicador 1,2 e 3 Relatérios semanais de registos de visita

Objetivo 2 Indicador 2 Planos Operacionais

Objetivo 3 Indicador 5 e 6 Base de dados instrucdo processual

Objetivo 4 Indicador 7 e 8 Relatdrios semanais de registos de visita / Relatério SGC
Objetivo 5 Indicador 9 e 10 Relatérios semanais de registos de visita / Relatério SGC
Objetivo 6 Indicador 11 Relatério devolugdo de processos.

Objetivo 7 Indicador 12 Certificado 1SSO 9001:2008

Objetivo 8 Indicador 13 e 14 Newsletter / Base de dados de perguntas vs respostas tipificadas

n.a. nao aplicavel - n.d. ndo disponivel
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