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Este relatério foi realizado no &mbito da acdo A10 Caracterizacéo de Visitantes nas Terras do Priolo,
apoiada pelo projeto LIFE+ Terras do Priolo € uma parceria da SPEA com a Secretaria Regional da
Agricultura e Ambiente, contando ainda com o apoio da Direcdo Regional de Turismo e Camara
Municipal do Nordeste enquanto observadoras na sua Comissédo Executiva.
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Trabalhar para o estudo e conservacdo das aves e seus
habitats, promovendo um desenvolvimento que garanta a
viabilidade do patriménio natural para usufruto das geracfes
futuras.

A SPEA — Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves é uma
organizacdo ndo-governamental de ambiente que trabalha para a
conservagdo das aves e dos seus habitats em Portugal. Como
associacdo sem fins lucrativos, depende do apoio dos sécios e de
diversas entidades para concretizar as suas ac¢des. Faz parte de
uma rede mundial de organizacfes de ambiente, a BirdLife
International, que atua em mais de 100 paises e tem como objetivo
a preservacdao da diversidade biolégica através da conservacéo das
aves, dos seus habitats e da promocdo do uso sustentavel dos
recursos naturais.
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RESUMO

Com o intuito de conhecer melhor a experiéncia e satisfacdo dos visitantes nas Terras do Priolo
(concelhos de Nordeste e Povoacédo na ilha de Sdo Miguel), foram realizados inquéritos no Aeroporto
Joéo Paulo Il em Ponta Delgada nos meses de Julho a Dezembro de 2014.

No total foram realizados 421 inquéritos validos, com pessoas que tivessem visitado pelo menos
alguma parte das Terras do Priolo. A distribuicdo de nacionalidades entre os inquiridos foi semelhante
a distribuicdo de nacionalidades entre os turistas que visitam a ilha de Sao Miguel, assim como a
distribuicdo por idades e género. O tipo de visita mais comum foi a de grupos reduzidos, mais da metade
sendo de 2 pessoas (51%). A maioria dos visitantes utilizou uma viatura alugada (68%) e o tempo de
permanéncia mais comum foi entre 4 a 7 dias na ilha de Sao Miguel (57%). O tempo dedicado para
visitar as Terras do Priolo pela maioria dos inquiridos foi de 2 a 3 dias (51%).

Os resultados mostram a existéncia de um elevado nimero de pessoas que apenas visitam a freguesia
das Furnas (23%). Seguindo-se como freguesias mais visitadas e por esta ordem: A Vila de Nordeste
(61%), a Povoacao (54%), a Ribeira Quente (35%), a Achada (31%) e o Faial-da-Terra (23%). As
restantes freguesias receberam poucos visitantes.

Em geral os inquiridos mostraram preferéncia por visitar Areas Naturais (98%), Jardins (75%),
Miradouros (65%), banhos quentes (42%). Sendo muito menos 0s que visitaram praias (26%),
patriménio arquiteténico (26%), trilhos (25%) e centros de interpretagéo (17%). Entre os locais visitados,
destacam-se a Lagoa e as Caldeiras de Furnas (98% e 97% respetivamente), o Parque Terra Nostra
(65%), a Poca de D. Beija (41%), os miradouros da Ponta da Madrugada, Sossego e Pico do Ferro
(39%, 38% e 36% respetivamente), a Ribeira dos Caldeirdes (28%) e o Farol do Arnel (25%).

Pouco mais de metade dos inquiridos realizaram atividades na sua visita as Terras do Priolo (53%),
sendo os Percursos Pedestres a principal (26%), seguida das visitas guiadas a natureza ou culturais e
muitas vezes em simultaneo (13%), a fotografia (10%) e a observagédo de aves (4%).

Em relacé@o a qualidade da visita, os aspetos melhor avaliados foram o Interesse Natural, o alojamento
e a hospitalidade (definidos como bom ou muito bom por 100%, 94% e 93% dos inquiridos que
avaliaram o aspeto, respetivamente). O interesse cultural foi positivamente avaliado, porém um elevado
numero de inquiridos disse desconhecer este aspeto (39%), isto mesmo acontece com a oferta de
atividades/lazer (42% disse desconhecer). A restauragéo foi, em geral, positivamente avaliada (76%
avalia como boa ou muito boa e apenas 5% como ma ou muito ma). Os transportes foram avaliados
também por um ndmero reduzido de inquiridos e com valores inferiores aos anteriores aspetos (apenas
59% avaliou como bom ou muito bom). A sinalética das estradas recebe uma avaliacao dividida (40%
avaliam como ma ou muito ma e 55% como boa ou muito boa). Finalmente, a informacéo turistica e a
disponibilidade e interesse do artesanato recebem avaliacdo muito negativas (81% e 93% avaliam
COmo mau ou muito mau).

Estes resultados permitem sugerir algumas acfes para a melhora da experiéncia de visitacdo nas
Terras do Priolo e aumentar a permanéncia dos visitantes, tais como:

e Producdo de materiais informativos sobre o territdrio, como informag&o diversificada
relacionada com a oferta existente e adequadamente divulgadas antes e durante a visita ao
territério.

Melhora da sinalizag&o dos locais de interesse turistico nas estradas.
Melhora da visibilidade do artesanato tradicional, procura de inovag¢do nos formatos para o
tornar mais atrativo aos turistas.

Em relac@o com a visitagdo da ZPE Pico da Vara/ Ribeira do Guilherme. Estes inquéritos mostram que
existe um elevado potencial para o aumento do nimero de turistas que a visitam e que em muitos casos
o facto de este niumero ainda ser reduzido é devido a falta de informacéo sobre o interesse da area e
sobre as condi¢cdes de visitagao, por exemplo estado das estradas, caminhos e percursos pedestres e
locais de interesse, assim como de atividades que possam ser realizadas na mesma. Neste sentido,
acBes como a Carta de Desporto de Natureza e a promoc¢ao da visitacdo da area protegida tornam-se
de especial relevancia para aumentar a visitagcdo na area protegida com o consequente efeito em
termos socioeconomicos para as Terras do Priolo.

Tendo em atencgdo os resultados do presente inquérito, foram revistas as questdes e definida uma
proposta de inquérito a visitagdo a ser desenvolvida em anos futuros.
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1. NOTA INTRODUTORIA

As Terras do Priolo, que compreendem os concelhos de Nordeste e Povoacao, na ilha de Sdo Miguel,
Acores (Figura 1), inserem-se na Carta Europeia de Turismo Sustentavel em Areas Protegidas desde
2012.
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Figura 1_Localizacéo das Terras do Priolo e &reas naturais englobadas no territério

O galarddo e todo o processo de planificagcdo desenvolvido para o obter e em implementagéo,
pretendem consolidar as Terras do Priolo como “ ... um produto turistico integrado no Destino Acores
através dum conjunto coerente de trilhos pedestres, roteiros tematicos, eventos, atividades e produtos
gue permitam a descoberta do patriménio natural, da cultura, tradi¢cdes e vida rural deste territério”
(CETS, 2011)

Neste sentido foi definido um conjunto de objetivos e ac6es com o intuito de melhorar a sustentabilidade
do turismo, mas também a experiéncia do visitante nas Terras do Priolo. Uma das a¢fes neste sentido
foi o desenvolvimento de inquéritos a visitantes que permitam definir o perfil do visitante e identificar
possibilidades de melhoria da oferta turistica do territorio.

O presente relatério analisa as respostas de inquéritos realizados entre Julho e Dezembro de 2014 no
Aeroporto Jodo Paulo Il, em Ponta Delgada aos turistas que visitaram, pelo menos um dia, as Terras
do Priolo.



2. METODOLOGIA

Foram realizados inquéritos na sala de embarque (partidas) do Aeroporto Jodo Paulo Il, em Ponta
Delgada. Os inquiridos foram selecionados aleatoriamente e entrevistados mediante a condicdo de
terem visitado as Terras do Priolo. Foram selecionados também de modo a representarem uma amostra
proporcional de nacionalidades para o total de visitantes na ilha em 2013 (Tabela 1). O ndmero de
inquéritos foi definido para totalizar uma amostra com um intervalo de confianca de 99% (Tabela 2)

Tabela 1_ Dados de visitantes em 2013 (SREA, 2013)

JAN FEV MAR ABR  MAI JUN JUL AGO  SET ouT NOV DEZ
Portugal 8924 9867 12299 13507 14840 17369 17953 21374 16637 13616 10184 8046
Estrangeiro 2705 3448 6910 11913 17153 21933 33272 34804 24126 12907 4613 3505
Alemanha 781 1108 2113 2530 4036 5293 6449 6454 5828 3558 1352 871
Austria 48 63 156 459 901 501 540 648 437 152 63 55
Bélgica 29 44 69 328 730 1736 2659 1888 1437 223 48 9
Brasil 38 37 67 91 246 147 263 165 127 119 34 41
Canada 111 225 308 281 416 781 1427 1485 731 361 247 209
Espanha 303 182 1102 508 347 682 3458 5072 1440 417 305 714
EUA 309 409 713 987 1445 2256 2285 1989 2009 964 537 235
Franca 87 131 212 733 1345 1309 2389 3660 1086 324 126 134
Holanda 56 71 77 799 1870 2412 2863 2898 2371 897 43 39
Italia 59 72 110 249 419 427 959 2350 591 150 72 57
Reino Unido 135 198 333 784 909 1341 1556 1447 1655 967 98 118
Suica 64 82 136 193 409 762 1581 1070 970 457 197 148
g;tsrgss 472 360 701 1446 898 1180 2205 2386 1450 844 449 611
Paises 213 466 813 2525 3182 3106 4638 3292 3994 3474 1042 264
Nérdicos
Tabela 2_ Selecdo da amostra por nacionalidades.
JUL AGO SET OUT NOV DEzZ
Amostra 99% 95 100 80 59 30 23 386
Portugal 29 34 28 26 18 15 149
Estrangeiro 66 66 52 33 12 8
Alemanha 12 12 13 8 3 2 50
Austria 1 1 1 0 0 0 3
Bélgica 5 4 3 0 0 0 12
Brasil 0 0 0 0 0 0 1
Canada 3 4 2 1 1 0 10
Espanha 7 10 3 1 1 2 23
EUA 4 3 3 2 1 0 14
Franca 4 6 2 1 0 0 13
Holanda 5 5 5 2 0 0 18
Italia 1 3 1 0 0 0 6
Reino Unido 3 3 3 2 0 0 12
Suica 3 2 2 1 1 0 8
Outros Paises 4 4 3 2 1 1 15
Paises Nérdicos 14 10 12 11 3 1 52

Os inquéritos foram realizados pessoalmente por um entrevistador contratado para o efeito e munido
de um mapa e informacao sobre o territério para facilitar a identificacdo de locais e atividades. O

inquérito utilizado para a recolha de informac¢des pode ser consultado no Anexo I.



3. RESULTADOS

3.1. Caracterizacdo dos inquiridos

No total foram realizados 421 inquéritos, a maioria dos quais (99%) no Aeroporto Jodo Paulo Il em
Ponta Delgada, a visitantes que estavam a aguardar o voo de regresso apos as suas férias. Foram
selecionados apenas entrevistados que tivessem visitado as Terras do Priolo pelo menos durante um
dia.

A distribuicdo por géneros dos inquiridos foi equilibrada, com 45% de mulheres e 55% de homens. Em
termos de idades (Figura 2), a maior percentagem de inquéritos foi realizada a pessoas entre os 30 e
0s 39 anos, seguidas por pessoas entre 0s 50 e 59 e entre os 40 e 49. As pessoas com idades
compreendidas entre os 30 e 59 anos totalizaram 71% dos inquéritos.

Distribuicdo dos inquiridos por idades
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Figura 2_ Distribuicdo dos inquiridos por idades

Em termos de nacionalidades, as propor¢des ajustam-se ao que foi definido como objetivo para a
amostra, baseado na distribuicdo por nacionalidades em 2013, com exceg¢do da nacionalidade
Portuguesa que é bastante inferior. O mesmo acontece em relagdo aos dados de visitagao da ilha de
Sao Miguel para 2014. Apesar de estar proporcionalmente sub-representada a nacionalidade
portuguesa uma vez que é a mais abundante, podemos considerar que se encontra bem representada
em numero de inquéritos (Tabela 3).

Tabela 3_ Sele¢do da amostra por nacionalidades e comparagédo com a distribuicdo de nacionalidades de
acordo com os dados do Servi¢co Regional de Estatistica dos Agores

Inquéritos SREA, 2013 SREA, 2014

Portugal 34% 42% 42%
Alemanha 13% 13% 14%
Paises Nérdicos 12% 13% 9%
Paises Baixos 11% 7% 8%
América Norte 9% 6% 9%
Espanha 7% 4% 6%
Outros Paises 3% 4% 3%
Franca 3% 3% 3%
Reino Unido 2% 3% 3%
Suica 2% 2% 2%
Italia 1% 1% 1%
Austria 1% 1% 1%

Brasil 1% 0% 0%




3.2. Caracterizacdo da visita

Tamanho do grupo

O tamanho do grupo (Figura 3) mais habitual foi o de duas pessoas (51%), seguido por grupos de 3 ou
4 pessoas (27%), com poucos visitantes individuais (6%) e poucos visitantes em grupos maiores de 16
pessoas (4%).

60% 51%
50%
40%
30% 27%
20%
9%

10% 6% 3% 4%

1 2 3a4 5a9 10al1l5 Maisde 16

Figura 3_ Tamanho dos grupos com que viajavam os inquiridos

Comparando os tamanhos de grupo por nacionalidades (Figura 4), observamos que os provenientes
de Paises Noérdicos e América do Norte sdo os que viajam em grupos maiores, enquanto os oriundos
do Reino Unido, Espanha, Alemanha, Franga, Italia e Paises Baixos viajam maioritariamente em grupos
pequenos.
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Figura 4_ Tamanho dos grupos em funcao da nacionalidade

Motivo da visita

Em relagédo ao principal motivo da visita (Figura 5), a maioria dos inquiridos indicou o Turismo de
Natureza (65%) como uma das principais motivagées para a visita, seguido pelo Turismo Cultural
(29%), as Férias de lazer e descanso (17%), a visita a familiares e amigos (15%) e o Sol e Praia (13%).
O Turismo Ativo representa 10% dos inquéritos realizados, dos quais metade (5%) correspondem com
pessoas cuja principal motivagao para a viagem € a realizagdo de Percursos Pedestres.



Em menor proporgdo, mas com alguma representatividade aparecem pessoas que viajam em
Negocios/Trabalho (6%) mas que também realizaram alguma atividade turistica e por ultimo pessoas
que viajaram por causa de eventos especificos (1%) ou para agdes de voluntariado.

T.de Natureza I 6520
T. Cultural I 29%
Férias I 17%
Familiares/Amigos N 15%
Sol e praia I 13%
T.activo s 10%
Percursos pedestres Il 5%
Desporto M 2%
Mergulho B 1%
Negocios/Trabalho N 6%
Eventos B 1%

Voluntariado | 0%
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Figura 5_ Principal motivo da visita

De destacar que 89% dos inquiridos que identificaram Sol e Praia, 85% dos que identificaram o Turismo
Cultural, 71% dos que identificaram Percursos Pedestres e 56% dos que identificaram o Turismo Ativo
como motivo da visita fazem-no em simultdneo com o Turismo de Natureza. Estes dados revelam a
importancia da envolvente natural, mesmo na pratica de outros tipos de turismo ou outras atividades.

Comparando nacionalidades (Figura 6) vemos que os procedentes de América do Norte e de Portugal
sd0 0s que mais visitaram o arquipélago para visitar familiares e amigos, tratando-se provavelmente de
emigrantes e familiares de visita ao arquipélago. Observamos também que as nacionalidades que mais
se interessam por Turismo de Natureza sdo os Paises Noérdicos, Paises Baixos e Alemanha, sendo
também estas nacionalidades as que mais procuram o Turismo Ativo juntamente com Espanha. Os
espanhdis s@o os que mais procuram Sol e Praia.

Portugal

Paises Nordicos M Férias

., ) HT. de Natureza
Paises Baixos

B T. Cultural

Espanha W Sol e praia

America Norte m Familiares/Amigos

W T. activo

Alemanha

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 6_ Motivo da visita em funcéo da nacionalidade. Nota: Apenas foram consideradas nacionalidades em
que foram realizados mais de 20 inquéritos.



Concelho de alojamento

Em termos de local de alojamento (Figura 7), a maioria dos inquiridos (69%) optou pelo concelho de
Ponta Delgada, porém um importante numero optou por ter um alojamento itinerante (11%), isto é ficar
alojado em mais do que um concelho da ilha durante a sua visita. Apenas 10% dos inquiridos ficaram
alojados nas Terras do Priolo divididos pelos concelhos de Povoagédo (5%) e Nordeste (5%)
equitativamente.

No entanto é de destacar que concelhos mais populosos como a Ribeira Grande (3%) e Vila Franca do
Campo (1%) apresentavam menor percentagem de estadias do que os concelhos das Terras do Priolo.

1% = Ponta Delgada

6%
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Figura 7_ Concelho de estadia dos inquiridos

Nao foi questionado neste inquérito o tipo de alojamento utilizado, porém podera ser uma questéo
interessante a incluir em préximos inquéritos. A entrevistadora ficou com a ideia, apesar de nao se ter
realizado a pergunta de existir um elevado numero de pessoas, entre os que ficaram nas Terras do
Priolo, alojados em Turismo em Espaco Rural

Medio de transporte utilizado

Em geral, o meio de transporte mais utilizado (Figura 8) foi a viatura alugada (68%), sendo também
importante o uso de viaturas emprestadas por familiares e amigos (11%). As visitas organizadas (14%)
apresentam alguma relevancia, ficando em ultimo lugar o uso do transporte publico (9%) ou do taxi
(6%).

Médios de transporte utilizados

Taxi WM 6%
Viatura de familiares/amigos I 11%
Transporte publico I 9%
Visitas organizadas I 14%
Viatura alugada I  68%

Viatura propria/ empresa W 2%
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Figura 8_ Meio de transporte utilizado

A maioria dos inquiridos que alugaram carro, ndo utilizaram outro meio de transporte (95%). Dos
restantes, cerca de metade recorreram ao transporte publico (47%), taxi (27%) ou visitas organizadas
(1%).

Dos visitantes que optaram por ndo alugar carro, nem tiveram um carro emprestado, a maioria optou
pelas visitas organizadas (69%), havendo apenas 35% que utilizaram o transporte publico e 22% que
recorreram ao taxi para se deslocar.



Duracéo da visita

Em relacdo a duracdo da visita a ilha de Sdo Miguel (Figura 9), mais de metade dos inquiridos,
permaneceram entre 4 e 7 dias (57%), 26% ficaram entre 8 e 15 dias e 14% estiveram apenas 2 a 3
dias. Apenas 3% ficaram na ilha mais de 15 dias.

3% 0%

mldia m2a3dias m4a7dias m8al5dias = Maisde 15 dias

Figura 9_ Duracgéo da estadia na Illha de Sdo Miguel

O tempo dedicado a visitar as Terras do Priolo (Figura 10), foi para a maioria dos inquiridos de 2 a 3
dias (53%), mas muitos inquiridos manifestaram apenas ter visitado durante 1 dia (31%). Se
analisarmos o tempo dedicado as Terras do Priolo em relagdo ao tempo em que os inquiridos
permaneceram na ilha de Sao Miguel (Figura 11), 51% dedicou aproximadamente metade da sua visita,
35% menos e 12% mais de metade do tempo de estadia.
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Figura 10 _ Duracao da estadia nas Terras do Priolo
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Figura 11 _ percentagem de tempo dedicado do total do tempo de visita dedicado as Terras do Priolo



Considerando as principais nacionalidades que responderam ao inquérito (apenas as com mais de 20
inquéritos realizados), podemos observar (Figura 12) que os visitantes de Holanda, paises nérdicos e
Espanha, sédo as nacionalidades que menor tempo dedicam a visita a S&o Miguel, o que explica que
em nenhum caso visitem as Terras do Priolo por mais de 4 a 7 dias. Os alemaes em geral permanecem
mais tempo na ilha de Sao Miguel, o que se reflete ligeiramente no tempo dispensado na visitar as
Terras do Priolo.

No caso de portugueses e norte-americanos, existe uma percentagem maior que permanece por
elevado tempo na ilha e estes realizam mais visitas as Terras do Priolo, especialmente no caso dos
norte-americanos. Isto podera explicar-se por se tratar de emigrantes ou filhos de emigrantes agorianos.
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Figura 12_ Tempo dedicado a visitar Sdo Miguel (SM) e as Terras do Priolo (TP) em fun¢do da nacionalidade
dos inquiridos



3.3. Locais visitados

Frequesias visitadas

Foi perguntado aos inquiridos, quais as freguesias das Terras do Priolo que visitaram (Figura 13).
Apenas duas das pessoas entrevistadas manifestaram ter visitado todas as Freguesias das Terras do
Priolo, 9 visitaram todas as freguesias do concelho de Nordeste e 6 visitaram todas as freguesias do
concelho da Povoagéo.

A freguesia mais visitada foi das Furnas (99%), seguida pelas sedes dos concelhos, Nordeste (61%) e
Povoacao (54%). As seguintes freguesias mais visitadas foram a Ribeira Quente (35%), Achada (31%),
o Faial da Terra (23%) e a Lomba da Fazenda (15%).
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Povoagcdo meeeesssssssssssssssssmm—— 549
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Figura 13_ Freguesias visitadas nas Terras do Priolo

Note-se que apesar do baixo nimero de pessoas que disseram ter visitado a freguesia de Nossa
Senhora dos Remédios (4%) é possivel que a visitassem na sua estada e passagem pela Povoacao
sem se terem apercebido do facto de se tratar de duas freguesias.

Se consideramos a freguesia das Furnas como um elemento aparte, uma vez que tem uma maior
divulgacao turistica e portanto mais visitas que contabilizam para o concelho da Povoacao, vemos que
0 nimero de visitantes nos dois concelhos é parecido (66% visitam o Nordeste e 67% a Povoacao) e
gue a maioria dos inquiridos visitam os dois concelhos (57%).

Os inquiridos foram questionados sobre os locais e infraestruturas que visitaram. Esta pergunta foi
realizada em genérico, mas posteriormente e atendendo as respostas obtidas, estes locais e
infraestruturas foram classificados em varios grupos. Em proximos inquéritos estes grupos serao
perguntados separadamente para facilitar a resposta dos inquiridos e o tratamento dos dados.

Areas naturais

Nesta categoria incluiram-se os diferentes locais naturais visitados. Os principais locais visitados
(Figura 14) foram a Lagoa das Furnas e as Caldeiras das Furnas (98% e 97% respetivamente). Com
uma percentagem consideravelmente menor aparece a Serra da Tronqueira (9%), Pico Bartolomeu
(4%) e o Planalto dos Graminhais (2%).



Pico Bartolomeu M 4%
Serra da Tronqueira 9%
Graminhais ® 2%
Caldeiras das Furnas I 07%

Areas Naturais

Lagoa das Furnas I 98%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 14_ Areas naturais visitadas nas Terras do Priolo.

Patriménio

Uma percentagem de 26% dos inquiridos disseram ter visitado algum patriménio (Figura 15), sendo
que maioritariamente visitaram o Farol do Arnel (25%). A Capela da Nossa Senhora da Vit6ria apesar
de aparecer com pouca percentagem de visitantes, mostra um claro aumento nos Ultimos meses de
realizacdo dos inquéritos. Este jardim abriu no verdo de este ano, e apenas passou a ter maior
divulgagdo meses de outubro ou novembro, portanto o aumento rapido de visitantes, pode indicar um
grande potencial de visitagcdo no futuro.

Fabrica Celeiro da Terra B 0%
Capela N. S. da Vitoria B 0%
Farol do Arnel I 25%
Patriménio (Total) I  26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 15_ Patrimonio visitado nas Terras do Priolo.

Banhos guentes

Uma percentagem de 42%* dos inquiridos usufruiu de banhos quentes na sua visita as Terras do Priolo
(Figura 16), a maioria dos quais utilizaram as Poca da D. Beija (41%).

Poga da Tia Silvina = 0%
Banhos Ferreos 1 0%

Poca D. Beija e 41%

Banhos quentes (Total) I 40 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 16_ Banhos quentes visitados nas Terras do Priolo.
* Note-se que muitas pessoas podem ter utilizado a piscina do hotel Terra Nostra, mas esta questédo

nao foi especificada nos inquéritos pelo que nao foram contados como utilizadores de banhos quentes.
Sera especificada em préximos inquéritos.

Museus / Centros de Interpretacido

Apenas 17% dos inquiridos disseram ter visitado Museus ou Centros de Interpretacéo (Figura 17). Entre
estes 10% visitaram o Centro de Monitorizacéo e Investigacdo das Furnas (CMIF), 7% o Observatorio
Microbiano dos Acores (OMIC), 2% o Centro Ambiental do Priolo (CAP) e 1% o Museu do Trigo da
Povoacao. Os Museus Etnogréaficos do Nordeste e o Centro de Divulgacéo Florestal do Nordeste
(CDFN) receberam poucas visitas dos inquiridos.



Museu do Trigo mm 1%
Etnografico do Nordeste 1 0%
Etnografico de Achada 1 0%
CDFN m 0%
CMIF meessssssssssssssssss  10%
OMIC meeessss———— 7%
CAP mmmm 2%
Museus / Centros de Interpretacdo (Total) e SEEsEESSSEEEESSS———— 7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Figura 17_ Museus e centros de interpretacéo visitados nas Terras do Priolo.

Miradouros

Os miradouros sao bastante utilizados pelos visitantes nas Terras do Priolo (Figura 18), sendo que 68%
disseram ter visitado miradouros. Os miradouros mais visitados foram o da Ponta da Madrugada (39%),
Ponta do Sossego (38%), o do Pico do Ferro (36%), o miradouro do Por do Sol (20%) e o Salto do
Cavalo (17%).

Vigia da Baleia mm 4%
Ponta da Marquesa I 1%
Miradouro Ponta do Sossego mEEEEEEESSSS——————— 33%
Miradouro Ponta da Madrugada IS 39%
Miradouro Por-do-Sol m———— 20%
Miradouro Despete-que-suas M 3%
Miradouro do Pelado m 2%
Miradouro Tronqueira | 0%
Ponta Garajau ® 2%
Pedras do Galego | 0%
Agua Retorta ®m 2%
Pico da Areia mmmm 8%
Pico do Ferro maaeeessssssssssmm 36%
Salto do Cavalo m—m 17%
Salto da Farinha mmm 6%
Miradouros (NI) = 3%
Miradouros (Total) T T (3%

Miradouros
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Figura 18_ Miradouros visitados nas Terras do Priolo.

Reservas Florestais de Recreio

Uma percentagem de 7% dos inquiridos disse ter visitado Reservas Florestais de Recreio (Figura 19),
porém muitos deles ndo foram capazes de identificar qual a reserva visitada (2,15%). A Reserva mais
visitada foi a Cancela do Cinzeiro (2,15%), seguida pela RFR do Nordeste (1,44%), a RFR das Furnas
(0,72%) e finalmente a RFR de Agua Retorta (0,48%).

RFR Furnas mmmm (,72%
RFR Agua Retorta mmm (,48%
RFR Cancela do Cinzeiro s 2 15%
RFR Nordeste mo——— 1 44%
Parques Florestais Sem identificar e ——— 2 15%
Parques Florestais (Total) S ————————————— /%,

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Figura 19_ Reservas Florestais de Recreio visitadas nas Terras do Priolo.



Praias / Zonas balneares

Uma percentagem de 26% dos inquiridos disseram ter visitado zonas balneares (Figura 20), sendo a
Praia da Ribeira Quente (15%) a mais visitada, seguida pelas piscinas da Boca da Ribeira (10%). As
menos visitadas foram a Praia da Povoacao (4%) e Lombo Gordo (1%).

Boca da Ribeira m—— 10%
Praia da Ribeira Quente e ——————————— 5%
Praia de Lombo Gordo == 1%
Praia Povoagao mmmmm 49
Praia (NI) 1 0%
Praias (Total) mee———————————————— ) (%,

Zonas Balneares

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Bardim@0_ Zonas balneares visitadas nas Terras do Priolo.

Os jardins também foram amplamente visitados (Figura 21), com 75% dos inquiridos visitando pelo
menos um dos jardins existentes nas Terras do Priolo. O Parque Terra Nostra foi 0 mais visitado (65%),
seguido pela Ribeira dos Caldeirdes (28%). A Mata-Jardim José do Canto apresenta uma percentagem
baixa (3%) porém apenas abriu a visitantes no més de Outubro-Novembro.

Jardim Botdnico R2 Guilherme | 0%
Jardim zoologico Povoagdao 1 0%
Ribeira dos Caldeirdes m—————— 23%
Mata-Jardim José do Canto ™ 3%
Parque Terra Nostra I (5%
Jardins (Total) S /5%

Jardins

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 21_ Jardins visitados nas Terras do Priolo.

Trilhos

Uma percentagem de 25% dos inquiridos disse ter realizado Percursos Pedestres nas Terras do Priolo
(Figura 22), apesar de alguns ndo terem conseguido identificar qual o trilho realizado (5%). Os
percursos mais efetuados foram o Trilho a volta da Lagoa das Furnas (11%) e o Trilho do
Sanguinho/Salto do Prego (10%), seguidos pela subida ao Pico da Vara (3%) e a subida das Furnas

ao Pico do Ferro (2%)



Faja de Rodrigo

Furnas - R2 Quente

R2 Quente - Povoagao

Faial-da-Terra - Faja do Calhau - Agua
Trilho Pico da Vara

Fajd de Araujo - Lombo Gordo
Nordeste - P. Bartolomeu

Faial-da-Terra - Povoagdo

Trilhos

Sanguinho/ Salto do Prego
Lagoa das Furnas - Pico do Ferro
Trilho da Lagoa das Furnas
Trilho Fazenda

Salto do Rosal

Trilhos (NI)

Trilhos (Total)

Figura 22_ Trilhos visitados nas Terras do Priolo.
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3.4. Atividades realizadas

Aproximadamente metade dos inquiridos (49%) realizaram atividades na sua visita as Terras do Priolo
(Figura 23), 26% realizaram percursos pedestres, 13% realizaram visitas guiadas a natureza e 13%,
visitas culturais guiadas, sendo que a maioria destes realizou os dois tipos de visita guiada as vezes
em simultédneo. Cerca de 10% realizaram atividades de fotografia amadora ou profissional, mas com
intuito artistico. Nao foram consideradas neste Ultimo tipo de atividade as pessoas que apenas tiraram
fotografias das férias como recordagéo.

Realizaram atividades . 52 62%
Percursos pedestres mEEE—————— )5 36%
Visitas a natureza guiadas m—— 13,33%
Visitas culturais guiadas m— 8 12 62%
Fotografia mss— 10,50%
Observagdo de Aves mmm 3,57%
Passeios de jeep B 0,95%
Actividades radicais 1 0,71%

Pesca | 0,24%

Golfe 1 0,24%

Canoagem 1 0,24%
Passeios de Moto 4 1 0,24%
Mergulho 1 0,24%

Passeios de Bicicleta = 0,00%

Degustagdo gastronomica | 0,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Figura 23_ Atividades nas Terras do Priolo. (N=420)

Comparando em termos de idades dos inquiridos (Figura 24), podemos comprovar que as atividades
radicais sdo aquelas que apresentam um publico mais novo (menor de 50 anos), enquanto as visitas
guiadas, sdo as que abrangem um publico mais sénior, apesar de ter representacdo de todas as idades.
A observacao de aves abrange um publico maioritariamente a partir dos 40 anos, enquanto a fotografia
é geralmente praticada por pessoas mais novas, sendo mais de metade dos praticantes menores de
39 anos. Os percursos pedestres sao praticados por pessoas de todas as idades.

Actividades radicais
Visitas a natureza guiadas
Visitas culturais guiadas
Fotografia

Observagdo de Aves

Percursos pedestres

Praia
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m10-19 m20-29 m30-39 m40-49 m50-59 m60-69 M Mais 70

Figura 24_ Atividades nas Terras do Priolo por idades (N=204)



Comparando por nacionalidades (com mais de 20 inquéritos realizados) (Figura 25) podemos observar
que os Alemaes e Nordicos realizam atividades acima da média enquanto Espanhdis e Portugueses
situam-se abaixo da média.

70%
60%

50% 49%
40%
30%
20%
10%
0%

Alemanha  America Norte Espanha Paises Baixos Paises Nordicos  Portugal

Figura 25_ Percentagem de visitantes de cada nacionalidade que indicou ter realizado atividades nas Terras do
Priolo (N=348)

Em relagéo ao tipo de atividades desenvolvidas (Figura 26) podemos observar que os provenientes de
paises nérdicos sao 0s que mais realizam visitas guiadas, seguidos por visitantes da América do Norte,
enquanto alemaes e holandeses preferem os percursos pedestres. Os espanhdis sdo a nacionalidade
que mais procura a praia, embora também realize bastantes percursos pedestres. Os portugueses
procuram praia e a fotografia como atividades prioritarias. Apesar de ser minoritaria, podemos observar
que sao varias as nacionalidades que praticam a observacao de aves.

Portugal | .

Paises Nordicos

Paises Baixos

Espanha

America Norte | R ——

Alemanha | —
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Praia B Percursos pedestres M Observagao de Aves

B Fotografia M Visitas culturais guiadas M Visitas a natureza guiadas

Figura 26_ Atividades nas Terras do Priolo por nacionalidade (N=171)

Existem atividades que ndo foram realizadas por os turistas considerarem ndo existir condicdes,
empresas ou informacao especifica, foi 0 caso por exemplo dos passeios de bicicleta. Os percursos
pedestres, a observacao de aves e a fotografia também foram indicados como néo realizados, mas os
motivos da néo realizagdo foram mais de indole pessoal, como a falta de aptiddo fisica da pessoa,
vontade dos acompanhantes, ou meteoroldgicas. (isto esta descrito com mais pormenor no ponto 3.6
e 3.7)



3.5. Qualidade da visita

Foi pedido aos inquiridos que avaliassem a qualidade da visita as Terras do Priolo em diversos aspetos
(Figura 27).

Interesse natural
Alojamento
Hospitalidade
Interesse cultural

Oferta de actividades/Lazer

I
I HEEEEE
I
I .
H = I
Restauracao I
Transportes I —
Sinalética nas estradas I
Informagdo Turistica I
I

Artesanato
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muito mau B Mau M Aceitavel B Bom B Muito bom

Figura 27_ Qualidade das Terras do Priolo como destino turistico. (Interesse natural: N=420; Alojamento: N=54;
Hospitalidade: N=398; Interesse cultural: N=258; Atividades de lazer: N=247; Restauracdo: N=334; Transportes
N=51; Sinalética: N=278; Informacao turistica: N=335; Artesanato: N=406)

Interesse natural: Foi 0 aspeto melhor valorizado. A totalidade dos inquiridos considerou que as Terras
do Priolo tinham um elevado interesse natural sendo que 80% o qualificaram como Muito Bom e 20%
como Bom.

Alojamento: Em relagéo aos alojamentos nas Terras do Priolo apenas foram avaliados pelas pessoas
que usufruiram deles (13% dos inquiridos). Destes, 74% considera-o Muito Bom, 20% Bom, 4%
Aceitavel e 2% considera-o Mau.

Hospitalidade: Em geral a hospitalidade € valorizada positivamente. Uma percentagem de 65% dos
inquiridos considera-a Muito Boa, 28% Boa, 6% Aceitavel e 1% Ma.

Interesse cultural: Em relacdo ao interesse cultural, 61% dos inquiridos consideraram conhecer o
suficiente para poer avaliar o territorio. Destes, 35% considera-o Muito Bom, 45% Bom, 19% Aceitavel
e 1% considera-o Mau.

Atividades de lazer: Em relacdo a disponibilidade de atividades de lazer no territério, apenas 59% dos
inquiridos avaliaram o territério. Destes, 26% considera-o Muito Bom, 50% Bom, 21% Aceitavel e 3%
considera Mas.

Restauracédo: A restauracéo nas Terras do Priolo foi avaliada por 79% dos inquiridos. Destes, 34%
considera-a Muito Boa, 42% Boa, 19% Aceitavel, 4% M& e 1% Muito Ma.

Transporte: O transporte nas Terras do Priolo foi avaliado apenas por 12% dos inquiridos, com
opinides muito diversificadas. De estes, 0 8% considera-o Muito Bom, o 51% Bom, o 25% apenas
Aceitavel e um 6% considera-o Mau e 10% Muito Mau.

Sinalética nas Estradas: A sinalética nas Terras do Priolo foi avaliada por 83% dos inquiridos de
maneira bastante negativa. Uma percentagem de 19% dos inquiridos avaliam-na como Ma ou Muito
Ma.

Informacao turistica: A qualidade da informacao turistica deixou bastante a desejar. Apenas 19% dos
inquiridos considera-a Muito Boa, 47% Boa, 24% Aceitavel, 8% considera-a Ma e 2% Muito Ma.

Artesanato: A qualidade do artesanato nas Terras do Priolo foi 0 aspeto pior valorizado, apesar de ter
sido avaliado apenas por 12% dos inquiridos. Destes, 8% considera-o Muito Bom, 33% Bom, 43%
Aceitavel, 14% Mau e 2% Muito Mau.



3.6. Problemas identificados

Para complementar a pergunta anterior, foi deixado um espaco aberto para os inquiridos identificarem
problemas durante a sua visita, 40% dos inquiridos responderam a esta questao, identificando um
conjunto de problemas (Figura 28) para o desenvolvimento da sua atividade turistica nas Terras do
Priolo, que em muitos casos coincidem com as avaliacdes realizadas sobre a qualidade do destino.
Porém, nesta questdo sao identificados alguns outros aspetos relevantes e a ter em atengdo no
desenvolvimento do turismo nas Terras do Priolo.

Falta de informagdo NN  39%
Sinalética NN 29%
CondigOes climatéricas IIEE——— 14%
Disponibilidade de artesanato tradicional H——— 8%
Falta de restaurantes/ lojas E————— 8%
Trato pessoal mau I 7%
Falta de placas informativas nos monumentos I 5%
Transporte publico . 5%
Estradamd mmmmm 5%
Sinalética/ Manutencdo (trilhos) 4%
Lingua mmm 3%
Bombas de gasolina W 2%
Pacotes de grupo limitados B 1%
Falta comida vegetariana B 1%
Falta de WiFi ® 1%
Pouca oferta 1 1%
Exdticas 1 1%
Falta alojamento barato 1 1%
Distancia 1 1%
Vacas nas estradas 1 1%

Precodovoo 1 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 28 _ Problemas identificados pelos turistas nas Terras do Priolo (N=167)

Um importante nimero dos que responderam a esta questédo (39%); identificaram a falta de
informacdo como um dos motivos pelo qual a sua visita foi menos boa, considerando que se
houvesse mais informag&o poderiam ter melhorado a experiéncia, visitado mais locais e estruturas
gue ndo souberam gque existiam e realizado mais atividades. A sinalética também dificultou
encontrarem os locais turisticos e em ocasides impediu de realizarem visitas que tinham planeadas
(29%). Alguns dos inquiridos (14%) indicaram as condic¢des climatéricas como um dos motivos pelos
gque nao realizaram algumas visitas ou atividades que pretendiam ter realizado.

Em menores percentagens foram apontados outros problemas como a falta de oferta de artesanato
em geral ou, quando havia, ndo era de qualidade, diverso ou sequer artesanal. Falta ainda de lojas
para comprar prendas para levar de regresso, a falta de hospitalidade, a falta de informacéo relativa
aos locais visitados que permitisse compreender melhor o que se esté a ver, as condi¢cdes dos
percursos pedestres.



3.7. O que gostaria ter feito mas néo fez?

Poucos foram os inquiridos que responderam a questao acerca de outras coisas que gostariam de ter
feito nas Terras do Priolo mas nao foi possivel (N=85). Sendo que uma ampla maioria limitou-se a
indicar genericamente que teriam gostado de ver ou fazer “Mais coisas” (31%)

Locais que gostava ter visitado mas ndao consequiu

Em relacdo aos locais que gostariam de ter visitado (Figura 29), o mais citado foi a Serra da Tronqueira
(14%), sendo que o motivo indicado para ndo terem feito a visita, foi maioritariamente a falta de
sinalética para encontrar o caminho e as condi¢des da estrada. Porém, também houve inquiridos que
apontam para as condi¢des climatéricas. Seguiu-se a visita ao Nordeste (8%), sendo que o principal
motivo de ndo terem visitado foi a falta de tempo, se bem que também apontam a falta de informacéao
e de sinalética. Em relacdo a mais visitas a miradouros e a subida ao Pico da Vara (7%) a principal
razdo apresentada foi a condicdo climatérica, seguida pela falta de tempo.

Foram apontados trés dos Centros de Interpretacao das Terras do Priolo como locais que desejariam
ter visitado, mas néo foi possivel. O Observatério Microbiano dos Acores (OMIC) (7%) essencialmente
por falta de informacao e por causa do horario; o Centro Ambiental do Priolo (CAP) (7%) por causa da
deficiente sinalética e o Centro de Monitorizacao e Investigacao das Furnas (3%) por causa do horério.

Os motivos para ndo terem conseguido visitar os restantes locais indicados sédo variados, pelo que ndo
podemos apontar uma necessidade especifica em relagdo aos mesmos.

Visita a Tronqueira IS 14%
Nordeste I 3%
Miradouros I 7%
Pico da Vara I 7%
OMIC I 7%
CAP I 7%
Terra Nostra IS 5%
Poga D. Beija IS 5%
Trilho Sanguinho E——— 3%
CMIF neeesssssssm 3%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Figura 29_ Locais que gostava ter visitado mas ndo conseguiu nas Terras do Priolo (N=59)

Atividades que gostava ter realizado mas nao conseguiu

Apenas 23 das pessoas inquiridas indicaram que teriam gostado de realizar alguma atividade que nao
foi possivel (Figura 30). A atividade mais apontada foram os percursos pedestres (61%) sendo que 0s
motivos apontados foram o facto de estarem acompanhados por familiares, as condi¢des climatéricas
e a falta de tempo. Seguido pelos passeios em bicicleta (26%), em que a maior problematica foi a falta
de informacgé&o sobre a disponibilidade desta atividade.

Passeios de Bicicleta I 6%
Canoagem mEE 4%
Surf mm 4%
Observacdo Aves I 9%
Mergulho W 4%
Fotografia nmm—— 9%
Percursos Pedestres NN 61%
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Figura 30_ Atividades que gostava ter realizado mas ndo conseguiu nas Terras do Priolo (N=23)



3.8. Voltaria a visitar as Terras do Priolo?

A pergunta sobre a possibilidade de voltarem a visitar as Terras do Priolo (Figura 31), 90% dos
inquiridos respondeu afirmativamente, 7% nao sabe e apenas 3% respondeu negativamente. Quando
perguntados pelo tempo que considerariam necessario para a visita apés terem estado (Figura 32), 51
% indicou que dedicaria 0 mesmo tempo que dedicado nesta visita e 40% considerou precisar mais
tempo. Apenas 9% considerou ser necessario menos tempo do que o dedicado.

= Mais tempo

= Sim
~ = Mesmo tempo
Nao .
e que o dedicado
= Ndo sabe

= Menos tempo

Figura 31_ Voltaria a visitar as Terras do Priolo (N=422) Figura 32_ Apés a visita qual o tempo que considera
necessario (N=422)

Em conjunto o tempo recomendado pelos inquiridos para a vista as Terras do Priolo (Figura 33) seria
de 2 a 3 dias (72%), com uma percentagem consideravel apontando para 4 a 7 dias (21%).

3% _\2% /_2%
m 1 dia
m 2 a3 dias
= 4 a7 dias
m 8 3 15 dias

= Mais de 15 dias

Figura 33_ Tempo necessario para a visita estimado apds a visita (N=422)



4. CONSIDERACOES FINAIS

4.1. Validade do inquérito e limitacdes

Estes inquéritos permitem ter uma primeira caracterizagdo da experiéncia turistica das pessoas que
visitam as Terras do Priolo. As datas de realizacdo do inquérito, de julho a dezembro, apesar de nao
permitirem caracterizar o ano completo, por limitacdes orcamentais, permitem caracterizar quer
visitantes de época alta, quer de época baixa.

O numero reduzido de inquéritos para alguns grupos, como é o caso de algumas nacionalidades ou
mesmo dos que ficaram alojados nas Terras do Priolo, ndo permitem a realizacdo de analises mais
pormenorizadas. Além disso, uma vez que foi realizado maioritariamente no aeroporto exclui os
visitantes locais que também tém relevancia na visitacdo as Terras do Priolo.

4.2. Consideracdes para o desenvolvimento do Turismo nas Terras do Priolo

Os resultados deste inquérito permitem identificar um conjunto de a¢des que poderdo permitir melhorar
a experiéncia dos visitantes nas Terras do Priolo, aumentar o seu tempo de permanéncia e portanto
aumentar a rentabilidade para o territorio através da atividade turistica.

O inquérito identifica aspetos valorizados de maneira muito positiva nas Terras do Priolo, tais como o
interesse do ponto de vista natural e a hospitalidade das pessoas. Porém, outras sdo avaliadas de
maneira negativa, por exemplo... Outro aspeto que se destaca é que a maioria dos visitantes saem do
territério sem ter conhecimento total dos seus valores e &reas de interesse turistico, o que reduz o
tempo de estadia no territorio e a avaliagdo global que tém do interesse do destino como conjunto.

Melhorar e diversificar ainformacéo turistica sobre o territério

Sera essencial disponibilizar aos visitantes nas Terras do Priolo melhor informacéo em relacdo a todos
os locais de interesse turistico e atividades que podem ser realizadas no territorio. Esta informacao
devera permitir ao turista planificar a sua visita, pelo que devera estar disponivel antes e durante a
mesma.

Esta informacgéo devera incluir especialmente alguns locais ou infraestruturas como os Museus e
Centros de Interpretacdo, Areas Naturais, Reservas Florestais de Recreio entre outros, e as atividades
que podem ser desenvolvidas no territério.

Esta informacdo devera ter em atencdo aspetos como horarios, localizacdo e indicagdo de como
chegar, para além de informar sobre o interesse do local no caso dos locais ou infraestruturas. No caso
das atividades devera ter em atencéo a dificuldade, duragdo e a existéncia de empresas que possam
apoiar ou fornecer a atividade.

Melhorar a sinalética e informacado nos locais de interesse

Em termos de sinalética verificam-se dois problemas diferentes no inquérito. Por um lado a sinalética
das estradas, que é deficiente para localizar os locais de interesse e nédo informa das condi¢des das
estradas (p. ex. no caso da estrada da Tronqueira, varios inquiridos ndo se aventuraram com o carro
alugado)

Por outro lado, a falta de sinalética informativa sobre os locais também foi referido pelos inquiridos.
Aumentar a informacado sobre os locais com placas identificativas e explicativas podera melhorar a
experiéncia de visita, a informacdo recebida pelo visitante e inclusive aumentar o tempo de
permanéncia dos mesmos. Estas placas podem ser substituidas por material impresso com informacéo
sobre os locais visitados.

Melhorar exposicdo, gualidade e diversidade do artesanato.

O artesanato foi avaliado como pouco interessante pelos inquiridos, porém existe artesanato de
qualidade e com interesse nas Terras do Priolo, pelo que as respostas recebidas podem dever-se a



dois fatores: os visitantes néo visitaram locais onde se produz ou vende artesanato ou 0s visitantes ndo
tem interesse pelo tipo de artesanato que se produz. N&o é possivel identificar qual se aplica, uma vez
que isto ndo foi perguntado. Porém, existem varias acdes que podem se desenvolver para melhorar
esta situacdo. Por uma lado, melhorar a visibilidade dos locais de producéo e venda de artesanato (ver
0 processo de producédo contribui para aumentar o interesse no produto) e por outro lado diversificar e
inovar na oferta para se adaptar ao interesse dos turistas sem perder o carater tradicional do artesanato.

Qutros aspetos a melhorar ou considerar

Apesar de identificados por um grupo muito reduzido de pessoas, existem problemas que poderao ter
alguma relevancia e deverdo ser considerados, mesmo que no presente inquérito sejam pouco
representativos. Este € o caso do mau estado das estradas, a necessidade de melhorar o conhecimento
de linguas de quem trabalha com turistas, a necessidade de ter bombas de gasolina com maior
disponibilidade nas Terras do Priolo (ou avisar previamente os turistas dos horarios das mesmas para
poderem prever a situacao), a necessidade de existir alternativas para vegetarianos nos restaurantes
do territério, a necessidade de acesso a internet, a necessidade de se oferecer visitas guiadas para
grupos que saiam da visita tradicional oferecida pela maioria dos operadores e a necessidade de
conservar em bom estado o patriménio natural do territério.

4.3. Consideracdes para a visitacao da ZPE Pico da Vara/ Ribeira do Guilherme.

A percentagem de inquiridos que visitaram a ZPE Pico da Vara/ Ribeira do Guilherme foi muito mais
reduzida do esperado inicialmente (14% do total), pelo que dificulta a andlise de este aspeto, porém,
podemos destacar alguma informacéo relevante

Em primeiro lugar, entre os que visitaram a ZPE, a maioria desconhecia estar a visitar uma area
protegida, ndo tinham informacdo ao respeito e raramente visitaram mais do que uma das zonas da
mesma. A zona mais visitada foi a estrada da Tronqueira (63% dos que visitaram a ZPE), seguida pelo
Pico Bartolomeu (26%) e o Pico da Vara (23%).

E também significativo que menos do 20% dos que visitaram a area protegida, passaram por algum
dos centros de interpretacdo ambiental ligados ao mesmo e que poderiam servir de porta de entrada a
mesma. Em relacdo com percursos pedestres na ZPE o mais utilizado foi o conducente ao Pico da
Vara, sendo que, apesar de existirem outros possiveis percursos, quase nao foram referidos.

Neste sentido para promover a visitacdo da ZPE Pico da Vara/ Ribeira do Guilherme sera em primeiro
lugar essencial a disponibilizacdo de informagéo antes da visita sobre a area e os seus valores naturais,
assim como o estabelecimento de roteiros de visitagcdo que permitam uma visita mais informada a area
e portanto mais interessante.

A organizagdo de atividades que permitam a descoberta desta area protegida, também podera ser um
contributo importante para aumentar a visitagdo da ZPE e neste sentido a Carta de Desporto de
Natureza podera contribuir ndo apenas a promover atividades, mas também a garantir que estas nao
afectem aos valores naturais da area protegida.

4.4. Futuras analises e inquéritos

Seria interessante realizar uma analise de clusters para tentar definir perfis de visitantes. Apesar de se
observarem algumas diferencgas entre nacionalidades e idades no comportamento dos visitantes, sem
este tipo de analise ndo é possivel identificar grupos homogéneos de visitantes que permitam definir
perfis.

Como resultado da analise destes inquéritos, foi definido um novo inquérito (Anexo Il) que devera ser
aplicado a visitantes nas Terras do Priolo, no ambito da Acdo E3 e que permitira, para além de uma
melhor caracterizacdo dos visitantes, constatar se as acdes desenvolvidas para melhorar a visitacdo
tem efetivamente efeito na experiéncia de visitacdo percebida pelos inquiridos.

Na hora de aplicar estes inquéritos, devera ter-se em atencédo alguns aspetos:
¢ Realizar mais inquéritos dentro das Terras do Priolo para incluir visitantes locais;

e Contar com um mapa e guia com informacgéo dos locais para ajudar os inquiridos a identificar



os locais visitados (ou incluir como anexo ao inquérito). Isto ja foi feito nestes inquéritos e
resultou de grande utilidade

e Tentar incrementar o numero de inquéritos realizados por nacionalidades procurando a
colaboragéao de diversas entidades na realizagdo dos inquéritos.

Podera ser interessante contar com algum brinde de agradecimento aos inquiridos pelo tempo
despendido no preenchimento do inquérito, por exemplo a caneta utilizada.



ANEXO |

10.

11

12
an

13.

Inquéritos a visitantes das Terras do Priolo

. Local do Inquérito
. Data

. Género

o M o F

. Origem

. Tamanho do Grupo

. Profisséo
. Idade
. Principal objectivo da visita a Sdo Miguel. Resposta multipla.
o Turismo de Natureza o Prética de desporto
o Turismo Cultural o Visita a familiares/amigos
o Sol e praia o Percursos Pedestres
o Férias Other:
o Negdcios/Trabalho

. Em que concelhos estd hospedado? Opcéo Unica.

o Ribeira Grande

o Vila Franca do Campo
o Nordeste o Ponta Delgada
o Povoagédo o ltinerante
o Lagoa o Na&o sabe
Meio de transporte utilizado. Resposta mdaltipla.
o Viatura propria o Visitas organizadas
o Viatura alugada o Transporte publico
o Viatura de familiares/amigos o Other:
o Taxi
. Duracdo da estadia. Opc¢éo Unica.
o ldia o 8albdias
o 2ad3dias o Mais de 15 dias

o 4a7dias

. Quantos dias pensa dedicar a visitar os concelhos de Nordeste e Povoac¢&do? Opcéo
ica.

o 1ldia o 8albdias

o 2ad3dias o Mais de 15 dias

o 4a7dias

Quais as freguesias que pensa visitar/visitou nas Terras do Priolo? Resposta multipla.

o Furnas o Sao Pedro

o Ribeira Quente o Santo Anténio

o Povoagéo o Algarvia

o Nossa Senhora dos Remédios o Santana

o FaialdaTerra o Achada

o Agua Retorta o Achadinha

o Nordeste o Salga

o Lomba da Fazenda



14. Quais os locais e infraestruturas que pensa visitar/visitou nas Terras do Priolo?
Resposta multipla.

o

O
O
O

@)

o O

O 0O 0O 0O O OO O O 0 Oo

Lagoa das Furnas

Caldeiras das Furnas
Observatorio Microbiano
Centro de Monitorizacao e
Investigagéo das Furnas
Capela de Nossa Senhora das
Vitérias

Parques Florestais

Reserva Florestal de Recreio dos
Viveiros das Furnas

Mata Jardim

José do Canto

Miradouro do Pico do Ferro
Miradouro do Pico da Areia
Parque Terra Nostra

Poga D. Beija

Ponta do Garajau

Miradouro do Salto do Cavalo
Museu do Trigo

Miradouro Pér-do-Sol
Miradouro da Agua Retorta

O O O O O

o O

@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
O
O
@)
O

Other:

Miradouro Ponta da Madrugada
Miradouro Ponta do Sossego
Serra da Tronqueira

Centro Ambiental do Priolo
Reserva Florestal da Cancela do
Cinzeiro

Pico do Bartolomeu

Reserva Florestal de Recreio do
Nordeste

Museu Etnogréafico do Nordeste
Farol do Arnel

Miradouro do Pelado

Miradouro Despete-que-suas
Que Suas

Miradouro Vigia da Baleia
Nucleo Etnogréfico da Achada
Ribeira dos Caldeirdes

Cascata do Salto da Farinha
Miradouro do Salto da Farinha
Graminhais

15. Quais as actividades que pensa realizar/realizou nas Terras do Priolo? Resposta
multipla.

O

O O O OO OO OO O0oOOoOOo

Praia

Praia da Ribeira Quente

Praia da Povoagéo

Praia do Lombo Gordo

Praia da Boca da Ribeira
Percursos Pedestres

Trilho Volta a Lagoa das Furnas
Trilho do Pico do Ferro

Trilho Ribeira Quente Povoacao

Trilho do Sanguinho/Salto do Prego

Trilho do Pico da Vara
Observacgédo de Aves

O O O OO OO0 0 O

@)

Other:

Visitas culturais guiadas
Visitas a natureza guiadas
Fotografia

Mergulho

Surf

Actividades radicais
Passeios de jipe

Passeios de Moto 4
Passeios de Bicicleta
Passeio (pelailha)

16. Outros Trilhos/Praias/Parques Florestais/Miradouros

17. Quais as actividades que gostaria de ter realizado nas Terras do Priolo, mas ndo
foi possivel? Resposta miultipla.

O O O O O O O

Praia

Percursos Pedestres
Observacgédo de Aves
Visitas culturais guiadas
Visitas a natureza guiadas
Fotografia

Mergulho

O O O O

o

Other:

Surf

Actividades radicais
Passeios de jipe
Passeios de Moto 4
Passeios de Bicicleta

18. Quais as limitagcfes que identificou na sua visita as Terras do Priolo?
Resposta aberta



19. Qualidade das Terras do Priolo, como destino turistico.
Opc¢éo Unica por fila.

Muito Mau Aceitavel Bom Muito Desconhece
Mau Bom

Interesse natural

Interesse cultural

Oferta de
actividades/Lazer

Hospitalidade

20. Qualidade dos servicos nos concelhos de Nordeste e Povoacéo.
Opcao Unica por fila.

Muito Mau Aceitavel Bom Muito Desconhece
Mau Bom

Alojamento

Restauracdo

Transportes

Informacao
Turistica

Sinalética nas
estradas

Artesanato

21. Voltaria a visitar os concelhos de Nordeste e Povoacgéo?
Opcéo Unica.
o Sim o Néo o Na&o sabe

22. Depois desta visita, qual considera o tempo indicado para visitar os concelhos de
Nordeste e Povoacéo?

Opcéo Unica.
o 1ldia o 8albdias
o 2a3dias o mais de 15 dias
o 4a7dias o Nao sabe

23. Outros comentarios



ANEXO I

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16. Duracédo da estadia na llha de S&o Miguel. Indicar n°

Inquéritos a visitantes das Terras do Priolo_V2

. Local do Inquérito
. Data

. Género

o M o F

. Origem
. Profisséo
. Habilitagdes literarias

o Ensino Béasico

Tamanho do Grupo

o Turismo de Natureza o
o Turismo Cultural o
o Sol e praia o
o Descanso Outro :

Como preparou a sua visita?
o Nao preparou

o Internet. Quais sites?

o Guia turistico. Qual?

o Ribeira Grande o
o Nordeste o
o Povoagédo o
o Lagoa o
Qual o tipo de alojamento utilizado

o Hotel o
o Casa particular arrendada o
o Turismo em Espaco Rural

o Residencial/ Hospedaria/ Qutro:
Meio de transporte utilizado. Resposta mdultipla.

o Viatura propria o
o Viatura alugada o
o Viatura de familiares/amigos o
©]

Téxi

O

o Ensino Secundario o
o Licenciatura

. Idade

. E aprimeira vez que visita as Terras do Priolo?
o Sim o Nao

. Visita com alguma frequéncia. Qual?
o Nao, a visita é pontual o
o Sim, Semanal o
o Sim, Mensal Qutro :

o O

Em que concelhos estd hospedado? Opgéo Unica.

Mestrado/ Posgraduacéo
Doutoramento

Sim, Bimensal
Sim, Anual

Principal objetivo da visita a Sdo Miguel. Opcéo Unica.

Negdcios/Trabalho
Turismo ativo
Visita a familiares/amigos

Informacédo de amigos/familiares
Informacéo do pessoal do hotel
Posto de turismo. Qual?

Vila Franca do Campo
Ponta Delgada
Itinerante

N&o sabe

Hostel / Pousada da Juventude
Campismo

Visitas organizadas
Transporte publico
Outro:

17. Quantos dias pensa dedicar a visitar os concelhos de Nordeste e Povoac¢ao?

Nota: Mesmo que esteja alojado nas Terras do Priolo, considere apenas os dias que pretende passar nas
Terras do Priolo e ndo os dias em que ira visitar outras partes da ilha.

Indicar n°



18. Quais as freguesias que pensa visitar/visitou nas Terras do Priolo? Resposta multipla.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

o Furnas

o Ribeira Quente

o Povoacéo (Vila, L. dos Pés, L. do
Pomar, L. do Botéo, L. do Carro, L.
do Cavaleiro)

o Nossa Senhora dos Remédios (L.
do Alcaide e L. de Loucéo)

o Faial-da-Terra

o Agua Retorta

Nordeste (Vila e Pedreira)
Lomba da Fazenda

Sao Pedro

Santo Anténio

Algarvia

Santana

Achada

Achadinha

Salga

O O O O O O O O O

Visitou alguma Area Protegida? Qual? Resposta mdltipla.

o Nenhuma

o Sim, mas nao lembro qual.
o Caldeiras das Furnas

o Faja do Araujo

o Faja do Calhau

o Lagoa das Furnas

o PicodaVara

o Planalto dos Graminhais
o Serra da Tronqueira
Qutro:

Visitou algum elemento de patriménio arquiteténico? Qual? Resposta mltipla.

o Nenhum

o Sim, mas néo lembro qual.
o Capelade N. S. das Vitérias
o Ermidas

o Farol do Arnel

o lgrejas

o Moinhos
o Triatos
Outro:

Visitou algum local de producédo de produtos tipicos ou artesanato

o Fabrica do Celeiro da Terra

o Casa do Trabalho do Nordeste

o Cooperativa “Sol Nascente” da
Salga

o A Folha de Milho
o Centro de Apoio ao Artesanato da
R?2 dos Caldeirdes.

Visitou alguns banhos quentes? Quais? Resposta multipla.

o Nenhum

o Sim, mas néo lembro qual.

o Banhos Férreos

o Piscina do Jardim Terra Nostra

o Poca da Tia Silvina
o PocadaD. Beija
Qutro:

Visitou algum Museu/ Centro de Interpretacdo? Quais? Resposta multipla.

o Nenhum

o Sim, mas nao lembro qual.

o Centro Ambiental do Priolo

o Centro de Divulgacédo Florestal do
Nordeste

Centro de Monitorizacao e
Investigacdo das Furnas

e}

Visitou Miradouros? Quais? Resposta multipla.

Nenhum

Sim, mas nao lembro qual.
Agua Retorta
Despe-te-que-suas
Pedras do Galego

Pelado

Pico da Areia

Pico do Ferro

Ponta da Madrugada

O 0 O OO O O 0 Oo

Museu do Trigo

Museu Etnografico da Achada
Museu Etnogréfico do Nordeste
Observatorio Microbiano dos
Acores

Outro:

O O O O

o Ponta da Marquesa
o Ponta do Garajau
o Ponta do Sossego
o Pobr-do-Sol

o Salto da Farinha
o Salto do Cavalo
o Tronqueira

o Vigia da Baleia
Outro:




25. Visitou alguma Reserva Florestal de Recreio? Qual? Resposta maltipla.

(e]

O O O

Nenhuma

Sim, mas nao lembro qual
RFR Cancela do Cinzeiro
RFR Viveiros do Nordeste

o RFR Viveiros das Furnas
o RFR Agua Retorta
Outro:

26. Visitou alguma Zona Balnear? Qual? Resposta mdultipla.

O

O
O
O

27. Visitou algum Jardim? Qual? Resposta multipla.

(¢]

O
O
O

Nenhuma

Sim, mas néo lembro qual
Piscinas da Boca da Ribeira
Praia da Povoacgéo

Nenhuma

Sim, mas nao lembro qual
Jardim da R2 do Guilherme
Jardim Zool6gico da Povoacéo

o Praia da Ribeira Quente

o Praia do Lombo Gordo
Outro:

o Mata-Jardim José do Canto
o Parque Terra Nostra

o Ribeira dos Caldeirbes
Outro:

28. Realizou Percursos Pedestres nas Terras do Priolo? Qual? Resposta mltipla.

O O O O O O O 0 Oo

Nenhum

Sim, mas néo lembro qual
Algarvia - Pico da Vara
Faial-da-Terra — Agua Retorta
Faial-da-Terra - Povoacéao
Furnas — Ribeira Quente
Graminhais — Pico da Vara
Lagoa das Furnas - Pico do Ferro
Nordeste - Pico Bartolomeu

o

O O O O O

@)

Pedreira - Faja Aradjo — Lombo
Gordo

Povoacao — Pico da Vara

Ribeira Quente - Povoacao

Salto do Rosal (Furnas)
Sanguinho/Salto do Prego

Trilho Circular Lomba da Fazenda
Volta a Lagoa das Furnas

Qutro:

29.Desenvolveu alguma outra das seguintes atividades nas Terras do Priolo? Quais?
Resposta multipla.

(@]

O
O
O
O

N&o

Observacgéo de Aves
Fotografia

Mergulho

Surf

O
O
O

Qutro:

Canyoning
Escalada
Passeios de Bicicleta

30. Contratou com alguma empresa para desenvolver atividades? Quais? Resposta
multipla.

O

O O O OO OO0 OO0 O

o

Outro:

N&o contratei nenhuma empresa
Percursos Pedestres
Observacgédo de Aves
Visitas guiadas
Fotografia

Mergulho

Surf

Canyoning

Escalada

Passeios de jipe
Passeios de Moto 4
Passeios de Bicicleta




31. Avalie a qualidade das Terras do Priolo, como destino turistico. Opcao Unica por fila.

Muito Mau Aceitavel Bom
Mau

Muito Bom | Desconhece

Interesse natural

Interesse cultural

Oferta de
actividades/Lazer

Hospitalidade

32. Avalie a qualidade dos seguintes servicos nas Terras do Priolo

Opcéo unica por fila..

Muito Mau Aceitavel Bom
Mau

Muito
Bom

Desconhece

Alojamento

Restauracdo

Transportes

Informacéo
Turistica

Sinalética nas
Estradas

Artesanato

Infraestruturas
de apoio

33. Voltaria a visitar as Terras do Priolo? Opcéo Unica.
o Sim o Néo

34. Recomendaria visitar as Terras do Priolo? Op¢é&o Unica.
o Sim o Naéo

o

O

Nao sabe

Nao sabe

35. Depois desta visita, qual considera o tempo indicado para visitar os concelhos de Nordeste

e Povoacdo? Opcao Unica.

o 1Dia o 8albdias
o 2a3dias o Mais de 15 dias
o 4a7dias o Nao sabe

36. Quais as potencialidades que identificou na sua visita as Terras do Priolo?

37. Quais as limitacdes que identificou na sua visita as Terras do Priolo?

38. Outros comentarios

35




