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NOTA INTRODUTORIA

A presente publicagdo é o resultado de um projecto do Observatério do Emprego e Formacao
Profissional da Direc¢cdo Regional do Trabalho, Qualificagdo Profissional e Defesa do Consumidor, em
colaboracdo com a AHRESP (Associacdo da Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal) e com a
Escola de Formacéo Turistica e Hoteleira dos Acores, com o objectivo de conhecer as necessidades de
formagdo profissional das empresas de hotelaria, restauracdo e servigos ligados ao turismo para os
anos de 2010 e 2011.

Os dados que agora se apresentam foram obtidos através de inquérito e dizem respeito apenas as
empresas daquelas actividades com menos de 10 trabalhadores.

Os inquéritos foram de natureza presencial. O trabalho de campo decorreu durante 0 més de Outubro
de 2009, e foi levado a efeito por uma equipa de inquiridores do Observatorio do Emprego e Formacgao
Profissional.

De um total de 653 empresas com menos de 10 trabalhadores (segundo os dados dos quadros de
pessoal de 2008) foi possivel inquirir 597 (91,4%).



CONCEITOS UTILIZADOS

PESSOAS AO SERVICO

Todas as pessoas a trabalhar na empresa que na data de referéncia (Setembro de 2009), e sob
qgualquer tipo de contrato, se encontrem vinculados e trabalhem na empresa inquirida, embora
possam estar temporariamente ausentes nessa data por motivo de férias, maternidade, conflito de
trabalho, formacéo profissional, assim como por doenca e acidente de trabalho de duracéo igual
ou inferior a um més.

Inclui trabalhadores de outras empresas que se encontrem a trabalhar na empresa, sendo ai
directamente remunerados. Inclui ainda os soécios-gerentes, cooperantes e familiares que
trabalhem nessa data e que recebam por esse trabalho uma remuneracao.

Exclui os trabalhadores a cumprirem servico militar, em regime de licenca sem vencimento, em
desempenho de cargos publicos (por exemplo: vereadores, deputados, etc.), ausentes por doenca
ou acidente de trabalho de durag&o superior a um més, assim como os trabalhadores com vinculo
a empresa, mas deslocados para outras empresas, sendo nelas directamente remunerados.

CURSO DE FORMACAO PROFISSIONAL

Todo o programa estruturado de formagéo a ser ministrado com o fim de proporcionar a aquisi¢do
de conhecimentos, capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento necessarios para o
exercicio de uma profissdo ou grupo de profissdes, por areas tematicas e com objectivos,
metodologia, duracéo e conteldos programaticos bem definidos.

ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL

Todo o conjunto de actividades devidamente planeadas e estruturadas, visando a aquisicdo dos
conhecimentos e capacidades exigidas para o exercicio das funcbes proprias de uma profissao ou
grupo de profissbes. Consideram-se, as ac¢fes com duragdo igual ou superior a quatro horas,
podendo estas assumir a forma de cursos, seminarios, conferéncias, etc.



METODOLOGIA

POPULACAO

A populacédo para o Inquérito as Necessidades de Formacdo Profissional das Microempresas do
Sector do Turismo para 2010/2011 foi determinada a partir do ficheiro de empresas dos Quadros de
Pessoal de 2008 da Regi&o Autonoma dos Acores. E constituida por todas as empresas com menos
de 10 pessoas ao servico do sector do Alojamento, restauracéo e similares e do Grupo 93 do sector
das Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas da CAE - Rev. 3.

O ambito geografico é a Regido Autbnoma dos Acores.

CONSTITUICAO DOS ESTRATOS

As Unidades estatisticas foram estratificadas por CAE - Rev. 3 desagregada segundo os quadros em
Anexo e Escaldo de Dimensdo definido a partir do critério “nimero de pessoas ao servico na
empresa’.

Consideraram-se trés escaldes de dimensao:
1 a 3 pessoas ao servico
4 a 6 pessoas ao servigo

7 a 9 pessoas ao servico

Considerando a dimensao do universo, optou-se por inquirir todos os seus elementos utilizando o
método da entrevista directa.



CLASSIFICACAO DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS PORTUGUESAS
) POR RAMOS DE ACTIVIDADE (CAE - Rev. 3)
Indice das Secc¢bes, DivisGes e Grupos utilizados no texto

55 ALOJAMENTO
56 RESTAURACAO E SIMILARES _
93 ACTIVIDADES DESPORTIVAS, DE DIVERSAO E RECREATIVAS

CLASSIFICACAO NACIONAL DAS PROFISSOES (CNP)
(Subgrupos utilizados no texto)

131 DIRECTORES E GERENTES DE PEQUENAS EMPRESAS

221 ESPECIALISTAS DAS CIENCIAS DA VIDA

3.4.3 PROFISSIONAIS DE NiVEL INTERMEDIO DE GESTAO E ADMINISTRACAO

4.2.2 EMPREGADOS DE RECEPCAO, DE INFORMACAO E TELEFONISTAS

511 ASSISTENTES, COBRADORES, GUIAS E TRABALHADORES SIMILARES

5.1.1.3.05 GUIA-INTERPRETE

5.1.2.1.10 COZINHEIRO

5.1.2.1.15 AJUDANTE DE COZINHA

5.1.2.1.35 EMPREGADO DE MESA

5.1.2.3.20 EMPREGADO DE BALCAO

5.1.2.3.25 BARMAN (EMPREGADO DO SERVICO DE BEBIDAS)

5.2.2 VENDEDORES E DEMONSTRADORES

6.1.1 AGRICULTORES E TRABALHADORES QUALIFICADOS DE CULTURAS AGRICOLAS

7.4.1 TRABALHADORES DA PREPARACAO E CONFECCAO DE ALIMENTOS E BEBIDAS E
TRABALHADORES SIMILARES

9.1.3 PESSOAL DE LIMPEZA, LAVADEIRAS, ENGOMADORES DE ROUPA E TRABALHADORES
SIMILARES



CODIFICACAO DOS CURSOS POR AREA DE FORMACAO
Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Portaria n® 316/2001, de 2 de Abril

090 DESENVOLVIMENTO PESSOAL
222 LINGUASE LITERATURAS ESTRANGEIRAS
225 HISTORIA E ARQUEOLOGIA

341 COMERCIO

342 MARKETING E PUBLICIDADE

344 CONTABILIDADE E FISCALIDADE

345 GESTAO E ADMINISTRACAO

380 DIREITO

541 INDUSTRIAS ALIMENTARES

621 PRODUCAO AGRICOLA E ANIMAL

811 HOTELARIA E RESTAURACAO

812 TURISMO E LAZER

862 SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

TEMATICAS DE AREAS TECNICAS *

Cozinha/Pastelaria

81101 NOVOS PROCESSOS DE CONFECCAO

81102 TECNICAS DE EMPRATAMENTO

81103 GUARNICOES

81104 PREPARACAO E CONSERVACAO DE VEGETAIS
81105 CONFECCAO DE SOBREMESAS

81106 PASTELARIA

81107 INGLES TECNICO PARA COZINHA/PASTELARIA
81108 FOOD COST

81123 CORTE DE CARNE PARA COZINHEIROS

Restaurante/Bar

81109 ENOLOGIA

81110 SERVICO DE VINHOS

81111 SERVICO DE BUFFETS

81112 SERVICO DE RESTAURANTE

81113 TECNICAS DE BAR

81114 ATENDIMENTO AO CLIENTE (RESTAURANTE/BAR)
81115 INGLES TECNICO PARA RESTAURANTE/BAR

Recepcdao/hotelaria

81116 INGLES TECNICO PARA RECEPCAO

81117 GESTAODEF&B

81118 ANIMACAO HOTELEIRA

81119 DIRECCAO HOTELEIRA

81120 SERVICO DE ANDARES

81121 CHEFIA DE ANDARES

81122 INGLES TECNICO PARA ANDARES

81124 ATENDIMENTO AO CLIENTE (RECEPCAO/HOTELARIA)

* Codificacdo da responsabilidade do Observatério do Emprego e Formacédo Profissional
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BREVE ANALISE DE RESULTADOS

Das 597 empresas inquiridas, 298 (49,9%) estdo localizadas na ilha de Sdo Miguel, seguindo-se a ilha
Terceira com 146 (24,4%), a ilha do Faial com 46, o Pico com 38, S&o Jorge com 29, a ilha das Flores
com 15, Santa Maria com 13, a Graciosa com 11 e o Corvo com 1. Por ramos de actividade, temos o
sector da Restauracao e similares com 501 empresas, seguindo-se o sector do Alojamento com 86 e
as Actividades de diversdo e recreativas com 10 empresas.

Em relacdo a dimensao, o escaldo inferior a 4 pessoas abrange 404 empresas (67,8%), seguindo-se o
escaldo de 4 a 6 com 136 empresas (22,8%) e o escaldo de 7 a 9 pessoas com 57 empresas na
Regido.

Do total das empresas que responderam a este inquérito, 325 (54,4%) preferem admitir trabalhadores
com formacéo profissional e 256 (42,9%) proporcionaram acc¢fes de formacdo profissional aos seus
trabalhadores nos ultimos 3 anos. Relativamente a estas Ultimas empresas, 144 estdo localizadas na
ilha de Sdo Miguel seguindo-se a ilha Terceira com 54.

Das 597 empresas em estudo, 305 (51,1%) tém necessidades de formacao profissional para os anos de
2010 e 2011. Por ilhas temos 184 empresas com necessidades de formacéao profissional em Sao Miguel
(60,3%), 62 na Terceira (20,3%), 17 no Pico, 11 em S&o Jorge, 10 no Faial, 8 nas Flores, 7 em Santa
Maria e 6 na Graciosa. O aumento do volume de negocios € o principal motivo das necessidades de
formacdo profissional sentidas pelas empresas com 302 respostas, seguindo-se o aumento da
produtividade com 209 respostas e melhorar a qualidade dos servigos com 172.

O motivo mais assinalado pelas 292 empresas que responderam néo terem necessidades de formacao
profissional para o periodo em questdo, foi o facto de os trabalhadores possuirem qualificacdes
suficientes (269 respostas).

Das empresas que responderam terem necessidades de formacao profissional, foi possivel apurar que
242 nao tém planos de formagdo para o periodo em analise contra 63 que tém. Quanto ao
financiamento, 27 empresas pensam recorrer aos fundos comunitérios.

Quando inquiridas sobre a forma como perspectivam suprir as necessidades de formacao profissional, a
maioria das respostas (292) aponta para a formacdo dos seus trabalhadores, seguindo-se o
recrutamento de pessoal com formacdo e o recrutamento de pessoal para formar (28 e 2 respostas,
respectivamente).

Relativamente a forma como vai ser organizada a formacdo a maioria das respostas (293) aponta para
0 recurso a outras entidades para realizar as ac¢cBes de formacdo profissional e 28 respostas para a
propria empresa organizar a sua formagao.

Quanto as necessidades de formacao profissional por actividades, temos a Restauracao e similares em
primeiro lugar (2 072 participantes), seguindo-se o sector do Alojamento (278) e as Actividades de
diversdo e recreativas com 46 participantes. Em relacdo ao tipo de horario a maioria das respostas
(212) aponta para o horario laboral e o tipo de formacdo com mais respostas (203) é a formacao
presencial.

Quanto as profissées com maiores necessidades de formacéo profissional e do que foi possivel apurar,
temos em primeiro lugar os Empregados de mesa (1 128 participantes em acc¢des de formacéo
profissional), em segundo lugar os Cozinheiros (656 participantes), seguindo-se os Empregados de
balcdo (159 participantes), o Pessoal de limpeza (91 participantes), os Directores e gerentes de
pequenas empresas (81 participantes) e os Empregados de recepcdo e os Ajudantes de cozinha com
71 e 60 participantes respectivamente.

Por ilhas, verifica-se que em Santa Maria temos em primeiro lugar os Empregados de balcdo com 14
participantes. Sdo Miguel segue a tendéncia do total dos Acores relativamente a profissdo com mais
necessidade de formacdo profissional, ou seja, os Empregados de mesa aparecem também em
primeiro lugar (848 participantes), seguindo-se os Cozinheiros em segundo lugar (441 participantes) e
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em terceiro lugar temos os Directores e gerentes de pequenas empresas (60 participantes). Na ilha
Terceira temos os Cozinheiros (142 participantes), os Empregados de mesa (125 participantes) e os
Empregados de balcdo (105 participantes). Na Graciosa a profissdo que se destaca com 16
participantes é a dos Empregados de balcdo seguida pelos Empregados de mesa (10 participantes). Na
ilha de S&o Jorge o primeiro lugar é ocupado pelos Empregados de mesa (20 participantes) seguindo-
se 0s Cozinheiros (16 participantes). Na ilha do Pico temos também os Empregados de mesa e os
Cozinheiros com 74 e 41 participantes respectivamente. No Faial, e com mais necessidade de
formacgédo, estdo os empregados de mesa (39 participantes) seguindo-se os Directores e gerentes de
pequenas empresas e 0 Pessoal de limpeza ambas as profissbes com 10 participantes. Na ilha das
Flores temos os Empregados de Mesa, o Pessoal de limpeza e os Cozinheiros (10, 9 e 7 participantes
respectivamente).

Em relacéo as necessidades de formacdao profissional dos trabalhadores a recrutar para formar e a nivel
Acores, temos apenas 7 participantes distribuidos pela ilha de Sao Miguel e pela ilha de Sao Jorge (2
Vendedores, 2 Cozinheiros, 1 Recepcionista, 1 Ajudante de cozinha e 1 Empregado de mesa).

Relativamente as necessidades de recrutamento de trabalhadores com formacdo e a nivel Acores,
temos nos trés primeiros lugares os Empregados de mesa, os Cozinheiros e os Barman (24, 16, 11
trabalhadores a recrutar com formac&o).

Quanto ao local de recrutamento dos trabalhadores com formacéo, a opcdo “Outro local” surge em
primeiro lugar com 24 respostas seguindo-se os Centros de Formacdo com 23 respostas.
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NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO AS ACTIVIDADES, POR ILHA QUADRO 1
llhas Santa Séo Ter- | Gra- | Séo
Total | Maria | Miguel | ceira | ciosa | Jorge | Pico | Faial | Flores | Corvo
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 86 2 36 12 3 7 8 12 5 1
56 Restauracao e similares 501 11 257 131 7 22 29 34 10 -
93 Actividades de diverséo e recreativas 10 - 5 3 1 - 1 - - -
TOTAL | 597 13 298 146 11 29 38 46 15 1
NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO AS ACTIVIDADES, POR DIMENSAO (PESSOAS) QUADRO 2
Dimenséo (Pessoas)
Total la3 4a6 7a9
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 86 57 21 8
56 Restauragédo e similares 501 338 114 49
93 Actividades de diversao e recreativas 10 9 1 -
TOTAL 597 404 136 57
NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO A DIMENSAO, POR ILHA QUADRO 3
llhas Santa Sao Ter- Gra- Séo
Total | Maria | Miguel | ceira | ciosa | Jorge | Pico | Faial | Flores | Corvo
Dimensao (Pessoas)
la3 404 10 192 98 7 22 28 33 13 1
4a6 136 2 70 36 4 5 9 9 1 -
7a9 57 1 36 12 - 2 1 4 1 -
TOTAL | 597 13 298 146 11 29 38 46 15 1
NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO AS ACTIVIDADES E A PRI?FERENCIA EM
ADMITIREM TBABALHADORES COM CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL, QUADRO 4
POR DIMENSAO
Dimensao (Pessoas) Total la3 4a6 7a9
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 46 40 27 30 13 8 6 2
56 Restauragao e similares 273 228 163 175 73 41 37 12
93 Actividades de diversdo e recreativas 6 4 6 3 - 1 - -
TOTAL 325 272 196 208 86 50 43 14
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NUMERO DE EMPRESAS QUE NOS ULTIMOS TRES ANOS PROPORCIONARAM

ACCOES DE FORMAQAO PROFISSIONAL AQS SEUS TRABALHADORES, QUADRO 5
SEGUNDO AS ACTIVIDADES, POR DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas) Total la3 4a6 7a9
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 22 64 8 49 10 11 4 4
56 Restauragao e similares 227 274 116 222 70 44 41 8
93 Actividades de diverséao e recreativas 7 3 6 3 1 - - -
TOTAL 256 341 130 274 81 55 45 12
NUMERO QE EMPRESAAS COM NECESSIDADES DE FORMAS}AO PROFISSIOI\NIAL
QUE NOS ULTIMOS TRES ANOS PROPORCIONARAM ACCOES DE FORMACAO QUADRO 6
PROFISSION@L AOS SEUS TRABALHADORES, SEGUNDO AS ACTIVIDADES,
POR DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas) Total la3 4a6 7a9
Sim Néao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 14 24 3 14 7 7 4 3
56 Restauragédo e similares 145 116 57 81 50 31 38 4
93 Actividades de diversédo e recreativas 5 1 4 1 1 - - -
TOTAL 164 141 64 96 58 38 42 7
NUMERO QE EMPRESAAS SEM NECESSIDADES DE FORMAS)AO PROFISSIONNAL
QUE NOS ULTIMOS TRES ANOS PROPORCIONARAM ACCOES DE FORMACAO QUADRO 7
PROFISSIONANL AOS SEUS TRABALHADORES, SEGUNDO AS ACTIVIDADES,
POR DIMENSAO
Dimensao (Pessoas) Total la3 4a6 7a9
Sim N&ao Sim N&ao Sim N&ao Sim N&ao
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 8 40 5 35 3 4 - 1
56 Restauragédo e similares 82 158 59 141 20 13 3 4
93 Actividades de diverséao e recreativas 2 2 2 2 - - - -
TOTAL 92 200 66 178 23 17 3 5
NUMERO DE EMPRESAS QUE NOS ULTIMOS TRES ANOS PROPORCIONARAM
ACCOES DE FORMAQAO PROFISSIONAL AOS SEUS TRABALHADORES, QUADRO 8
POR ILHAS E DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas) Total la3 4a6 7a9
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
llhas
Santa Maria 6 7 5 5 1 1 - 1
Sao Miguel 144 154 66 126 45 25 33 3
Terceira 54 92 27 71 19 17 8 4
Graciosa 5 6 2 5 3 1 - -
Sao Jorge 8 21 3 19 4 1 1 1
Pico 9 29 6 22 3 6 - 1
Faial 22 24 13 20 6 3 3 1
Flores 8 7 8 5 - 1 - 1
Corvo - 1 - 1 - - - -
TOTAL 256 341 130 274 81 55 45 12
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NUMERO DE EMPRESAS SEGUNDO AS NECESSIDADES DE FORMAQAO _ QUADRO 9
PROFISSIONAL PARA OS ANOS DE 2010 2011, POR ACTIVIDADES E DIMENSAO
Dimensao (Pessoas) Total la3 4a6 7a9
Sim Nao Sim Nao Sim N&o Sim N&o
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 38 48 17 40 14 7 7 1
56 Restauragao e similares 261 240 138 200 81 33 42 7
93 Actividades de diversédo e recreativas 6 4 5 4 1 - - -
TOTAL 305 292 160 244 96 40 49 8
NUMERO DE EMPRESAS QUE POSSUEM NECESSIDADES DE FORMA:CAO QUADRO 10
PROFISSIONAL PARA OS ANOS DE 2010 2011 POR ILHAS E DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas) Total la3 4a6 7a9
Ilhas Sim N&o Sim N&o Sim N&o Sim N&ao
Santa Maria 7 6 5 5 2 - - 1
Sé&o Miguel 184 114 93 99 55 15 36 -
Terceira 62 84 33 65 22 14 7 5
Graciosa 6 5 3 4 3 1 - -
Sao Jorge 11 18 7 15 2 3 2 -
Pico 17 21 10 18 7 2 - 1
Faial 10 36 3 30 4 5 3 1
Flores 8 7 6 7 1 - 1 -
Corvo - 1 - 1 - - - -
TOTAL 305 292 160 244 96 40 49 8
NUMERO DE EMPRESAS SEM NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL, QUADRO 11
SEGUNDO AS ACTIVIDADES E POR MOTIVOS
Motivos Qualificagbes Admissao de trabalha- Outros
suficientes dores qualificados
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 44 - 4
56 Restauragao e similares 221 10 24
93 Actividades de diversdo e recreativas 4 - 1
TOTAL 269 10 29
NUMERO DE EMPRESNAS SEM NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL, QUADRO 12
SEGUNDO A DIMENSAO E POR MOTIVOS
Motivos Qualificagtes Admisséo de trabalhadores Outros
Dimensao (Pessoas) suficientes qualificados
la3 225 5 27
4a6 37 3 1
7a9 7 2 1
TOTAL 269 10 29
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NUMERO DE EMPRESAS SEM NECESSIDADES DE FORMAQAO PROFISSIONAL, QUADRO 13
POR ILHAS E POR MOTIVOS
Motivos Qualificagtes Admissao de Outros
suficientes trabalhadores
Ilhas qualificados
Santa Maria 5 - 1
Sé&o Miguel 110 1 10
Terceira 81 7 2
Graciosa 5 1 -
Sé&o Jorge 10 - 8
Pico 16 1 4
Faial 34 4
Flores 7 - -
Corvo 1 - R
TOTAL 269 10 29
NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAQAO PROFISSIONAL, QUADRO 14
SEGUNDO AS ACTIVIDADES E POR MOTIVOS
Motivos | Adaptacdo | Aumento Aumento Novos Aumentar | Melhorar a Outros
a novas da pro- do volume | mat./prod. | a quota de | qualidade
tecnologias | dutividade | de negdcios | /servigos mercado dqs
Actividades (CAE - Rev. 3) SEnvIcos
55 Alojamento 11 30 38 11 6 17 -
56 Restauragdo e similares 103 174 258 83 86 151 4
93 Actividades de diversdo e recreativas 3 5 6 3 4 4
TOTAL 117 209 302 97 96 172 4
NUMERO DE EMPRESNAS COM NECESSIDADES DE FORMAQAO PROFISSIONAL, QUADRO 15
SEGUNDO A DIMENSAO E POR MOTIVOS
Motivos | Adaptacdo | Aumento Aumento Novos Aumentar | Melhorar a Outros
a novas da pro- do volume | mat./prod. | a quota de | qualidade
tecnologias | dutividade | de negdcios | /servicos | mercado do_s
Dimensao (Pessoas) Servigos
la3 57 107 159 49 47 84 2
4a6 38 72 95 30 32 55 2
7a9 22 30 48 18 17 33 -
TOTAL 117 209 302 97 96 172 4
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NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAGAO PROFISSIONAL,

POR ILHAS E POR MOTIVOS

QUADRO 16

Motivos | Adaptacdo | Aumento Aumento Novos Aumentar | Melhorar a Outros
a novas da pro- do volume | mat./prod/ | a quota de | qualidade
tecnologias | dutividade | de negdcios | servigos mercado dos
llhas servigos
Santa Maria - 1 7 - - - -
Sao Miguel a7 113 183 41 25 112 2
Terceira 57 59 62 44 52 44 -
Graciosa 1 1 6 - 1 - -
Sao Jorge 9 9 10 4 4 7 -
Pico 3 17 17 4 9 5 -
Faial - 2 10 3 5 3 2
Flores - 7 7 1 - 1 -
Corvo - - - - - - -
TOTAL 117 209 302 97 96 172 4
NUMERO DE EMPRESAS COM NE(.EESSIDADES DE FORMAQAO PROFISSIONAL,
COM E SEM PNLANOS DE FORMACAO ANUAIS, SEGUNDO AS ACTIVIDADES E QUADRO 17
POR DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas) Total la3 4a6 7a9
Sim N&o Sim N&o Sim N&o Sim N&o
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 3 35 - 17 2 12 1 6
56 Restauragao e similares 58 203 19 119 16 65 23 19
93 Actividades de diversdo e recreativas 2 4 2 3 - 1 - -
TOTAL 63 242 21 139 18 78 24 25
NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDAI?ES DE FORMAQAO PROFISSIONAL, QUADRO 18
SEGUNDO AS ACTIVIDADES, POR DIMENSAO E FINANCIAMENTO COMUNITARIO
Dimenséo (Pessoas) Total la3 4a6 7a9
Sim N&o Sim N&o Sim N&o Sim N&o
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 5 33 1 16 2 12 2 5
56 Restauracao e similares 21 240 10 128 3 78 8 34
93 Actividades de diversdo e recreativas 1 5 1 4 1 -
TOTAL 27 278 12 148 5 91 10 39
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NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAGAO PROFISSIONAL,
POR ACTIVIDADES E SEGUNDO A FORMA COMO PERSPECTIVAM SUPRIR AS
NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL

Formas de suprir

Actividades (CAE - Rev. 3)

Através da formacgéao
dos trabalhadores

Recrutando pessoal
para formar

QUADRO 19

Recrutando pessoal
com formacgéo

55 Alojamento 37 1 4
56 Restauragao e similares 250 1 23
93 Actividades de diversdo e recreativas 5 - 1
TOTAL 292 2 28
NUMERO DE IgMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAQAO PROFISSIONAL,
POR DIMENSAO E SEGUNDO ~A FORMA COMO PERSPECTIVAM SUPRIR AS QUADRO 20
NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL
Formas de suprir Através da formacgéo Recrutando pessoal Recrutando pessoal
dos trabalhadores para formar com formacgéao
Dimenséo (Pessoas)
la3 149 1 18
4a6 94 1 8
7a9 49 - 2
TOTAL 292 2 28
NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAQAO PROFISSIONAL,
POR ILHAS E SEGUNDO A FOBMA COMO PERSPECTIVAM SUPRIR AS QUADRO 21
NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL
Formas de suprir Através da formacgéao Recrutando pessoal Recrutando pessoal
dos trabalhadores para formar com formacgéao
Ilhas
Santa Maria 7 - -
Sé&o Miguel 180 1 16
Terceira 60 - 3
Graciosa 5 - 2
Sé&o Jorge 7 1 3
Pico 15 - 3
Faial 10 - R
Flores 8 - 1
Corvo - - -
TOTAL 292 2 28
NUMERO DE EMPRESAS COM~NECESSIDADES DE FORMA(;AO PROFISSIONAL,
POR ACTIVIDADES~E DIMENSAO, SE~GUNDO A FORMA COMO PERSPECTIVAM QUADRO 22
REALIZAR AS ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL*
Dimensao (Pessoas) Total la3 4a6 7a9
1 2 1 2 1 2 1 2
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 7 37 4 16 2 14 1 7
56 Restauracao e similares 20 250 14 128 4 80 2 42
93 Actividades de diverséo e recreativas 1 6 1 5 - 1 - -
TOTAL 28 293 19 149 6 95 3 49

*Legenda: 1 - Organizar a Formag&o; 2 - Recorrer a outras Entidades
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NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAGAO PROFISSIONAL

POR ILHAS E DIMEI:ISAO, SEGUNDO~A FORMA COMO PERSPECTIVAM QUADRO 23
REALIZAR AS ACCOES DE FORMACAO PROFISSIONAL*
Dimenséo (Pessoas) Total la3 4a6 7a9
1 2 1 2 1 2 1 2
llhas
Santa Maria - 7 - 5 - 2 - -
Séo Miguel 8 178 5 87 2 55 1 36
Terceira 8 59 5 30 1 22 2 7
Graciosa - 6 - 3 - 3 - -
Sé&o Jorge 1 10 1 6 - 2 - 2
Pico 7 17 5 10 2 7 - -
Faial 3 8 2 2 1 3 - 3
Flores 1 8 1 6 - 1 - 1
Corvo - - - - - - - -
TOTAL 28 293 19 149 6 95 3 49
*Legenda: 1 - Organizar a Formagcao; 2 - Recorrer a outras Entidades
NUMERO DE TRABALHADORES COM NECESSIDADES DENFORMACAO QUADRO 24
PROFISSIONAL POR ACTIVIDADES, SEGUNDO A DIMENSAO DA EMPRESA
Dimenséo (Pessoas)
Total la3 4a6 7a9
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 278 96 114 68
56 Restauragdo e similares 2072 632 799 641
93 Actividades de diversdo e recreativas 46 41 5 -
TOTAL 2 396 769 918 709
NUMERO DE TRABALHADORES DA EMPRESA COM NECE~SSIDADES DE FORMACAO QUADRO 25
PROFISSIONAL POR ACTIVIDADES, SEGUNDO A DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas)
Total la3 4a6 7a9
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 257 92 106 59
56 Restauragao e similares 2010 585 786 639
93 Actividades de diverséao e recreativas 41 36 5 -
TOTAL 2 308 713 897 698
NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMAQAO PROFISS!ONAL DOS QUADRO 26
SEUS TRABALHADORES POR ACTIVIDADES, SEGUNDO O TIPO DE HORARIO
Tipo de horario
Total Laboral Pés-Laboral
Dia inteiro _— ~ .
Actividades (CAE - Rev. 3) (folga) | Meio-dia | Manhd | Tarde | Noite
55 Alojamento 33 24 5 1 - 3 -
56 Restauragdo e similares 243 185 12 17 4 25 -
93 Actividades de diversao e recreativas 4 3 1 - - - -
TOTAL 280 212 18 18 4 28 -
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NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONANL DOS QUADRO 27
SEUS TRABALHADORES POR ACTIVIDADES, SEGUNDO O TIPO DE FORMACAO
Tipo de formagéo Contexto de
Total Presencial trabalho E-learning
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 33 31 1 1
56 Restauragéo e similares 239 168 69 2
93 Actividades de diverséo e recreativas 4 4 -
TOTAL 276 203 70 3
NUMERO DE TRABALNHADORES A RECRUTAR PARA FORMAR POR ACTIVIDADES, QUADRO 28
SEGUNDO A DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas)
Total la3 4a6 7a9
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 4 - 4 -
56 Restauragao e similares 3 3 - -
93 Actividades de diverséo e recreativas - -
TOTAL 7 3 4 -
NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADE DE RECRUTAR TRABALHADORES QUADRO 29
PARA FORMAR POR ACTIVIDADES, SEGUNDO O TIPO DE HORARIO
Tipo de horario
Total Laboral Pés-Laboral
Dia inteiro — ~ .
Actividades (CAE - Rev. 3) (folga) Meio-dia Manha Tarde Noite
55 Alojamento 4 2 2 - - -
56 Restauragédo e similares 5 4 - - - 1
93 Actividades de diversao e recreativas 1 - 1 - - -
TOTAL 10 6 3 - - 1
NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADE DE RECRUTAR TRABLALHADORES QUADRO 30
PARA FORMAR POR ACTIVIDADES, SEGUNDO O TIPO DE FORMACAO
Tipo de formacao Contexto de
Total Presencial trabalho E-learning

Actividades (CAE - Rev. 3)

55 Alojamento 1 1 -
56 Restauragao e similares 1 1 -
93 Actividades de diversédo e recreativas - - -

TOTAL 2 2 B
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NUMERO DE EMPRESAS COM NECESSIDADE DE RECRUTAR TRABALHADORES QUADRO 31
PARA FORMAR POR ACTIVIDADES, SEGUNDO A SITUACAO PERANTE O EMPREGO
Situacdo perante o emprego Activos Activos
Total empregados desempregados
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 1 - 1
56 Restauragao e similares 1 - 1
93 Actividades de diversdo e recreativas - - -
TOTAL 2 - 2
NUMERO DE TRABAL~HADORES A RECRUTAR COM FORMACAO POR ACTIVIDADES, QUADRO 32
SEGUNDO A DIMENSAO
Dimenséo (Pessoas)
Total la3 4a6 7a9
Actividades (CAE - Rev. 3)
55 Alojamento 17 4 4 9
56 Restauracao e similares 59 44 13 2
93 Actividades de diversdo e recreativas 5 5 - -
TOTAL 81 53 17 11
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORJ\/IACAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 33
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - ACORES
Curso de Formagéo
Total | 1 2 3 4 5 6 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16
Profisséo (CNP)
512315 Empregado de Mesa 1128 | 9 1 1 15 7 18 3 54 | 84 | 55 | 138 | 167 | 343|225 | 3
Legenda: (Continua)
1 Desenvolvimento Pessoal 9 Enologia
2 Comércio 10 Servigo de Vinhos
3 Contabilidade e Fiscalidade 11 Servigco de Buffets
4 Inddstrias Alimentares 12 Servico de Restaurante
5 Hotelaria e Restauragéo 13 Técnicas de Bar
6 Seguranga e Higiene no Trabalho 14 Atendimento ao Cliente
7 Técnicas de Empratamento 15 Inglés Técnico para Restaurante/Bar
8 Food Cost 16 Animacao Hoteleira
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORJ\/IA(;AO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 33
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - ACORES (Continuacéao)
Curso de Formagéo
Total 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Profisséo (CNP)
512110 Cozinheiro 656 | 44 11 4 179 | 137 | 59 68 50 26 26 6 1 45
Legenda: (Continua)
1 Industrias Alimentares 8 Confeccdo de Sobremesas
2 Hotelaria e Restauracéo 9 Pastelaria
3 Seguranga e Higiene no Trabalho 10 Inglés Técnico para Cozinha
4 Novos Processos de Confecgéo 11 Food Cost
5 Técnicas de Empratamento 12 Servico de Buffets
6 Guarnicbes 13 Corte de Carne para Cozinheiros
7 Preparacéo e Conservagéo de Vegetais
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORJ\/IAQAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - ACORES

QUADRO 33
(Continuacéo)

Curso de Formagéo
Total 2 3 4 6 8 9 10 11 12 13
Profisséo (CNP)
512320 Empregado de Balcdo | 159 1 6 5 6 7 4 2 39 68 13
Legenda: (Continua)
1 Industrias Alimentares 8 Servico de Vinhos
2 Hotelaria e Restauracao 9 Servigo de Buffets
3 Seguranga e Higiene no Trabalho 10 Servigo de Restaurante
4 Técnicas de Empratamento 11 Técnicas de Bar
5 Pastelaria 12 Atendimento ao Cliente (Restaurante/Bar)
6 Inglés Técnico para Cozinha 13 Inglés Técnico par Restaurante/Bar
7 Enologia
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 33

DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMAGAO - ACORES

(Continuacéao)

Curso de Formacéo
Total 1 2 4 5 6 7
Profissédo (CNP)
913 Pessoal de Limpeza 91 2 3 37 1 35 10
Legenda: (Continua)
1 Histéria (regional e local) 5 Chefia de Andares
2 Hotelaria e Restauracéo 6 Inglés Técnico para Andares
3 Inglés Técnico para Recepgao 7 Atendimento ao Cliente (Recepgao/Hotelaria)
4 Servigo de Andares
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAC}AO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 33

DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - ACORES

(Continuacao)

Curso de Formacao
Total | 1 4 5 8 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17
Profisséo (CNP)
131 Directores e Gerentes 81 |18 513 | 2 3 312 |56 |4|7 10
Legenda: (Continua)
1 Gestdo e Administracédo 10 Servigo de Restaurante
2 Industrias Alimentares 11 Técnicas de Bar
3 Novos Processos de Confeccéo 12 Inglés Técnico para Restaurante/Bar
4 Técnicas de Empratamento 13 Inglés Técnico para Recepgéo
5 Guarnigbes 14 Animacéo Hoteleira
6 Preparacdo e Conservacao de vegetais 15 Direccao Hoteleira
7 Confecgdo de Sobremesas 16 Chefia de Andares
8 Pastelaria 17 Atendimento ao Cliente (Recepgao/Hotelaria)
9 Inglés Técnico para Cozinha/Pastelaria
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES

DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - ACORES

QUADRO 33
(Continuacéo)

Curso de Formagéo
Total 1 2 3 4 6 8 9
Profisséo (CNP)
422 Recepcionistas 71 1 5 6 22 5 3 26
Legenda: (Continua)
1 Linguas e Literaturas Estrangeiras 6 Direccao Hoteleira
2 Hotelaria e Restauracao 7 Servigo de Andares
3 Inglés Técnico para Restaurante/Bar 8 Chefia de Andares
4 Inglés Técnico para Recepgao 9 Atendimento ao Cliente (Recepcéo/Hotelaria)
5 Animacéo Hoteleira
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 33

DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - ACORES

(Continuacéao)

Curso de Formagéao
Total 1 3 4 5 8 10 11 12
Profisséo (CNP)
512215 Ajudante de Cozinha 60 3 9 13 10 4 2 1 4
Legenda:
1 Industrias Alimentares 7 Confeccdo de Sobremesas
2 Seguranca e Higiene no Trabalho 8 Pastelaria
3 Novos Processos de Confeccao 9 Inglés Técnico para Cozinha/Pastelaria
4 Técnicas de Empratamento 10 Food Cost
5 Guarnigbes 11 Servico de Restaurante
6 Preparacdo e Conservacao de Vegetais 12 Corte de Carne para Cozinheiros
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORJ\/IAC;AO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 34
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - SANTA MARIA
Curso de Formagéo
Profissédo (CNP) Total 1 4 5 6
512320 Empregado de Balcéo 14 6 3 5
512325 Barman 3 - - - 3
512110 Cozinheiro 2 - - - -
512315 Empregado de Mesa 2 - - - -
611 Agricultores 1 1 - - -

Legenda:
1 Agricultura
2 Novos Processos de Confeccao

3 Inglés Técnico para Cozinha/Pastelaria

4 Técnicas de Bar
5 Atendimento ao Cliente
Inglés Técnico para Restaurante/Bar

6
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORNMAQAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 35
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - SAO MIGUEL

Curso de Formagéo
Total| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Profisséo (CNP)

512315 Empregado de Mesa 848 9 1 1 9 5 17 38 51 42 | 102 | 130 | 264 | 176 3

Legenda: (Continua)
1 Desenvolvimento Pessoal 8 Servico de Vinhos

2 Comércio 9 Servico de Buffets

3 Contabilidade e Fiscalidade 10 Servigo de Restaurante

4 Industrias Alimentares 11 Técnicas de Bar

5 Hotelaria e Restauracdo 12 Atendimento ao Cliente

6 Seguranga e Higiene no Trabalho 13 Inglés Técnico para Restaurante/Bar

7 Enologia 14 Animacéo Hoteleira

PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORNMAC,‘AO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 35
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - SAO MIGUEL (Continuacao)

Curso de Formagéao
Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Profisséo (CNP)

512110 Cozinheiro 441 35 1 3 135 79 41 47 30 17 13 6 34
Legenda: (Continua)
1 Industrias Alimentares 7 Preparacdo e Conservacéo de Vegetais

2 Hotelaria e Restauragéo 8 Confeccdo de Sobremesas

3 Seguranga e Higiene no Trabalho 9 Pastelaria

4 Novos Processos de Confecgdo 10 Inglés Técnico para Cozinha/Pastelaria

5 Técnicas de Empratamento 11 Food Cost

6 Guarnicbes 12 Corte de Carne para Cozinheiros

PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FOR~MAQAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 35
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMAGAO - SAO MIGUEL (Continuacgéo)

Curso de Formagéo
Total | 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16
Profisséo (CNP)

131 Directores e Gerentes 60 17 1 4 2 2 2 2 2 2 1 4 5 3 6 3 4

Legenda: (Continua)
1 Gestdo e Administracéo 9 Inglés Técnico para Cozinha/Pastelaria

2 Inddstrias Alimentares 10 Técnicas de Bar

3 Novos Processos de Confeccao 11 Inglés Técnico para Restaurante/Bar

4 Técnicas de Empratamento 12 Inglés Técnico para Recepgédo

5 Guarnigbes 13 Animacao Hoteleira

6 Preparacdo e Conservacao de vegetais 14 Direcgédo Hoteleira

7 Confecgdo de Sobremesas 15 Chefia de Andares

8 Pastelaria 16 Atendimento ao Cliente (Recepcéo/Hotelaria)
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORNMACAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - SAO MIGUEL

QUADRO 35
(Continuacéo)

Curso de Formagéo
Total 2 3 4 5
Profisséo (CNP)
913 Pessoal de Limpeza 57 2 29 20 4
Legenda: (Continua)
1 Histéria (regional e local) 4 Inglés Técnico para Andares
2 Inglés Técnico para Recepcéo 5 Atendimento ao Cliente (Recepgao/Hotelaria)

3 Servico de Andares

PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FOR~MAQAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMAGAO - SAO MIGUEL

QUADRO 35
(Continuacéao)

Curso de Formagéo
Total 1 2 3 4 5 6 7 9 10

Profisséo (CNP)
512215 Ajudante de Cozinha 40 2 3 8 8 4 4 3 2 4
Legenda:
1 Industrias Alimentares 6 Confeccdo de Sobremesas
2 Novos Processos de Confecgao 7 Pastelaria
3 Técnicas de Empratamento 8 Inglés Técnico para Cozinha/Pastelaria
4 Guarnicdes 9 Food Cost
5 Preparagéo e Conservagéo de Vegetais 10 Corte de Carne para Cozinheiros
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 36

DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMAGAO - TERCEIRA

Curso de Formagéo
Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Profisséo (CNP)
512110 Cozinheiro 142 8 6 1 32 41 8 17 16 5 4 4
Legenda: (Continua)
1 Industrias Alimentares 7 Preparacao e Conservacao de Vegetais
2 Hotelaria e Restauragéo 8 Confeccdo de Sobremesas
3 Seguranga e Higiene no Trabalho 9 Pastelaria
4 Novos Processos de Confecgdo 10 Inglés Técnico para Cozinha/Pastelaria
5 Técnicas de Empratamento 11 Corte de Carne para Cozinheiros
6 Guarnicbes
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORJ\/IAQAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - TERCEIRA

QUADRO 36
(Continuacéo)

Curso de Formagéo
Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Profisséo (CNP)
512315 Empregado de Mesa 125 2 4 1 16 25 2 8 13 42 12
Legenda: (Continua)
1 Industrias Alimentares 6 Servico de Buffets
2 Hotelaria e Restauracdo 7 Servico de Restaurante
3 Seguranga e Higiene no Trabalho 8 Técnicas de Bar
4 Enologia 9 Atendimento ao Cliente
5 Servico de Vinhos 10 Inglés Técnico para Restaurante/Bar
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 36

DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - TERCEIRA

Curso de Formagéao
Total| 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Profisséo (CNP)

(Continuacao)

10 11 12

512320 Empregado de Balcdo | 105 2 1 6 5 3 6 2 6 4 19 46 5
Legenda: (Continua)
1 Inddstrias Alimentares 7 Enologia

2 Hotelaria e Restauragao 8 Servico de Vinhos

3 Seguranca e Higiene no Trabalho 9 Servico de Buffets

4 Técnicas de Empratamento 10 Técnicas de Bar

5 Pastelaria 11 Atendimento ao Cliente (Restaurante/bar)

6 Inglés Técnico para Cozinha 12 Inglés Técnico par Restaurante/Bar

PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMACAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 36

DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - TERCEIRA

(Continuacéo)

Curso de Formagéo
Total 1 2 3 4
Profisséo (CNP)
422 Recepcionistas 20 6 4 3 7
Legenda:
1 Inglés Técnico para Recepgao 3 Chefia de Andares
2 Direcgao Hoteleira 4 Atendimento ao Cliente (Recepcao/Hotelaria)
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORJ\/IACAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 37
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - GRACIOSA
Curso de Formacéo
Profissédo (CNP) Total 1 2 3 4
512320 Empregado de Balcéo 16 - 8 8 -
512315 Empregado de Mesa 10 4 - 6 -
422 Recepcionistas 4 - - - 4
Legenda:
1 Servico de Restaurante 3 Atendimento ao Cliente (Restaurante/Bar)
2 Técnicas de Bar 4 Atendimento ao Cliente (Recepgéo/Hotelaria)
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORNMAQAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 38
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - SAO JORGE
Curso de Formacao

Total 1 2 3 4 5 6
Profissédo (CNP)
512315 Empregado de Mesa 20 7 - - 3 10 -
512110 Cozinheiro 16 7 2 7 - - -
422 Recepcionistas 7 5 - - - - 2
Legenda:
1 Hotelaria e Restauragéo 4 Servico de Restaurante
2 Novos Processos de Confecgéo 5 Inglés Técnico para Restaurante/Bar
3 Inglés Técnico para Cozinha/Pastelaria 6 Inglés Técnico para Recepcéo
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORJ\/IACAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 39
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - PICO

Curso de Formacao
Total | 1 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17
Profissédo (CNP)
512315 Empregado de Mesa - - - - - - 7|7 14|13 |22| 11| - - - -
512110 Cozinheiro 41 - 14110 3 | 3| 3 - - - - - - - - 6 -
511305 Guia Intérprete 12 6 - - - - - - - - - - - - - - 6
422 Recepcionistas 11 - - - - - - - - - - - 6 | 2 1 - 2
Legenda:
1 Turismo e Lazer 10 Servigo de Restaurante
2 Novos Processos de Confecgao 11 Técnicas de Bar
3 Técnicas de Empratamento 12 Atendimento ao Cliente (Restaurante/Bar)
4 Guarni¢des 13 Inglés Técnico para Restaurante/Bar
5 Preparacéo e Conservagéo de Vegetais 14 Animacao Hoteleira
6 Confeccdo de Sobremesas 15 Direccao Hoteleira
7 Pastelaria 16 Corte de Carne para Cozinheiros
8 Servico de Vinhos 17 Atendimento ao Cliente (Recepgao/Hotelaria)
9 Servico de Buffets
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORJ\/IA(;AO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES QUADRO 40
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - FAIAL
Curso de Formacao
Total 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Profissédo (CNP)
512315 Empregado de Mesa 39 - 4 3 7 7 14 - - - - -
131 Directores e Gerentes 10 3 - - - - - 1 - - - 3
913 Pessoal de Limpeza 10 - - - - - - - 6 1 3 -
Legenda:

1 Industrias Alimentares
Hotelaria e Restauragéo
Servico de Buffets
Servigo de Restaurante
Técnicas de Bar

Ul WN

Atendimento ao Cliente (Restaurante/Bar)

7 Inglés Técnico para Restaurante/Bar

8 Direcgdo Hoteleira

9 Servico de Andares

Chefia de Andares

Inglés Técnico para Andares

Atendimento ao Cliente (Recepc¢ao/Hotelaria)
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORJ\/IAQAO PROFISSIONAL DOS J’RABALHADORES QUADRO 41
DA EMPRESA SEGUNDO A PROFISSAO E POR AREA DE FORMACAO - FLORES

Curso de Formagéo

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Profisséo (CNP)
512315 Empregado de Mesa 10 - - - - 1 3 2 2 2 -
913 Pessoal de Limpeza 9 - - - - - - - - - 1 3 5 -
512110 Cozinheiro 7 2 2 1 1 1
Legenda:
1 Novos Processos de Confeccédo 8 Atendimento ao Cliente
2 Técnicas de Empratamento 9 Inglés Técnico para Restaurante/Bar
3 Confecgdo de Sobremesas 10 Inglés Técnico para Recepgéo
4 Inglés Técnico para Cozinha/Pastelaria 11 Servico de Andares
5 Servigo de Vinhos 12 Inglés Técnico para Andares
6 Servico de Restaurante 13 Corte de Carne para Cozinheiros
7 Técnicas de Bar
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAQAO PROFIS§IONAL DOS TRABALHAPORES
A RECRUTAR PARA FORMAR, SEGUNDO A PROFISSAO E AREA DE FORMACAO - QUADRO 42
ACORES

Curso de Formacéo Marketing e IndUstrias Hotelaria e

Total Publicidade Alimentares Restauracéo

Profissédo (CNP)
522 Vendedor 2 1 - 1
512110 Cozinheiro 2 - 1 1
422 Recepcionistas 1 - - 1
512215 Ajudante de Cozinha 1 - - 1
512315 Empregado de Mesa 1 - - 1
PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAQAO PROFIS?IONAL DOS TRABALHAPORES
ANRECRUTAR PARA FORMAR, SEGUNDO A PROFISSAO E AREA DE FORMACAO — QUADRO 43
SAO MIGUEL

Curso de Formagéo Marketing e Industrias Hotelaria e

Total Publicidade Alimentares Restauracéo

Profisséo (CNP)
522 Vendedor 2 1 - 1
512110 Cozinheiro 1 - 1 -
422 Recepcionistas 1 - - 1
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PRINCIPAIS NECESSIDADES DE FORMAGAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES

ANRECRUTAR PARA FORMAR, SEGUNDO A PROFISSAO E AREA DE FORMAQAO = QUADRO 44
SAO JORGE
Curso de Formacéo Marketing e IndUstrias Hotelaria e
Total Publicidade Alimentares Restauracéo
Profissédo (CNP)
512110 Cozinheiro 1 - - 1
512215 Ajudante de Cozinha 1 - - 1
512315 Empregado de Mesa 1 - - 1
NECESSIDADES DE RI%CRU'I:AMENTO DE TRABNALHADORES COM FORMA(;AO, QUADRO 45
SEGUNDO A PROFISSAO E AREA DE FORMACAO - ACORES
Curso de Formacéo
Total 2 3 4 5 7 8
Profissédo (CNP)
512315 Empregado de Mesa 24 - 4 2 2 - 16
512110 Cozinheiro 16 2 - - - 1 11
512325 Barman 11 - - 11 - - -
512320 Empregado de Balcao 9 - 2 4 - - 1
Legenda:
1 Novos Processos de Confecgao 5 Atendimento ao Cliente Restaurante/Bar
2 Técnicas de Empratamento 6 Inglés Técnico para Restaurante/Bar
3 Servico de Restaurante 7 Corte de Carne para Cozinheiros
4 Técnicas de Bar 8 Hotelaria e Restauragao
NECESSIDADES DE RI%CRU'I:AMENTO DE TRAB~ALHAPORES COM FORMAC}AO, QUADRO 46
SEGUNDO A PROFISSAO E AREA DE FORMAGCAO - SAO MIGUEL
Curso de Formagéao
Total 1 2 3 4 5 6
Profisséo (CNP)
512315 Empregado de Mesa 12 - - 1 2 2 7
512110 Cozinheiro 10 1 2 - - - 7
Legenda:
1 Novos Processos de Confeccao 4 Técnicas de Bar
2 Técnicas de Empratamento 5 Atendimento ao Cliente Restaurante/Bar
3 Servigo de Restaurante 6 Hotelaria e Restauragdo
NECESSIDADES DE RENCRU'I"AMENTO DE TRABNALHADORES COM FORMA(;AO,
SEGUNDO A PROFISSAO E AREA DE FORMACAO - TERCEIRA QUADRO 47

Curso de Formacgao

Profisséo (CNP)

Total

Técnicas de Bar

512325 Barman

10

10
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NECESSIDADES DE RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES COM FORMAGAO,

SEGUNDO A PROFISSAO E AREA DE FORMACAO - GRACIOSA QUADRO 48
Curso de Formacao
Total Técnicas de Bar
Profissédo (CNP)
512320 Empregado de Balcéo 2 2

NECESSIDADES DE RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES COM FORMACAO,

SEGUNDO A PROFISSAO E AREA DE FORMACAO - SAO JORGE QUADRO 49
Curso de Formacao
Total Hotelaria e Restauracao
Profisséo (CNP)
512315 Empregado de Mesa 4 4
512110 Cozinheiro 2 2

NECESSIDADES DE RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES COM FORMACAO,

SEGUNDO A PROFISSAO E AREA DE FORMAGAO - PICO QUADRO 50
Curso de Formacao Servigo de Corte de Carne Hotelaria e
Total Restaurante para Cozinheiros Restauragdo

Profissédo (CNP)

512315 Empregado de Mesa 7 3 - 4

512110 Cozinheiro 2 - 1 1

NECESSIDADES DE RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES COM FORMAGAO,

SEGUNDO A PROFISSAO E AREA DE FORMAGAO - FLORES QUADRO 51
Curso de Formacao
Total Hotelaria e Restauracao
Profissédo (CNP)
422 Recepcionistas 1 1
913 Pessoal de Limpeza 1 1
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NUMERO DE TRABALI—!ADORES A RECRUTAR COM FORMAQAO EM 2010/2011, QUADRO 52
SEGUNDO A PROFISSAO, POR LOCAL DE RECRUTAMENTO
Local de Recrutamento | Noutras | Empresas | Centros | Escolas | Centros | Escolas |Institutos| Univer- | Outro | PROFIJ
empre- | de F. Pro- de Profis- de Secun- Poli- | sidades | local Q)
sas fissional | Forma- | sionais |Emprego| darias técni-
Profiss@o (CNP) ¢ao cos
131 Directores e Gerentes - - - - - - - 4 - -
221 Especialistas C. Vida - - - - - - - 3 - -
343 Profissionais Gestao - - 1 - - - - - - -
422 Recepcionista - - 1 1 - - - - - -
511 Guias e Similares - - - - - - - - 2 -
741 Confecgéo Alimentos 2 - - 2 - - - - - -
913 Pessoal de Limpeza - - 4 - 1 - - - - -
512110 Cozinheiro 4 3 4 - - - - - 5 -
512315 Empregado de Mesa 2 1 11 1 3 - - - 6 -
512320 Empregado de Balcdo - 6 2 - - - - - 1 -
512325 Barman - 1 - - - - - - 10 -
Total 8 11 23 4 4 - - 7 24 -

(1) PROFIJ - Programa de Insercdo de Jovens na Vida Activa
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