REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO
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Relatério Inspetivo: INT-639/2019

1. Entidade averiquada

Nome:| Informacgao protegida

N ]

Morada:| Informacdo protegida |

Concelho e llha: | Informagao protegida

Enderego eletrénico: | Informagao protegida |

RRAL: ||

2. Ambito da inspecao:

No ambito da execugdo do Plano de Atividades para o ano de 2019, e conforme
despacho superior, foi realizada visita inspetiva ao Alojamento local identificado no
ponto 1, pela equipa inspetiva constituida pela signataria e pelo Inspetor Luis Brasil, no
dia 06 de mar¢o do corrente ano.
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3. Descricao

3.1. Foram detetadas as irregularidades referidas no ponto 9 e respetivas notas
explicativas, constantes do relatério 87/2019, relativo a visita inspetiva, que consta em

anexo a este relatorio e dele faz parte integrante.

Foi a entidade averiguada (EA) notificada, nos termos do disposto no art.° 86.° do
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, que aprovou o novo Cédigo do Procedimento
Administrativo (CPA), para, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da recegao da
notificagdo, demonstrar a corregéo das situagdes detetadas, tendo procedido a corregéo

das mesmas no prazo solicitado.

3.2. O alojamento local identificado no ponto 1, detinha, a data da visita inspetiva, uma
capacidade maxima de cinco (5) quartos e dez (10) camas, conforme constava do

Registo Regional de Alojamento Local atribuido pela Diregao Regional do Turismo.

No entanto, da analise da plataforma https://www.booking.com , constatou-se a

existéncia de publicitagdo de oferta irregular do alojamento local, verificando-se a
publicitagdo de vinte (20) camas.

A oferta de alojamento turistico sem titulo valido ou o incumprimento pelo Alojamento
Local, dos requisitos do registo e das regras de identificagado, constituem infragdes
suscetiveis de procedimento contraordenacional nos termos das alineas a) e b) do n°
1, 4 e 5 do art.° 53.° do Decreto Legislativo Regional n® 7/2012, de 1 de margo,
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n® 23/2012/A, de 31 de maio, e pelo
Decreto Legislativo Regional n°® 1/2016/A, de 8 de janeiro.p.p., respetivamente, com
coima de € 2.500 a € 3.700 ou de € 25.000 a € 44.500, consoante se trate de pessoa
singular ou coletiva e coima de € 500 a € 2.500 ou de € 5.000 a € 25.000, consoante
se trate de pessoa singular ou coletiva.

Foi a pessoa singular averiguada devidamente informada no ambito do presente
procedimento inspetivo que, deveria proceder a regularizagdo da situagdo detetada,
junto da plataforma mencionada e de todas as outras onde eventualmente
dispusessem de publicidade de igual teor.
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A EA, voluntariamente procedeu a regularizagao da situagcao, dando cumprimento aos
normativos legais supra referenciados, conforme se pode ver do documento anexo ao
processo. Atualmente, o registo esta atualizado, compreendendo uma (1) unidade, sete

(7) quartos e 20 camas.

A EA corrigiu voluntariamente as situagdes detetadas no decurso do procedimento, pelo

que, foi dispensada a audiéncia dos interessados nos termos do art.° 124 CPA.

4. Enquadramento legal:

Decreto Legislativo Regional n® 7/2012/A, de 1 de margo, republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n°2 3/2012/A, de 31 de maio, que veio estabelecer o Regime

Juridico da Instalagao, Exploragéo e Funcionamento dos Empreendimentos Turisticos.

Portaria n° 83/2016, de 4 de agosto que Estabelece as tipologias dos estabelecimentos
de alojamento local, os requisitos minimos de seguranga, higiene, instalagdes,
equipamentos e servicos prestados aos hdspedes, as capacidades maximas dos
estabelecimentos e respetivas unidades de alojamento, os bens e servigos incluidos no
preco do alojamento e as regras atinentes ao registo, publicidade, identificagdo dos

estabelecimentos e a disponibilizacdo de informagao para fins estatisticos.

5. Conclusoes e propostas:

Em virtude de ter procedido a regularizacdo das situacdes detetadas, propde-se a
conclusdo do presente processo dando-se conhecimento desse facto a entidade

averiguada.

A Consideracao Superior de V. Ex?,

A Inspetora
An

Ana Vasconcelos
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RELATORIO INSPEGAO - Alojamento Local: Moradia/Apartamento O Estab. Hospedagem/Quartos na resid. @Huslel @]
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Classif.

1. Identificagao do alojamenlo:- ‘ - RRAL: . J

2. Proprietario/Explorador: ANIFINIEC: - .
3. Enderego: R e e . : g L A 5

4, C.P. E~mail:___ - .

5. Pessoa Identificada: o s E S R

6. Placa Idenlificativa AL Sim @ Mo O

7. Aviso Livro Reclamagdes sm @ | nao O

ey

3 5 SR -7 < g 1t i - o N\ v o~
8. Livro Reclamagdes de QSFIA I 2 179 )éf: ) ultima fl. preenchida A0 N\O o O

8. Informagdo escrita em portugués e inglés: Condigées gerais da estada e normas“de ulilizagdo do

- = — - - T -
18. Quartos/ dormitérios: cama, mesa de cabeceira ou solugd@o equivalente, eseglho, roupeiro ou equivalenle
(cacifos), iluminag3o de cabeceirzs,/tomada elétrica,/(;eadeira ou sofalcabides, Teslo de papséis, cabertar ou Sim
édredon suplenteYdispositivo para vedar a entrada de luz exterior(TV alternativamente & sala) L~

eslabelecimento,_..ig_cluindo pregos dos servigos disponibilizados e respetivos horarios: localizagao dos servigos i . _
médicos e das férméc»iars_mais 'grp'_xl_rp_as;melpgd_gge\m‘spor‘le publico que sirvam o eslabelecimento, vias de Sim @ Nao O
Acesso aos mesmas e es@cﬂg@_@_ﬁstauragao e !Te‘bldﬂs;_ nas proximidades \ - /1
10. Servigo de atendimento ao cliente: informagao e reservas, aplicavel a Moradias e Apartamentos /% /,h’\ Sim O Naoa O
11. Local destinado a check in: aplicavel a Estabelecimentos de Hospedagem e Haoslel —'/3_ QAT S“\Sl Sim @ Nio O
12. Extintor(es)e manta de incéndio Sim %] Nao O
13. Equipamento de 1°s socarros Sim é Nio O
14. Indicagao da n.° nacional de emergéncia (112) Sim @5 Nade O
15. Telefone ou telemovel clligagao exterior (excelo Hostel) sim Q| Naoc O
16. Edificios bem conservados no interjor e exterior Sim & Nao O
17. Equipamentos e mobiliario em bom estado de conservagao - Sim ‘-O Nao O
O

©2
zZ
o
o

19. Salal area de estar: mesa de refeigdes ou adaplavel ao efeilo, cadeiras e sofd, loigas, vidras, talheres e TV
(pode estar nos quartos)

Z
Wi
o

O

Sim

. . L s - — R . | Ip—
20. Cozinha ou kitchenette: fngom"l_c‘:g.’[ogao ou placa, micro-ondas, lava loiga, dispositivo para absorver fumos
e cheiros e armarios para viveres e utensilios. (Nota: as kitchenettes das suites, apartamentos e moradias ndo| Sim @y | Nao

O
padem dispor de aparelhos de confecgdo de refeigGes ou de aquecimento que recorram a fluidos combustiveis)
L~ - -
21. InstalagGes sanitarias: sanila.‘cluche ou banheira, lavatdrio, espelho, pento de luz, tomada elétrica, suporte . \"'O B
de toalhas, tapele ou toalha de chad e sabonete ou gel de banho — Sim =¢ Nao O
22. Cozinha ou copa (se forem servidos pequenos almogos) e Zona de armazenagem: s6 aplicavel a i ~ o
Eslabelecimentos de hospedagem e Hoslel Sim @ | Nao
23. Arrumagao, limpeza do estabelecimento, substituigio dos atoalhados e mudanga de roupas: De . @O o
acordo com os anexos Il Il e IV da Portaria n.° 83/2016 Sim Nao
24. InstalagGes e equipamentos nas devidas condigdes de higiene e limpeza Sim 'I*O Nao O
. [ — =2

25. Tipologia e Capacidade méximagi;\—,f' H-(}, b N°de quartos | 7 N° de carnas < li D Dormitérios 2

o = —
Na sequéncia da presente agdo inspetiva, fica V. Exa. notificado para no prazo maximo deegg,'zﬁ'_ dias uteis, fazer

¥ [Prova, junto do enderego abaixo indicado, da regularizagao das situagdes assinaladas nos pontos:
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