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Chegamos uma vez mais ao inicio de um novo ano e a €mpreender chega até vés
nao para fazer uma sumula de 2011, mas para apresentar propostas de reflexao e
acao para 0 Novo ano.

Neste nimero da nossa revista o Diretor Regional do Turismo, Miguel Cymbron,
identifica, de forma pragmética, os atributos regionais que, incluidos em determina-
dos produtos, sdo passiveis de serem valorizados na oferta turistica, descrevendo
ainda as caracteristicas-tipo dos turistas que nos visitam.

No seu artigo, este dirigente descreve a evolugdo do setor na Regido, nos ultimos
vinte anos e aproveita este ponto de partida para apresentar os principais desafios
que se nos colocam e delinear algumas estratégias para 0s superarmos.

Miguel Cymbron afirma que as motivacdes de quem viaja alteraram-se, considerando
que o “cliente & mais exigente e procura uma experiéncia completa, ndo circunscrita
a um aspeto da viagem”. Para estes turistas, que consideram a viagem no seu todo,
existem aspetos criticos como a informacéo disponivel sobre o destino, a reserva de
todos os produtos associados a viagem, o transporte aéreo, o alojamento, a relagéo
que estabelecem com a comunidade de acolhimento, mas também a restauragao,
a rent-a-car, 0s guias e os transportes terrestres (transferes e taxis).

Contamos ainda com a participacdo de Teresa Ferreira, coordenadora de
desenvolvimento dos projetos dos Parques de Ciéncia e Tecnologia dos Agores
e da Rede Prestige Azores. E é sobre esta Ultima estrutura que nos traz algumas
informagoes importantes.

A Rede Prestige Azores relne agorianos que se tenham distinguido noutros
paises e territérios, ou pessoas com trabalho aprofundado desenvolvido a
proposito da Regido, envolvendo-os nos processos de tomada de decisdo da
administracéo regional.

Pretende-se com este projeto abrir e consolidar canais internacionais e
especializados, que permitam o aconselhamento em matérias fundamentais no
que concerne a posicao dos Acores na sociedade do conhecimento e da inovagao.

A autora descreve-nos ainda como podem as pessoas, empresas e outras entidades
regionais aceder ao conhecimento gerado pela Rede ou aderir como parceiras.

Na entrevista do nimero 12 da €mpreender, Francisco Barcelos conta-nos
como, em 1977, desistiu do emprego que tinha para se dedicar a gestdo de um
negocio agropecuario.

Desde entéo criou ou ajudou a criar varias empresas, sendo gestor de algumas, num
percurso que lhe valeu, em 2010, o prémio “Melhor Gestor dos Agores” atribuido
pelo Jornal Agoriano Oriental.

Esperamos que estes testemunhos, aliados a restante informacédo que incluimos
nesta edicdo da €mpreender, contribuam para o desenvolvimento de estratégias

vencedoras para as vossas empresas.

Bom ano e bons negdcios.

Arnaldo Machado
Diretor Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade
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MIGUEL CYMBRON

Licenciado em Diregao e Gestao
de Operadores Turisticos, pela
Escola Superior de Hotelaria e
Turismo, desempenhou, ao longo
da sua carreira, varios cargos de
chefia e diregdo em empresas de
referéncia no sector do turismo

e hotelaria, tais como Grupo
Macrotur, Pousadas de Portugal,
Bensaude Turismo, Grupo Blandy
e Sonae Turismo. Atualmente
exerce o cargo de Diretor Regional
de Turismo, sendo igualmente
Presidente da Assembleia-Geral da
Sata Internacional, da Associagao
de Turismo dos Acores, da
Associacao de Formagao Turistica
e Hoteleira e do Observatoério de
Turismo dos Acores.

Turismo nos Acores

O desafio da
competitividade

O turismo, por definicdo, € uma forma de exportagdo com uma particularidade
muito prépria, que é o facto de o consumidor desfrutar do servigo no local da
sua producéo. Esta situacao obriga a deslocagdo do consumidor, transforman-
do-o0 num turista.

Os Acores competem no mercado internacional pela captacdo de consumi-
dores propensos a adquirir uma experiéncia especifica — a de permanecer na
regido alguns dias — seja por motivos de lazer, negdcio ou por visita a familiares
ou amigos.

A definicdo do seu set concorrencial vai ser condicionada pela oferta de uma
proposta de valor semelhante, e/ou por questdes de natureza geogréafica, em
termos de proximidade ou distancia do local de origem.

Deste modo, para os Agores, o desafio € captar turistas, nacionais ou interna-
cionais, que se localizem nos mercados com maior apeténcia para o destino
e que apresentem uma elevada propensdo para aquisicdo da proposta de
valor acoriana.

Mas quais sao os principais atributos que os Agores apresentam para a
constituicao dessa proposta de valor?

Sédo inumeros, comegando pela natureza intacta, grande qualidade ambiental,
paisagem deslumbrante e um clima ameno, que possibilitam o desenvolvi-
mento de uma série de produtos turisticos, tais como passeios a pé, obser-
vacgédo de cetaceos, mergulho, geoturismo, golfe, birdwatching, entre muitos
outros. Constituem, ainda, contributos diferenciadores a seguranca, a hospita-
lidade, as suas histérias e tradicdes, bem como o aproveitamento dos bens de
elevada qualidade que se produzem nos Agores, para o desenvolvimento de
experiéncias gastronémicas.

Mas qual o perfil do nosso visitante?

Segundo dados colhidos recentemente, apresentam um nivel etdrio que
se situa entre os 35 e 48 anos; na sua maioria, visitam uma ilha; o contacto
com a natureza é relevante, levando-os a fazer touring e relaxamento. Outros
procuram rever familiares e amigos. O patriménio dos Agores € também motivo
de atracéo turistica, assim como diferentes atividades, que este arquipélago
oferece e sao apreciadas pelos nossos visitantes: a observacao de cetaceos e
0s passeios a pé. Vém maioritariamente em casal ou em familia, alojando-se em
empreendimentos turisticos, em casas de familiares ou em alojamento rural. De
uma maneira geral, gostam de alugar carro para visitar os locais da ilha. Mais
de 75% tem formagao superior € os rendimentos meédios do agregado familiar
situam-se entre os 2.151€, para os de Portugal continental, e de 5.278€, para
os da Dinamarca, rondando o seu gasto médio diario (com excegdo do voo) os
94,08€, divididos por 123,94€ de clientes que adquiriram pacotes turisticos e
83,71€ que nao o fizeram e permanecem na regido 9,7 dias, em média. Este tipo
de turista apresenta elevados niveis de satisfacéo global sobre a sua estada no
destino, mostrando-se também bastante motivado para recomendar a visita a
familiares e amigos. Porém, a intencao de regressar € baixa.

Entre 1996 e 2010, os Agores efetuaram um trabalho sem
precedentes na captacéo de fluxos turisticos para a regiéo,
transformando o turismo numa prioridade regional, com nu-
meros dignos de orgulho.

Pelo lado da procura, efetuou-se uma aposta na politica
de diversificacdo de mercados, ou seja, até 96, estavamos
muito dependentes do mercado interno, que representava
71% das dormidas, tendo esta situacao sido invertida com
o incremento dos mercados externos, evitando-se, assim,
a dependéncia de um Unico mercado e, mais do que isso,
entrando noutro estadio de desenvolvimento.

Deste modo, em contraste com o aumento de 20%, entre
1988 a 1996, os Agores cresceram 124%, entre 1997 e 2004
sendo que, até 2007, os crescimentos situaram-se sempre
na ordem dos dois digitos, atingindo o valor de 148%, entre
1997 e 2010.

Mas quais os desafios que se apresentam para os
Acores, no futuro?

Temos consciéncia de que os padrdes de consumo se
modificaram, que as motivagdes de viagens também se
alteraram, que o cliente é mais exigente e procura uma
experiéncia completa, ndo circunscrita a um aspeto da
viagem. Considera a viagem como um todo, onde hé
varios pontos que sdo os fatores criticos para o sucesso da
mesma, nomeadamente a informagao que consegue obter
sobre o destino, a reserva do pacote, o transporte aéreo
(onde a tendéncia se dirige para a preocupacdo com o
preco), o alojamento (que devera oferecer uma boa relagéo
qualidade/prego), a relagdo entre o turista e a comunidade
de acolhimento, tanto ao nivel dos servigos prestados pelos
diferentes suppliers, como também por toda a comunidade
local e, ainda, os restantes servicos complementares que
saem fora do pacote base, tais como a restauragéo, a rent-
a-car, 0s guias e transferistas e taxis (que tém a importante
tarefa de serem o primeiro contacto no destino e, por isso,
0 mais importante).

Entdo, quais os desafios que se apresentam aos
Acores, no sentido de captar mais turistas e fidelizar
os que nos visitam?

Continuar o trabalho de melhoramento da notoriedade
do destino, através de campanhas internacionais, nos
mercados prioritarios, com especial registo para o Inverno
de 2011/12, onde os Acores terdo a maior campanha
de marketing alguma vez lancada pela regiao, com um
investimento superior a 7,4 milhdes de euros, focalizados,
primordialmente, nos seus produtos ancora.

Promover a sustentabilidade do modelo de desenvolvi-
mento turistico dos Acores, através dos diversos reconhe-
cimentos internacionais que a regido tem obtido ao longo
dos Ultimos anos, tais como: “Segundas Melhores llhas
para o Turismo Sustentavel” — National Geographic Traveller,
“Um dos Melhores Destinos Mundiais para a Observagao
Cetéceos” - Sunday Telegraph, Prémio Quality Coast —
Coastal & Marine Union — Comissédo Europeia, “Um dos 8
Trilhos Unicos no Mundo (Percurso Pedestre das Vinhas da
Criacao Velha, na ilha do Pico) — BootsnALL, Furnas “Uma
das 5 Zonas Vulcanicas Mais Apelativas do Mundo” — World
Travel Guide, Pico "Uma das 5 Melhores llhas Secretas

Entre 1996 e 2010, os Acores
efetuaram um trabalho sem

precedentes na captacao de

fluxos turisticos para a regiao,
transformando o turismo
numa prioridade regional, com
numeros dignos de orgulho.

do Mundo” — BBC Travel, Parques Naturais do Faial/ Pico
vencedores do Programa EDEN — European Destination of
Excelence, entre muitos outros.

Adaptar a oferta hoteleira as novas tendéncias de mercado,
através de politicas de qualificacdo e melhoria dos empre-
endimentos turisticos, a par da captacao de investimento
altamente qualificado para o desenvolvimento de projetos
tematicos ou de charme;

Apostar na comercializagao dos Agores, nos mercados in-
ternacionais, através de pacotes turisticos, generalistas ou
tematicos, os quais tragam maior valor acrescentado ao
destino, bem como diversificar a oferta, através do desen-
volvimento de novas atividades que explorem nichos de
elevado potencial;

Atenuar a sazonalidade, através da captacdo de eventos
de grande dimensao e desenvolvimento de produtos que
ndo estejam demasiadamente dependentes das condi-
¢oes climatéricas, tais como congressos, reunides e in-
centivos (M), saude & bem-estar, geoturismo, golfe e
passeios a pé (especialmente em areas que garantam a
seguranga dos utilizadores);

Apostar na afirmacao da gastronomia regional, tanto na ver-
tente de inovacdo, como de recuperacao da componente
tradicional, sempre com uma orientacao clara para o melho-
ramento do servigco prestado, trabalho que tem sido meri-
toriamente desenvolvido pelas Escolas de Formagao e pela
associacao do sector;

Investir fortemente nos mercados tradicionais, mas nao
descurar o estudo do aproveitamento de oportunidades em
novos mercados emergentes que, pela sua localizagéo, ca-
racteristicas climaticas (mercados frios), dimensao popula-
cional, perspetivas de crescimento econémico e nivel cultu-
ral, poderéo ser atraidos pela proposta de valor do turismo
dos Acores;

Em resumo, na conjuntura atual, os Acgores terao de traba-
Ihar para se diferenciarem cada vez mais por outros fatores
e nao apenas pelo preco, aproveitando o seu hardware —
caracteristicas naturais Unicas e acrescentando software de
elevada qualidade — servico e experiéncias.
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TERESA FERREIRA

Coordenadora de
desenvolvimento dos projetos
dos Parques de Ciéncia e
Tecnologia da Regiao Autonoma
dos Acores e da Rede Prestige
Azores, é licenciada em Filosofia
e pos graduada em Ciéncias
Economicas e Empresariais com
especializagao em Marketing.

Rede Prestige

Azores

O futuro comeca com
uma simples iniciativa
(Albert Einstein)

A necessidade de obtencao de novos e melhores resultados, de solucdes que
aperfeicoem o estado das coisas e da superacao das cristalizagdes provoca-
das pela burocracia esta na base da iniciativa Rede Prestige, langada em 2011
pelo Governo Regional dos Acores.

A rede Prestige Agores constitui uma prova de que 0s processos de inovagao
nao tém fronteiras e que podem inclusive ser implementados em sectores
mais proximos de um posicionamento tradicional e pouco inovador como séo
os servicos da Administragao Publica Regional.

Inovar tem sido apresentado quase como uma exigéncia, uma palavra de ordem
proferida por especialistas em varios espacos de debate publico. No entanto, a
inovacao exige transformacao, exige repensar estratégias e metodologias.

A Rede Prestige Azores € disso exemplo, enquanto projeto regional pioneiro
de um novo paradigma, um paradigma de trabalho assente na utilizacéo da
tecnologia, das comunicagdes, numa rede concebida como instrumento virtu-
al de comunicacao e trabalho, de reflexdo e desenvolvimento cientifico, num
esforco conjunto em torno de problemas atuais do arquipélago.

Trata-se de um projeto estratégico para dar resposta a areas igualmente estratégicas.

Tendo por base a consciéncia da necessidade da criagdo de valor publico, de
incrementos fundamentados na eficiéncia operacional, perseguimos a con-
quista da maxima produtividade e da méxima eficiéncia local, alavancada em
premissas de trabalho cooperativo a partir do olhar circunstanciado de espe-
cialistas ligados aos Acores.

Estruturacao e Objetivos

A Rede Prestige Azores (RPA) é um projeto que visa aproximar da Regido
Auténoma dos Acores acorianos que se tenham distinguido noutros paises e
territérios, ou pessoas com trabalho aprofundado desenvolvido a propdésito dos
Acores, envolvendo-os nos processos de tomada de decisao da administragao
regional e dos seus servigos.

Este projeto tem como objetivo principal a criagdo e o aprofundamento de ca-
nais de aconselhamento internacional especializado em campos cruciais para
a ascensao dos Agores a sociedade do conhecimento e da inovacéo.

Visa igualmente reconhecer e prestigiar a exceléncia do trabalho académico,
cientifico, empresarial e outros, desenvolvido pelos membros da rede e, as-
sim, dar conhecimento publico destas pessoas e das suas conquistas e, final-

mente, trazer aos Agores um pouco do seu conhecimento
e interesse, permitindo-lhes contribuir para o desenvolvi-
mento sustentado da Regido.

O funcionamento da plataforma Prestige tem por base
células operacionais (Entidades) constituidas por todos
0s servicos e departamentos da administracdo regional.
Estas unidades de servico séo convocadas a participar, su-
gerindo figuras de referéncia a convidar ou questdes na
sua area que entendam poder beneficiar de uma analise
por parte dos elementos da Rede Prestige.

Estas entidades na Rede Prestige criam e dinamizam gru-
pos de trabalho, dedicados a tematicas do seu interesse,
relacionadas com a sua area de atividade. Articulam com
a Coordenacao Central o lancamento das suas questoes e
iniciativas, assegurando a sua calendarizacéo. Criam ainda,
noticias no site do projeto acerca do seu fluxo de trabalho,
de forma a promover a sua divulgacéo publica.

Os conselheiros participam na Rede Prestige graciosa-
mente, na perspetiva e consciéncia de contribuirem para
o processo de desenvolvimento das suas ilhas. Eles res-
pondem as questdes colocadas, cumprindo a funcdo de
Conselheiros para as quais foram convidados, de acordo
com a sua disponibilidade. Devem dar nota das suas con-
quistas profissionais e académicas, permitindo que sejam
divulgadas pelo projeto.

A Rede Prestige tem uma equipa de Coordenacéao Geral,
da responsabilidade da Entidade que Ihe da origem, a
Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos,
a quem cabe a gestao de desenvolvimento, a gestéo técni-
ca e a gestao estratégica do projeto, entendido como uma
ferramenta comunicacional especializada. Cada Entidade,
por sua vez, é também administradora do seu fluxo espe-
cifico de trabalho e reflexao.

Como participam os cidadaos na rede Prestige?
Todas as pessoas podem acompanhar o trabalho desen-
volvido, visitando o site nas suas varias areas. Os utili-
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zadores podem fazer sugestdes e podem subscrever a
Newsletter do Projeto Prestige, a qual difundira através de
correio eletronico, regularmente, informacao diversa sobre
0s membros da rede, as suas conquistas profissionais € o
trabalho desenvolvido. Os utilizadores poderao ainda par-
ticipar nos eventos publicos a realizar pelo Governo Regio-
nal nas varias ilhas.

Os utilizadores podem ainda colocar questdes, perguntas
e problemas, ou fornecer indicacdes que considerem rele-
vantes nas areas de atividade em causa.

As sugestoes enviadas sdao adequadamente regista-
das, sinalizadas quanto a sua receg¢ao e encaminha-
das para as areas a que dizem respeito. Serao cui-
dadosamente recebidas e podem dar origem a novas
questodes e problemas. Como?

1. O interessado envia, via correio eletrénico, um texto
sucinto com o enquadramento do problema para o
qual necessita de orientagao /aconselhamento;

2. A questéo é analisada sob o ponto de vista do seu
interesse publico geral e enquanto problematica a ser
lancada na rede;

3. Se for considerada pertinente a questao é agendada
e associada a um grupo tematico tendo em conta a
area em que se enquadra. Existe um limite de questdes
anuais por grupo tematico;

4. Os conselheiros respondem a questdo que foi
colocada;

5. E dado conhecimento da resposta ao interessado.

A rede possui visibilidade publica, na medida em que os
seus designios, os membros que a integram, 0S grupos
de trabalho estabelecidos, as questdes colocadas e os re-
latérios posteriormente produzidos sdo acessiveis através
do site do projeto. Para além disso, a Rede Prestige produz
uma newsletter através da qual, mediante subscricédo, é
possivel acompanhar os desenvolvimentos na rede.
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A rede Prestige Acores constitui uma prova de que os processos de

inovacao nao tém fronteiras e que podem inclusive ser implementa-

dos em varios sectores.

Que valor acrescentado pode representar a Rede
Prestige para as empresas agorianas?

As empresas podem, em especial, beneficiar deste canal
de aconselhamento privilegiado. Poderdo contactar pesso-
almente a Coordenadora do Projeto, Teresa Dolores Ferrei-
ra, na Rua Conselheiro Dr. Luis Bettencourt n°16, em Ponta
Delgada, ou por correio eletrénico para redeprestigeazo-
res@azores.gov.pt, e apresentar as questoes para as quais
necessitem de ajuda e de aconselhamento especializado.

As questdes colocadas sao encaminhadas internamente
e serdo envidados esforgos quer junto dos conselheiros
quer junto das entidades que integram a Rede Prestige, no
sentido de lhes conferir o adequado acolhimento, confe-
rindo-lhes assim utilidade direta.

Ressalva-se entretanto que estas questdes serdo analisadas
quanto a sua amplitude, ou seja, tém de ser de interesse geral.

Esta possibilidade traduz-se na existéncia de mais um
canal de consultoria especializada a disposigao das nos-
sas empresas.

Releva-se ainda que o conjunto de informagodes, tendén-
cias, perspetivas e preocupacoes presentes nos varios fo-
runs de reflexdo da rede, consubstanciam ainda um subs-
trato do maior interesse em termos das reflexdes internas
que as empresas desenvolvem ao nivel das suas defini-
¢oes operacionais, ou das redefinicdes que entendam re-
levantes relativamente aos seus horizontes estratégicos
e areas de atuagdo, fator tanto mais relevante se a sua
opcéo for no sentido da internacionalizacdo, ou da procura
e negociacao de parcerias internacionais.

Nao sendo de forma alguma um canal de venda direta de
produtos ou servicos, a rede Prestige pode, ainda assim,
revelar-se de interesse significativo relativamente a auscul-
tagdo de tendéncias e movimentacoes empresariais, de
solugdes inovadoras, capazes de serem transformadas em
novos modelos de negécio, permitindo perspetivar novos
produtos e servicos, fortemente alavancados na socieda-
de do conhecimento e da informacao.

Rede Prestige
Azores

A propria colocagao de perguntas pode suscitar interesse in-
ternacional e resultar em novas questdes no estabelecimen-
to de dinédmicas de interligagcéo que se podem revelar vanta-
josas aos mais diversos niveis, proporcionando horizontes e
perspetivas estratégicas as empresas e entidades da Regiao,
com destaque também para a comunidade cientifica, natural-
mente, bem como aos seus congéneres internacionais.

Num primeiro momento, o qual deriva da sua prépria es-
truturacao, a rede Prestige estd focada em encontrar solu-
cOes para problemas e questdes do foro da administragao
publica, dos seus sistemas, limites, condicionantes e for-
mas de atuacao.

Mas nada impede, na medida em que se faca sentir esse
interesse e necessidade, por parte das nossas empresas,
que venha a ser criado um férum especifico, dedicado ao
empreendedorismo, a globalizagao, a atuagdo empresarial
e comercial num horizonte alargado, internacional e glo-
bal, procurando aprofundar perspetivas e solugdes relati-
vamente aos problemas e caréncias que dai decorrem.

Correspondendo a globalizagdo e as questdes econdmi-
cas a duas das mais fundamentais matrizes estruturantes
dos problemas do nosso tempo, ndo faria qualquer senti-
do ignorar essa dimensao na estruturacao deste projeto.
Por isso esta possibilidade foi acautelada e sera acarinha-
da quando vier a ser suscitada.

Uma rede de parceiros para uma parceria Prestige
Podem aderir a estas parcerias empresas ou entidades que
possam colaborar, disponibilizando recursos no ambito da
dinamizacdo da plataforma da Rede Prestige; na organiza-
¢ao ou apoio de eventos relacionados com a Rede ou na
logistica associada as deslocagdes dos Conselheiros ao ar-
quipélago dos Agores tais como unidades hoteleiras, rent a
car, restauracao, entre outras. Todos os produtos ou servi-
¢os propostos serao utilizados apenas para a finalidade pro-
posta, o desenvolvimento e o apoio da Rede Prestige Azo-
res e das suas iniciativas e eventos. Reservando o Governo
Regional dos Acores, no ambito das Suas competéncias,
a selecao dos candidatos. Estas diversas parcerias, visam
estreitar lacos com entidades interessadas neste projeto,
numa perspetiva local, nacional e internacional.
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SECRETARLA REGIONAL DA CIENCIA, TECNOLOGIA E EQUIPAMENTOS

FRANCISCO BARCELOS

Proprietario e gerente da
Exploragao Francisco Helvidio
Barcelos; socio-Gerente da
empresa Quinta dos Agores —
Comércio e Industrializacao
de Produtos Lacteos, Lda;
gestor da empresa Maria José
Barcelos; socio fundador da
empresa Terceirense de Ragoes
- Sociedade Produtora de
Racoes S.A; sécio fundador da
empresa Acoraves - Produgao,
Comercializacao e Abate de
Aves, S.A e socio fundador

e administrador da empresa
Acorcarnes, Lda.

Grupo Barcelos
Inovar para
continuar a crescer

Oriundo de uma familia com um histérico ja empreendedor, Francisco Barcelos,
nascido em 1953, na freguesia de Sdo Bartolomeu de Regatos, uma freguesia
rural da ilha Terceira, é filho de Anténio e Olivia Barcelos, donos de uma peque-
na mercearia e de um botequim.

Iniciou a sua vida profissional como funcionério publico na Camara Municipal
de Angra do Heroismo e em 1976 foi convidado para gerir uma industria de car-
nes e exportagdo para o continente portugués. Nessa altura pediu licenca sem
vencimento por um ano e foi experimentar a sua sorte. Uma experiéncia que
nao correu mal pois, em Abril de 1977, decidiu pedir a demissao do cargo que
ocupava na Camara Municipal de Angra do Heroismo para se dedicar a lavoura.

Comecou com um terreno de renda e 25 cabegas de gado e depressa decidiu
aumentar a lavoura numa perspetiva de crescimento e de rentabilizagao. Desde
entdo este tem sido o lema deste empresario, fundador do Grupo Barcelos,
que, em entrevista a revista €mpreender, considera ter sido “um grande dina-
mizador na area Agropecuaria, na renovagao de pastagens e principalmente no
melhoramento genético”.

Definindo-se como uma pessoa empreendedora que ao longo da sua vida nun-
ca baixou os bracos perante novos desafios, Francisco Barcelos descreve o
seu percurso no mundo dos negécios comecando por referir que foi impor-
tador de genética para os Acores e simultaneamente iniciou uma atividade
de exportacdo de animais vivos para o continente. Com a evolucédo da ultima
atividade, decidiu dedicar-se a exportagdo dos animais em carcaga, 0 que ori-
ginou o nascimento da Acorcarnes. Atualmente é o proprietério e gerente da
Exploracédo Francisco Helvidio Barcelos, com 150 vacas leiteiras; socio geren-
te da empresa Quinta dos Acgores — Comércio e Industrializacdo de Produtos
Lacteos, Lda; gestor da empresa Maria José Barcelos (empresa importadora
de animais de elevado potencial genético e comércio por grosso de animais vi-
vos e engorda); sécio fundador e acionista da empresa Terceirense de Racbes
— Sociedade Produtora de Racdes S.A; sécio fundador e acionista da empresa
Agoraves — Producédo, Comercializacao e Abate de Aves, S.A e sécio fundador
e administrador da empresa Acorcarnes, Lda, uma empresa dedicada a des-
mancha e comercializagdo de carnes e a indUstria e comercializagdo de pro-
dutos lacteos. Um percurso que lhe valeu, em 2010, o prémio “Melhor Gestor
dos Acores” atribuido pelo Jornal Agoriano Oriental.

Francisco Barcelos traga, ainda, a trajetéria da Agorcarnes que comecou, em
1997, por se dedicar a exportacdo de pegas desmanchadas para o continente
portugués e evoluiu, ao longo destes 14 anos para o que é agora o seu core
business: a desmancha, a transformagao e o comércio de carne bovino.

Para além do mercado nacional, a empresa tem exportado para diversos mer-
cados, nomeadamente Espanha e PALOPR

Foi a empresa pioneira no comércio e promocédo da “Carne dos Acores -
Indicacdo Geogréfica Protegida”, garantindo a diferenciacdo e notoriedade



opinido

deste produto de exceléncia no comércio tradicional de
qualidade, no canal HORECA e em lojas selecionadas da
grande distribuicao. E atualmente a Unica empresa a co-
mercializar e promover a carne certificada dos Agores no
mercado continental.

A atividade da Acorcarnes abrange todas as ilhas dos
Acores, assente em parcerias com associacdes e coope-
rativas de produtores. Nos ultimos dois anos foi responsé-
vel pelo abate e comercializacdo de cerca de 16.000 car-
cagas/ano, de todas as ilhas. Desenvolve a sua atividade
de desossa e embalamento de carne a vacuo, na sala de
desmancha do Matadouro da llha do Pico e na sala de des-
mancha em Angra do Herofsmo, em instalagdes préprias.

Foi premiada pelo jornal Acoriano Oriental na iniciativa
“100 Maiores Empresas Acorianas 2008” como 42 Melhor
Empresa dos Acgores, prémio atribuido sobre a atividade de
2008 e pela Camara de Comércio de Angra do Heroismo,
em 2009, com o prémio “Empresa Empreendedora”, como
reconhecimento da inovagdo, capacidade de renovagao e
pioneirismo empresarial.

Atualmente com uma equipa jovem e dinamica, com cerca
de 40 elementos, devidamente formados e especializados,
o Grupo Barcelos ndo abandona o seu lema inicial: crescer
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e rentabilizar. A prova esta na recente aposta em duas uni-
dades industriais em Angra do Heroismo, com um investi-
mento superior a 8 milhdes de euros. Um projeto que visa
a integracao de vérias vertentes, nomeadamente agroin-
dustrial, comercial, turistica e pedagdgica alargando, desta
forma, o portfélio de negécios deste Grupo para uma nova
area de atuagdo, a industria de laticinios, onde pretende de-
senvolver produtos inovadores e de valor acrescentado.

A conquista de novos mercados

Questionado sobre os desafios que ao longo dos anos fo-
ram sendo ultrapassados, Francisco Barcelos refere que
um dos principais aconteceu logo quando a empresa abriu
as portas com a falta de homologagédo das estruturas de
abate na Regiao.

A sazonalidade da producéo de carne nos Acores, a fal-
ta de organizacdo do setor, a insularidade e, em 1998, o
desencadeamento do problema das vacas loucas que se
repercutiu por mais alguns anos, diminuindo muito as ven-
das de carne bovina, foram outros dos desafios que colo-
caram alguns obstédculos no caminho da empresa.

Atualmente, apesar do setor das carnes estar muito mais
organizado, em parte por um trabalho de parceria que a

Acorcarnes tem desenvolvido, junto das associacoes lo-
cais, Francisco Barcelos diz sentir que é ainda necessério
diminuir o caracter de sazonalidade da produgao de carne
e tornar o produto acoriano mais homogéneo.

“O custo de insularidade é agravado pela dificuldade de
ligacoes entre ilhas e pela dificuldade de colocar produtos
diretamente das ilhas para outros mercados, sobretudo
quando se trata de produtos frescos com prazos de valida-
de curtos” — refere.

O Grupo Barcelos nos ultimos anos diversificou a sua ativi-
dade para novas areas, nomeadamente no que diz respeito
a érea da industria/transformacéo, sendo que o know-how
que trazia era na area da produgao animal. Este trabalho,
segundo comenta Francisco Barcelos tem sido uma cons-
tante aprendizagem, todos os dias com novos desafios, le-
vando a empresa a evoluir e a apoiar-se em meios e pesso-
as que permitem levar o projeto avante. “Hoje, nédo é facil,
mas tenho esperanga que o0 amanhé seja mais tranquilo”.

A Acorcarnes até a atualidade tem focado o seu trabalho
na exportacao para o mercado nacional e internacional,
mercado este que representou em 2010 95% das vendas
da empresa. Ao contrario de muitas outras empresas, este
grupo optou por comegar de fora para dentro, ou seja,
apenas agora com as novas instalacoes, com a elaboracao
de novos produtos tais como as carnes em ATM, o Skin,
os transformados e preparados da carne, os produtos
lacteos, possuem capacidade para trazer produtos com
enormes mais-valias para o consumidor agoriano que vao
permitir trabalhar o mercado Acores com outra dimensao.
Para Francisco Barcelos existe ao nivel regional um mer-
cado enorme a explorar porque o consumidor agoriano
prefere os seus produtos, “desde que 0os mesmos sejam
competitivos, inovadores e com qualidade”.

Ao nivel internacional, a empresa acredita que ira ganhar
uma importante quota de mercado, principalmente pela
dinamizacao de alguns produtos tais como os preparados
ultracongelados, queijos curados e gelados.

Numa reflex@o sobre a evolugao da economia nos Agores e
na ilha Terceira, em particular, Francisco Barcelos salientou
que a realidade dos Acores de hoje nada tem a ver com os
Acores de ha 20 anos atrés. Esta diferenca, na sua opiniao,
nao se nota apenas ao nivel do arquipélago, mas também
ao nivel global: “os tempos sdo outros, assim como as exi-
géncias de mercado. Criaram-se diferentes intercambios
e conhecimentos que em muito ajudaram a desenvolver
os Agores. As empresas contam cada vez mais com uma
proximidade aos principais decisores, que permite dividir
conhecimentos, partilhar dificuldades, mas sobretudo de-
senvolver uma estratégia mutua, partilhada, que permita a
evolucao dos Acores, das empresas, dos nossos produtos
de uma forma sélida e coerente. Tem havido um grande
trabalho desenvolvido neste sentido, nomeadamente com
projetos de inovagao e empreendedorismo, campanhas
de divulgacdo dos Acores e da marca Agores que tém
incentivado muito o crescimento dos Agores e o proprio
investimento privado”.
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o Grupo Barcelos nao
abandona o seu lema inicial:

crescer e rentabilizar. A prova

esta na recente aposta em
duas unidades industriais

em Angra do Heroismo, com
um investimento superior a 8
milhdées de euros. Um projeto
que visa a integracao de varias
vertentes, nomeadamente
agroindustrial, comercial,
turistica e pedagodgica
alargando, desta forma, o
portfolio de negoécios deste
Grupo para uma nova area de
atuacao

Inovar é a atitude que as empresas devem ter perante a atu-
al situacao de crise nos mercados. Para Francisco Barcelos
a solucéo esta em criar diferenciacéo, valor acrescentado,
produtos de qualidade e competitivos com uma enorme
capacidade de fidelizacéo.

Exemplo disso é a marca “Quinta dos Agores” do Grupo
Barcelos que assenta em importantes valores tais como:
inovagao, rigor, qualidade, tradigcdo e origem.

“O importante € ndo parar, nem cruzar os bragos, estar
sempre a frente do acontecimento”, salientou chamando
a atencao para o facto do Governo Regional prestar um
importantissimo apoio ao nivel do investimento privado,
nomeadamente com a criacdo de sistemas de incentivos
ao investimento, “sem os quais, acredito que grande parte
das empresas nao teria investido tanto nos Acores, dadas
as dificuldades dos tempos que se vivem e 0 N0sso custo
de insularidade”.

“E um facto, que é necessario haver empresas e empresa-
rios empreendedores que coloquem projetos novos para
rentabilizar e dar movimento a estes incentivos, mas nada
disso seria possivel se o0 Governo Regional, ndo acreditasse,
apoiasse e incentivasse estes nossos projetos” — concluiu.
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GABINETE DO EMPREENDEDOR

Espaco GE

No Espaco Gabinete do Empreendedor encontrara artigos
relevantes para empreendedores e empresas, com informagoes
que poderao fazer a diferenca, seja na hora de entrar no mundo
dos negdcios, seja no dia-a-dia da gestdo da sua empresa.

Gostaria de ver desenvolvido nesta seccdo algum assunto
relevante? Envie-nos um e-mail para draic@azores.gov.pt

A rede de Gabinetes do Empreendedor é constituida por oito
gabinetes que proporcionam um atendimento personalizado
€ especializado a empresas e empreendedores. Consulte o
Gabinete do Empreendedor mais proximo de si para esclarecer
duvidas ou obter informagao sobre questdes inseridas no ciclo
de vida da empresa.

Reforma do SIDER

Na sequéncia de um compromisso com o sector empresarial e as suas entidades mais representativas,
o Governo dos Acores determinou proceder a uma avaliacdo intercalar dos sistemas de incentivos para
poder verificar o cumprimento dos seus objetivos, bem como as respostas que os mesmos tém dado as

necessidades dos empresarios regionais.

O resultado dessa avaliacéo foi, por sua vez, submetido a
apreciacao dos parceiros sociais num abrangente processo
de concertagao e didlogo entre o Governo dos Agores e 0s
empresérios regionais, tendo como prioridades reforgar a
competitividade das empresas regionais e potenciar a sua
capacidade para gerar emprego.

sider”

<4 sistema de incentivos
para o desenvolvimento
regional dos acores

desenvolvimento

local
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Além destes dois objetivos o Governo dos Agores
pretendeu conformar este incentivo ao investimento
privado a atual conjuntura, nomeadamente através de uma
reorientacdo para areas consideradas estratégicas, como
€ o caso de fomentar industrias de base econémica de
exportacéao e de reordenar ou de reformar procedimentos
que justificavam melhorias, caso do urbanismo comercial.

Foram reforcadas as taxas de comparticipacdo nos seus
diversos subsistemas, em especial nos destinados aos
sectores da qualidade e inovacéo, da captacdo de fluxos
turisticos para a Regido e de majoracdes para as empresas
com capacidade exportadora.

De salientar, igualmente, a criagdo de um novo escalao
intermédio, transversal a todo o SIDER, destinado as
candidaturas oriundas das ilhas do Pico e do Faial, que
contempla taxas que irdo sofrer majoracées que podem ir
dos 5% aos 20%, consoante o subsistema de incentivos
em causa.

Estas mudancas foram realizadas pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 26/2011/A, de 4 de novembro.

Principais alteragoes

As mudancas mais significativas prendem-se com o
ambito, a natureza e o montante de incentivo dos vérios
subsistemas, existindo ainda alteracdes importantes ao
contrato de concesséo de incentivos e a forma como os
subsidios sdo pagos as empresas.

Desenvolvimento Local

Sao suscetiveis de apoio, no ambito do Desenvolvimento
Local:

a) Projetos vocacionados essencialmente para a sa-
tisfacdo do mercado local com investimentos iguais
ou superiores a €15 000 nas seguintes areas, classi-
ficadas de acordo com a Classificacdo Portuguesa de
Atividades Econdmicas (CAE — Rev. 3), revista pelo
Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de novembro:

1) Industria - divisdes 05 a 33 da CAE;

Il) Construcao - divisdes 41 a 43 da CAE,
com excegao do grupo 411;

1Il) Comércio - divisdes 45 a 47 da CAE,
com excegao da classe 4773;

IV) Restauracgao e similares - atividades
incluidas na divisao 56;



espaco GE

V) Servicos - divisoes 37, 38, 39, 62, 71, 72, 78,
79, 82, 88 e 95, grupos 582, 592, 631, 812,
813 e 851, classes 5911, 5912, 9313, 9601,
9602 e 9604 e na subclasse 52102 da CAE;

b) Projetos com investimentos iguais ou superiores a
€15 000 e iguais ou inferiores a €80 000, destinados
a promocéao da seguranca e qualidade alimentar dos
estabelecimentos do comércio e indUstria do ramo
alimentar e de restauracéo e bebidas, existentes ha
mais de trés anos;

c) Projetos de urbanismo comercial, com despesas
iguais ou superiores a €15 000, que visem a qualifica-
¢ao do espaco publico envolvente ao comércio, em are-
as delimitadas dos centros urbanos das vilas e cidades,
incluindo a modernizagéo das fachadas dos estabele-
cimentos comerciais que confrontem com o espaco
publico, desde que os mesmos se encontrem previa-
mente aprovados pela Camara Municipal competente.

Natureza e montante do incentivo

O incentivo a conceder as despesas elegiveis para os
projetos a que se refere a alinea a) acima reveste a forma
de subsidio ndo reembolsavel e reembolsavel sem juros,
de acordo com 0s seguintes escaldes de investimento:

a) Até €200 000, subsidio ndo reembolsavel, com
uma taxa base de 40% para as ilhas de Sao Miguel e
Terceira, 45% para as ilhas de Faial € Pico e 50% para
as restantes ilhas;

b) Superior a €200 000 e inferior ou igual a €500
000, subsidio nao reembolsavel, com uma taxa base
de 20% para as ilhas de Sao Miguel e Terceira, 25%
para as ilhas de Faial e Pico e 30% para as restantes
ilhas, e subsidio reembolsavel, com uma taxa de
comparticipacdo de 25 %;

¢) Superior a €600 000, subsidio ndo reembolsavel,
com uma taxa base de 15%, para as ilhas de Sao
Miguel e Terceira, 20% para as ilhas de Faial e Pico e
25% para as restantes ilhas, e subsidio reembolsavel,
com uma taxa de comparticipagao de 25%.

As taxas de incentivo nao reembolséavel referidas podem ser
acrescidas majoracdes, a definir na regulamentacdo deste
subsistema, relativas a certificacdo da qualidade, eficiéncia
energética, mais-valia ambiental, criacdo de emprego com
habilitacdo adequada, localizagao do projeto, transformacéao
e valorizacdo de recursos endogenos, incremento da
capacidade exportadora e, no caso dos projetos que se
desenvolvam nas éreas de atividade inseridas nas divises
56 e 79 da CAE, desde que reconhecidos de interesse para
o turismo.

O prazo de financiamento do incentivo reembolsavel é
de 10 anos, dos quais os 3 primeiros séo de caréncia de
capital, contados a partir da data do primeiro pagamento
do incentivo, sendo de 12 anos, dos quais 0s 4 primeiros
sdo de caréncia de capital, para projetos com despesas
elegiveis iguais ou superiores a €4 000 000.

O incentivo a conceder as despesas elegiveis para os
projetos referidos na alinea b) reveste a forma de subsidio
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nao reembolsavel, com uma taxa de comparticipagdo de
50% para as ilhas de Sdo Miguel e Terceira, 55% para as
ilhas de Faial e Pico e de 60% para as restantes ilhas.

O incentivo a conceder as despesas elegiveis para os
projetos da alinea c) reveste a forma de subsidio nao
reembolsével, sendo a taxa de comparticipagdo de 55%
para as ilhas de Sao Miguel e Terceira, 60% para as ilhas
de Faial e Pico e 65% para as restantes ilhas.

O valor maximo do apoio a conceder é de €2 000 000, sob
a forma de subsidio ndo reembolséavel, e €2 000 000, sob a

forma de subsidio reembolsavel, por projeto.

Desenvolvimento do Turismo

<4 siste
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Sao suscetiveis de apoio, no ambito do Desenvolvimento
do Turismo:

a) Projetos com investimento igual ou superior a
€15 000, que se desenvolvam nas seguintes areas,
classificadas de acordo com a Classificagdo Portuguesa
de Atividades Econdmicas (CAE — Rev. 3), revista pelo
Decreto -Lei n.° 381/2007, de 14 de Novembro:

i) Alojamento - divisao 55 da CAE;

ii) Aluguer de veiculos automoéveis
—classe 7711 da CAE;

iii) Atividades Termais - subclasse 86905 da CAE;

iv) Animacao turistica - atividades incluidas
no Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio,
desde que sejam reconhecidas de interesse
para o desenvolvimento e consolidacao da
oferta turistica regional pela diregcao regional
com competéncia em matéria de turismo;

b) Projetos com despesas iguais ou superiores a €5 000
que visem a realizagéo de agdes e eventos de animacao
e promogao turisticas cujo interesse seja previamente
reconhecido pela direcdo regional com competéncia em
matéria de turismo.

Natureza e montante do incentivo

O incentivo a conceder as despesas elegiveis para os
projetos referidos na alinea a) reveste a forma de subsidio
nao reembolsavel e reembolsével sem juros, de acordo
com os seguintes escaloes de investimento:
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a) Até €200 000:

i) Subsidio nao reembolsavel, com uma taxa base de
40% para as ilhas de Sao Miguel e Terceira, 45% para
as ilhas de Faial e Pico e 50% para as restantes ilhas,
para os projetos a que se referem as subalineas i) e ii);

ii) Subsidio ndo reembolsavel, com uma taxa base de
50% para as ilhas de Sao Miguel e Terceira, 55% para
as ilhas de Faial e Pico e 60% para as restantes ilhas,
para os projetos a que se referem as subalineas iii) e iv);

b) Superior a €200 000 e inferior ou igual a €500 000:

i) Subsidio ndo reembolsavel, com uma taxa base
de 25% para as ilhas de Sao Miguel e Terceira, 30%
para as ilhas de Faial e Pico e 35% para as restantes
ilhas, e subsidio reembolsavel, com uma taxa de
comparticipacdo de 25% para os projetos a que se
referem as subalineas i) e ii);

ii) Subsidio ndo reembolsavel, com uma taxa base
de 35% para as ilhas de Sao Miguel e Terceira, 40%
para as ilhas de Faial e Pico e 45% para as restantes
ilhas, e subsidio reembolsavel, com uma taxa de
comparticipacdo de 25% para os projetos a que se
referem as subalineas iii) e iv);

c) Superior a €500 000:

i) Subsidio ndo reembolsavel, com uma taxa base
de 20% para as ilhas de Sao Miguel e Terceira, 25%
para as ilhas de Faial e Pico e 30% para as restantes
ilhas, e subsidio reembolsavel, com uma taxa de
comparticipacdo de 25 % para os projetos a que se
referem as subalineas i) e ii).
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ii) Subsidio ndo reembolsavel, com uma taxa base
de 30% para as ilhas de Sado Miguel e Terceira, 35%
para as ilhas de Faial e Pico e 40% para as restantes
ilhas, e subsidio reembolsavel, com uma taxa de
comparticipacao de 25 % para 0s projetos a que se
referem as subalineas iii) e iv).

As taxas de incentivo ndo reembolsavel referidas podem
ser acrescidas majoragdes, a definir na regulamentacéao
deste subsistema, relativas a certificacdo da qualidade,
eficiéncia energética, mais-valia ambiental, criagdo de
emprego com habilitacdo adequada e classificacao do
empreendimento turistico.

O prazo de financiamento do incentivo reembolsavel é
de 10 anos, dos quais 0os 3 primeiros sdo de caréncia de
capital, contados a partir da data do primeiro pagamento

wolvimento
regional dos acores

envalvimento

estratégico
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do incentivo, sendo de 12 anos, dos quais os 4 primeiros
sdo de caréncia de capital, para projetos com despesas
elegiveis iguais ou superiores a €4 000 000.

O incentivo a conceder as despesas elegiveis para os
projetos referidos na alinea b) reveste a forma de subsidio
nao reembolsavel, a atribuir ao abrigo do Regulamento
(CE) n.° 1998/2006, da Comissdo, de 15 de Dezembro
(auxilios de minimis), com uma taxa de 50% para as ilhas
de Sao Miguel e Terceira, 55% para as ilhas de Faial e Pico
e 60% para as restantes ilhas.

O valor maximo do apoio a conceder é de €3 500 000, sob
a forma de subsidio nao reembolsével, e €3 500 000, sob
a forma de subsidio reembolsavel, por projeto, a excecao
dos projetos referidos na alinea b).

Desenvolvimento Estratégico

Sao suscetiveis de apoio, no ambito do Desenvolvimento
Estratégico, os projetos de investimento que assumam um
caracter estratégico para o desenvolvimento econémico e
social, que se integrem num dos seguintes tipos:

a) IndUstrias de base econémica de exportagdo;
b) Campos de golfe;

¢) Empreendimentos turisticos que possuam
instalacoes termais ou que apresentem servigos de
bem-estar baseados na utilizacdo de recursos naturais;

d) Empreendimentos turisticos que tenham um efeito
estruturante na oferta turistica da respetiva ilha e

que estdo de acordo com o Plano de Ordenamento
Turfstico da Regiao Autéonoma dos Acores;

e) Conjuntos turisticos (resorts), de acordo com o
preceituado no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de margo;

f) Parques tematicos;

g) Estabelecimentos de ensino pré-escolar, basico e
secundario, integrados no sistema de ensino privado;

h) Estabelecimentos de salide com ou sem
internamento;

i) Residéncias assistidas e lares para idosos;
j) Transporte maritimo inter-ilhas;
1) Operacdes de gestao de residuos;

m) Aproveitamento de fontes renovéaveis de energia
para a producédo de biocombustiveis ou para a
substituicdo do consumo de combustiveis fosseis;

n) Investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico, que
visem o reforgo da competitividade.

Para efeitos do disposto na alinea a), consideram-se
apenas os projetos que demonstrem contribuir de forma
regular e continuada para o incremento das vendas ao
mercado externo.

Para efeitos do disposto na alinea j), consideram-se
apenas o0s projetos de substituicdo de equipamentos e
embarcacgdes destinados ao transporte maritimo regular,
que incluam, pelo menos, uma das seguintes ilhas: Santa
Maria, Graciosa, Sao Jorge, Flores e Corvo.

Natureza e montante do incentivo

O incentivo a conceder as despesas elegiveis reveste a
forma de subsidio ndo reembolsavel e reembolsavel sem
juros, de acordo com a seguinte metodologia:

a) Nos projetos a que se referem as alineas b), d), e)
e f), subsidio ndo reembolsdvel com uma taxa base
de 30% para as ilhas de Sao Miguel e Terceira, 35%
para as ilhas de Faial e Pico e 40% para as restantes
ilhas, e subsidio reembolsdvel com uma taxa de
comparticipacédo de 25 %;

b) Nos projetos a que se referem as alineas a), c),g).h),
i), i), 1), m) e n), subsidio ndo reembolsavel com uma
taxa base de 35% para as ilhas de Sao Miguel e
Terceira, 40% para as ilhas de Faial e Pico e 45% para
as restantes ilhas, e subsidio reembolsavel com uma
taxa de comparticipagéao de 25 %.

As taxas de incentivo ndo reembolsével referidas podem
ser acrescidas majoragoes, a definir na regulamentagéao
deste subsistema, relativas a certificacdo da qualidade,
eficiéncia energética, mais-valia ambiental, transformagéao
e valorizagao de recursos enddgenos, criagdo de emprego
com habilitagdo adequada e localizagdo do projeto.

Para além do disposto no numero anterior, pode ser
acrescida uma majoracéo, relativa a projetos que obtenham
a classificagdo de projetos de interesse regional (PIR), de
acordo com critérios a definir em regulamentacao especifica.

O prazo de financiamento do incentivo reembolsavel é
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de 10 anos, dos quais 0os 3 primeiros sao de caréncia de
capital, contados a partir da data do primeiro pagamento
do incentivo, sendo de 12 anos, dos quais 0os 4 primeiros
sdo de caréncia de capital, para projetos com despesas
elegiveis iguais ou superiores a €4 000 000.

Pode ser atribuido um prémio, correspondente a
transformacédo de 35% do incentivo reembolsével em
incentivo nao reembolsavel, na sequéncia da avaliagao
do desempenho do projeto, de acordo com critérios
estabelecidos no regulamento deste subsistema.

O valor maximo do apoio a conceder é de €4 000 000, sob
a forma de subsidio nao reembolséavel, e €4 000 000, sob
a forma de subsidio reembolsavel, por projeto, a excegéo
dos projetos classificados como PIR, cujo limite por cada
componente de incentivo ndo pode ultrapassar €5 000 000.

Desenvolvimento da Qualidade e Inovagéao

Sao suscetiveis de apoio, no ambito do Desenvolvimento
da Qualidade e Inovagao, projetos vocacionados para
estimular a qualidade e inovagdo nas empresas, com
investimento igual ou superior a €15 000 e igual ou inferior
a €500 000.

Natureza e montante do incentivo

O incentivo a conceder as despesas elegiveis reveste a
forma de subsidio ndo reembolsavel, com uma taxa base
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de 55% para as ilhas de Sao Miguel e Terceira, 60% para
as ilhas de Faial e Pico e 65% para as restantes ilhas.

As taxas de incentivo mencionadas no néimero anterior po-
dem ser acrescidas majoracdes, a definir na regulamenta-
cdo deste subsistema, relativas a implementacdo de par-
cerias entre empresas ou entre empresas e instituicbes de
I&D, projetos-piloto demonstradores de solucdes tecnologi-
camente inovadoras e criagdo de emprego com habilitagéao
adequada, dimensao da empresa e investigacao industrial.

Contrato

A concesséao do incentivo é formalizada mediante contrato
a celebrar, por documento particular, entre a Regiao,
através do departamento do Governo Regional com
competéncia em matéria de economia, e o promotor,
no prazo méaximo de 30 dias Uteis contados da data da
notificacdo da decisado da concesséo.

O nao envio, por causa imputavel ao promotor, de qualquer
documento conducente a celebracdo do contrato de
concessao de incentivos, no prazo referido acima, determina
a caducidade da decisao de concessao do incentivo.

Aquele prazo pode ser prorrogado por decisdo do membro
do Governo com competéncia em matéria de economia,
ndo podendo exceder o prazo de 90 dias Uteis a contar da
data de notificagdo da decisdo de concessao do incentivo.

Pedidos de pagamento

As regras associadas aos pedidos de pagamento sofreram
uma alteragdo posterior ao Decreto Legislativo referido,
efetuada pelo Orcamento da Regido para 2012.

Assim, os promotores, apds assinatura do contrato de
concessao de incentivos, devem enviar, exclusivamente,
pela Internet, em formulario eletronico disponivel no
Portal do Governo, até 10 pedidos de pagamento, cujo
valor minimo tera de corresponder a 5% do investimento
elegivel do projeto.

O valor do investimento correspondente ao Ultimo pedido de
pagamento, que deve ser apresentado no prazo méaximo de
90 dias Uteis a partir da data de conclusado do projeto, ndo
pode ser inferior a 10% do investimento elegivel do projeto.

Retroatividade

O presente diploma aplica -se:
a) Aos projetos em fase de anélise;

b) As candidaturas apresentadas, no ambito do subsis-
tema de apoio ao desenvolvimento do turismo, que nao
tenham tido enquadramento nesse subsistema, por
nao ter sido reconhecido o interesse para o turismo,
transitando para o subsistema de apoio ao desenvolvi-
mento local;

¢) Aos projetos ja aprovados e contratualizados mas
cujo prazo de reembolso no respetivo subsistema é
estendido para 12 anos com 4 anos de caréncia;
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d) Aos projetos ja aprovados e contratualizados e cujo
numero de pedidos de pagamento é estendido de
quatro para dez.

A alteracdo prevista na alinea b) deve ser requerida
pelo promotor, no prazo de 30 dias, apds notificacdo
da entidade gestora.

Regulamentacao
Os regulamentos dos diversos subsistemas do SIDER sao
aprovados por decreto regulamentar regional, no prazo de

60 dias a partir da entrada em vigor do SIDER.

A data de fecho deste numero de €mpreender 0s
regulamentos ainda nao tinham sido publicados.

sider

stema de incenti

desenvaly mento da

qualidade
iInovagao

PRO-SCIENTIA

Ao servico da cienciae da ID&IT

A Secretaria Regional da Ciéncia, Tecnologia e Equipa-mento, que tem atribuices no dominio da
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacoes, Informatica e Sociedade do Conhecimento, apresentou em fins de
outubro uma proposta de Decreto Legislativo Regional que estabelece um novo sistema de atribuicao
de incentivos financeiros dirigidos a Ciéncia e Tecnologia denominado PRO-SCIENTIA.

O novo regulamento ird disciplinar o quadro normativo
aplicavel as entidades que se dedicam a investigacao cien-
tifica, a difusdo da cultura cientifica e tecnoldgica, ao de-
senvolvimento tecnoldgico e inovacdo e a promogao das
tecnologias da informacédo e comunicagao na Regiéo.

Nos termos da proposta apresentada, o PRO-SCIENTIA
assenta em quatro eixos — Valorizar, Cooperar, Qualificar
e Atualizar, e tem como objetivo consolidar “o potencial
cientifico e tecnologico da Regiédo, estimular a investiga-
cdo, promover a valorizacdo econémica das atividades de
investigacdo e desenvolvimento e ainda favorecer a cria-
cao de sinergias nacionais e internacionais que projetem
0s Agores no espaco europeu de investigacéo”.

Centrando-nos na promocéo da valorizacdo econdmica
das atividades de investigacao e desenvolvimento, iremos
tecer algumas consideracdes sobre a importancia da ino-
vacao empresarial e do aproveitamento econémico das
atividades de investigacao.

Num mundo cada vez mais global, a investigacdo e o de-

senvolvimento tecnoldgico, a par da inovacdo, tém vindo
a assumir um papel de crescente importancia e a ganhar
uma dimensao econdmica determinante enquanto fatores
de competitividade, seja a nivel micro, entre empresas,
seja numa perspetiva macro, entre paises e regioes.

Esta constatacao torna cada vez mais premente a neces-
sidade de se adotar, a nivel nacional ou regional, politicas
de ciéncia e tecnologia numa otica da sua aplicabilidade
economica. O aspeto central destas politicas relaciona-
-se com a tomada de medidas que promovam o contacto
entre as fontes de conhecimento, geralmente as universi-
dades e respetivos centros de investigacao, e as empre-
sas. Estamos assim, no dominio da convergéncia entre a
Universidade, a Empresa e o Governo, ou seja, no con-
ceito definido por Etzkowitz e Leydesdorf da “triple helix”
(Modelo langado nos anos noventa por Henry Etzkowitz e
Loet Leydesdorff, professores da Universidade do Estado
de Nova lorque - SUNY e da Universidade de Amsterdao,
respetivamente.). A colaboragdo que se possa estabelecer
entre estas trés entidades é absolutamente fulcral para o
éxito de politicas dirigidas a inovacdo empresarial.
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Uma outra consideracdo que importa ter em conta tem a
ver com o que se entende por inovagdo. Muito embora
o conhecimento seja um fator sempre presente, e dai a
importancia das universidades, ndo se entenda inovagao
empresarial apenas numa visao tecnoldgica ligada a inves-
tigacdo de ponta ou radical. Inovagdo ndo é mais do que
uma nova forma de reunirmos os fatores que dao vanta-
gem competitiva a empresa. Deste modo, podemos falar
de inovacao de produto, de processo, organizacional ou
de marketing. Em todo o caso, o que verdadeiramente im-
porta é que cada um dos atores presentes na “triple helix”
cultive em permanéncia uma atitude de mudanca e de pro-
cura de fatores distintivos que, aplicados nas empresas,
proporcionem vantagens competitivas e potenciem a cria-
cao de valor. E, assim, fundamental que as universidades
facam investigacdo aplicada, proxima das necessidades
das empresas e nas diferentes vertentes da inovacéo, que
as empresas por sua vez procurem as universidades e es-
tabelecam pontes de ligacdo com as mesmas e que 0s
governos promovam e facilitem a ligacéo entre as univer-
sidades e as empresas.

Para terminar, uma referéncia ao programa Horizonte
2020 - Programa-Quadro de Investigacdo e Inovacéo

(2014-2020). Enquadrado na Estratégia Europa 2020, a
qual considerou a investigacdo e a inovacdo como fato-
res fundamentais para atingir os objetivos de crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo, o programa Horizonte
2020, a aplicar no proximo Quadro Financeiro Plurianual
2014-2020, prevé apoios financeiros a todos os tipos de
PME inovadoras que demonstrem uma forte ambicédo em
termos de desenvolvimento, crescimento e internacionali-
zacdo. Tem como objetivo contribuir para colmatar o défi-
ce de financiamento na fase inicial de atividades de investi-
gacao e de inovacao de alto risco, promover inovacoes de
ponta e intensificar a comercializagédo pelo setor privado
dos resultados da investigagao. O instrumento financeiro
prestara apoios nas fases de i) avaliagdo de conceito, ii)
demonstragéo e replicacdo no mercado, e iii) comercializa-
¢do. O programa Horizonte 2020 prevé apoios especificos
dirigidos a PME relativos a i) utilizagdo intensiva de investi-
gacao, ii) promocéo da capacidade de inovacdo das PME,
e iii) inovacéo orientada para o mercado.

O futuro em muito depende da inovacdo empresarial. A
inovacao empresarial em muito depende de uma boa co-
ordenacao entre 6rgaos de Governo, as Universidades e as
Empresas. Nos Acgores, o PRO-SCIENTIA vai nesse sentido.

Plano Estratégico para a
Coesao dos Acores (PECA)

No passado dia 29 de Agosto, foi apresentado na Graciosa
pelo Vice-Presidente do Governo, Sérgio Avila, perante
uma plateia constituida por empresarios, autarcas, dirigen-
tes cooperativos e de IPSS e deputados regionais, a ante-
proposta do Plano Estratégico para a Coesédo dos Acores,
tendo ficado disponivel no Portal do Governo para recolha
de contributos por parte de todos os interessados.

Atendendo a particular situacao desfavoravel de algumas
das ilhas agorianas, designadamente Sao Jorge, Graciosa,
Santa Maria, Flores e Corvo, o Governo dos Agores de-
cidiu aplicar um conjunto de medidas de descriminagao
positiva que ajudassem a equilibrar os pratos da balanca,
promovendo uma maior coesao regional. Deste modo, a
coesao regional foi definida, no Programa do X Governo
dos Agores, como um dos fatores estratégicos da gover-
nacao da Regido, enquanto “elemento de aproximacao e
de qualificacdo das condicoes oferecidas nos diferentes
espacos fisicos, na medida em que proporcionam a fixa-
cdo das pessoas e das familias, incluindo a sua valorizagao
(coeséo social) e também na oferta de condigbes para o
desenvolvimento de atividades empresariais geradoras
de riqueza e de emprego (coesao economica)”. Conforme
expresso no Programa do X Governo dos Agores, nao se
trata de “introduzir elementos de uma politica assisten-
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cial”, mas sim de “perspetivar e modelar todas as politicas
publicas de ambito geral, incluindo as de natureza secto-
rial e os atos mais correntes da governacao, em funcéao
das diferencas e disparidades relevantes entre as diver-
sas parcelas do territério regional, de modo a obter-se um
equilibrio nos resultados produzidos”, assentes, portanto,
na perspetiva da fixagcao das pessoas e da sua valorizagdo
(coeséo social) e na da criagao de riqueza e de emprego
(coesédo econdmica).

As politicas de coeséo social e econémica, a par das de
coesao territorial, encontram-se no cerne das politicas de-
finidas ao nivel da Unido Europeia. Com efeito, também
a nivel comunitario estdo vincadamente presentes um
conjunto de disparidades e de fatores que caraterizam os
paises, e também as diferentes regides, e que fazem com
que seja absolutamente necessério a adocdo de medidas
de descriminagao positiva por forma a possibilitar uma
maior integracéo e sentido de pertenca entre os europeus.
O objetivo é muito claro, proporcionar de igual forma a
todos os europeus do espaco comunitario as melhores
condicoes de vida, s6 assim faz sentido o projeto europeu.

No respeitante aos Acores, a sua natureza arquipelagica
constitui um marcante fator condicionante do desenvol-

vimento harmonioso de todas as ilhas. Considerou-se, as-
sim, como elemento enquadrador das politicas regionais,
que “o primeiro passo para se poder diluir as diferencgas de
origem geogréfica, € efetuar uma caracterizagado detalha-
da que culmine na identificagdo de caréncias e potenciali-
dades de cada ilha", o que configura a elaboragdo de um
“Plano Estratégico para a Coeséo dos Agores”.

Com o Plano Estratégico para a Coesao dos Acores, en-
guanto documento estratégico, pretende-se que:

- Identifique as caréncias e potencialidades de cada
ilha;

- Seja realizado em estreita colaboracdao com os (e
envolvimento dos) organismos regionais e locais;

- Defina medidas, estratégias e projetos concretos
que produzam os resultados esperados, ao nivel da
coesao, nomeadamente quanto a fixagao e qualifica-
cao das pessoas e a criagao de riqueza e emprego.

Nao se pretendendo ser exaustivo na anélise ao PECA,
iremos centrarmo-nos nas medidas relativas ao enqua-
dramento econdmico, numa perspetiva, portanto, de co-
esdo economica, deixando contudo claro que o arrumar
das questdes em coesado econdmica, social ou territorial,
apenas deve ter em vista a facilitagdo na andlise e na ope-
racionalizacdo das medidas, uma vez que, como é facil de
entender, a realidade € una, onde tudo interage com tudo.

Assim, iremos centrar a nossa atencdo no capitulo 6 do
PECA, relativo aos principios de acéo e as principais linhas
estratégicas, e ao capitulo 7, que consubstancia os eixos
de atuagao e as medidas operacionais.

No respeitante aos principios de agado entende-se ser de re-
alcar os seguintes (as referéncias correspondem ao PECA):

a) Mobilizagdo e auscultacdo dos atores locais, no
sentido de se considerar fundamental que a elabo-
racdo do PECA parta dos contributos e opinides dos
diversos atores de cada llha, mas sobretudo da sua
mobilizacdo para um processo que deve assentar no
principio da corresponsabilizagao das comunidades
locais, tanto na reflexao, como na acao.

b) Dinamizacédo de uma légica de parcerias locais, no
sentido de assentar nao numa mobilizagao dispersa e
desgarrada desses atores e das suas potencialidades,
mas de contribuir para uma dindmica de acao coletiva,
de defesa e afirmacao conjunta da coesao de cada llha.

c¢) Abordagem da coesdo numa perspetiva de
desenvolvimento multidimensional, ou seja, tendo
em conta as varias dimensoes (econémicas, sociais,
culturais, ambientais e politicas) dos processos de
mudanca societal e de procura do bem-estar e de
melhores condicdes de vida para as pessoas.

e) Mobilizacdo das quatro formas de economia
fundamentais, maximizando e articulando todas as
suas potencialidades e sinergias: a Economia Publica,
a Economia Empresarial, a Economia Social e a
Economia Doméstica.

Como linhas estratégicas transversais ao PECA, sao desta-
cadas as seguintes (as referéncias correspondem ao PECA):

a) A questao demogréfica, que surge como um ponto
nuclear do diagndstico estratégico em todas as ilhas,
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nas suas varias componentes, como sejam, a baixa
natalidade, o aumento da longevidade, a fixacdo e/
ou atragdo de jovens, a incidéncia de percursos
migratorios.

b) A questdo do emprego € outro dos pontos
estratégicos, ndo apenas na perspetiva econdémica
e da criacao quantitativa de postos de trabalho, mas
numa loégica de qualificacdo das pessoas e da sua
mobilizacdo como cidadaos do desenvolvimento.

d) A questao das acessibilidades e do transporte de
mercadorias é outra das componentes importantes a
ter em conta no PECA. Alids, genericamente, este foi
apontado como um dos pontos nevralgicos da coesao.

e) O abastecimento local, a producédo e mercado
internos sao igualmente identificados como questdes
estratégicas, tratando-se para mais de Ilhas, onde os
problemas de acessibilidade sdo mais sensiveis.

f) A maximizagado das possibilidades de exportacdo
de cada llha é, seguramente outro eixo estratégico do
PECA, nédo s6 dos produtos tradicionais de S. Jorge
(queijo), Santa Maria (meloa), Graciosa (vinho, meloa e
alho), Flores e Corvo (carne e pescado), mas também
de novos produtos.

h) O reforco das capacidades de iniciativa em cada
llha é outro elemento estratégico essencial, implican-
do um processo de promogao, mobilizagao e apoio or-
ganizativo, técnico e relacional ao empreendedorismo
e redirecionando (para a coesao) o que ja existe e/ou
criando novas respostas e centros de apoio, de natu-
reza publica ou privada.

i) A criagdo de condicbes para o reforco e a aquisicao
de competéncias necessarias para o desenvolvimento
de projetos e iniciativas que levem a coesao € outro
né vital do PECA.

i) A pluralidade das opcbes produtivas surge como
um eixo estratégico fundamental, no sentido de
evitar as légicas de monoproducéo e de centralizagdo
exagerada num produto, mas antes perspetivando a
articulacéo e a conjugagao de varios produtos e atores.

k) Outra questao estratégica prende-se com os varios
incentivos existentes para as Illhas da Coeséao, cujos
efeitos sao dispares e, nalguns casos, contraditorios.

Apresentados os principios de agéo e as linhas estratégicas,
direta ou indiretamente ligados a vertente econdmica, iremos
agora abordar os eixos de atuacao e as medidas operacionais.

Sao sugeridos dez eixos de atuagdo do PECA, com as cor-
respondentes medidas operacionais. Para efeitos deste
artigo iremos destacar os seguintes (as referéncias corres-
pondem ao PECA):
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. Eixo das Acessibilidades

. Eixo do Mercado Interno e do Abastecimento Local
. Eixo das atividades ja existentes

. Eixo dos Turismos

. Eixo das novas atividades

. Eixo das Exportacoes

. Eixos dos Incentivos e Sistemas de Apoio e
Enquadramento

10. Eixo da Capacitacao
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Uma breve referéncia aos eixos aqui em falta. Assim, o
Eixo 1 — Governanca é considerado um pilar essencial
na aplicacao do PECA como forma de operacionalizacéao
e de coordenacdo dos diversos atores e das diferentes
medidas. Ja o Eixo 2 — Demografia, considerada uma das
componentes sensiveis da coesao, mereceu que fossem
estipuladas medidas especificas.

Quanto aos restantes eixos, e de forma resumida, pode-
mos dizer o seguinte:

Eixo das Acessibilidades — sendo particularmente desta-
cado o transporte de mercadorias, sdo propostas como
Medidas Operacionais: i) a Implementagcdo do Plano
Integrado de Transportes Maritimos e Terrestres com vista
a promogao da articulagdo entre o transporte de pessoas
e de mercadorias; ii) a Otimizacao das ligagcbes maritimas
entre as ilhas do Grupo Central por forma a garantir e me-
lhorar as ligagoes (com os barcos atualmente existentes)
entre as ilhas do triangulo, bem como perspetivar (com
as novas embarcacdes previstas) ligacoes entre todo o
Grupo Central, numa légica de movimento pendular; e, iii)
a Garantia do abastecimento semanal, via area, para a ilha
do Corvo.

Eixo do Mercado Interno e do Abastecimento Local - con-
siderado um importante pilar da coeséo, tem em vista ma-
ximizar as possibilidades de aumentar a producéo e o abas-
tecimento local em cada ilha. Sdo propostas as seguintes
Medidas Operacionais: i) a Possibilidade de realizacéo peri-
odica de feiras francas e/ou de revitalizacado dos mercados
nas varias ilhas, onde se possa comercializar os produtos
da economia doméstica e da pequena economia agricola
informal, com isencéo fiscal; ii) a Criacdo de um sistema
de incentivos (ndo necessariamente monetérios) e estimu-
los para a aquisicdo de produtos da economia doméstica
e da pequena economia agricola por parte das organiza-
¢coes de Economia Social e dos servigos publicos (escolas,
centros de saulde), para as refeicoes que tém de fornecer;
iii) a Dinamizacéo de um quadro geral de valorizagdo e in-
centivos a economia doméstica e a pequena economia
agricola, com uma potencial ligacéo ao turismo em espaco
rural e ao agroturismo; iv) o Apoio a criagdo de respostas
comerciais de abastecimento local em é&reas essenciais
como a da alimentagéo; v) a Negociagcdo com as empresas
de retalho para venda preferencial de produtos agorianos;
e, vi) a Criagdo de uma Central de Compras e Vendas de
Comercializacédo de pequenos produtores locais, rurais e
artesanais, que permita a compra de matéria-prima a pre-
¢os concorrenciais e a distribuigdo de bens e servicos.

Eixo das atividades ja existentes — considera-se que o
desenvolvimento das Ilhas da Coesdo tem de comecar
por tirar o méaximo proveito das atividades ja existentes
que, como é referido, nalguns casos fazem parte da sua
identidade e cujas potencialidades estdo longe de se en-
contrarem completamente aproveitadas. Com esse obje-
tivo, propdem-se as seguintes Medidas Operacionais: i)
a Caraterizacéo e diagnéstico em profundidade sobre as
atividades econdmicas de referéncia de cada ilha, associa-
das a produtos tradicionais ou a identidade de cada uma;
i) o Apoio a criacdo de uma marca associada a alguns
desses produtos, nos casos em que tal faga sentido ou
seja possivel; iii) a Criacdo de uma identidade publica de
comercializagdo com fungdes de gestao e de articulagao
com os produtores; iv) o Incremento, de forma integrada,
do aumento da producéo agricola de produtos com procu-
ra quer no mercado interno, quer no mercado externo; v) o
Apoio ao reforco da Economia Social de cada ilha; e, vi) a
Promocéo de Feiras Empresariais Locais da Coeséo.

Eixo dos turismos — considerado como um dos pilares es-
senciais de uma estratégia de coesao para todas as ilhas,
devendo articular-se com outros eixos. Sao consideradas
fundamentais as seguintes Medidas Operacionais: i) o
Apoio a criacao e dinamizacéo de “pacotes turisticos” in-
tegrados em cada ilha, articulando varios segmentos turis-
ticos; ii) a Associacao de imagens e de elementos distinti-
vos das ilhas da coesdo nas campanhas de marketing de
promogao dos Acores; iii) 0 Apoio a realizagao de festivais
ou outros eventos internacionais com impacto turistico.

Eixo das novas atividades — numa perspetiva de diver-
sificacdo das atividades econdmicas, pretende-se que a
estratégia de coesdo promova a emergéncia de novas
atividades. Neste ambito foram definidas as seguintes
Medidas Operacionais: i) a Promogao de novas formas
de agricultura, com especial incidéncia para a "Agricultura
Hidropdnica”; ii) o Apoio a Aquacultura nas ilhas da co-
esao, apostando-se na promocao do pescado agoriano
criado em aguas maritimas; iii) a Criacdo de Unidades
de Filetagem nas ilhas da coesao, associadas a redes de
congelamento de pescado; iv) a Criagao de um Centro de
Observacao e Interpretagdo de Aves Migratorias, a situ-
ar no Corvo, qua atraia cientistas de todo o mundo; v) a
Promocédo de uma parceria explicita e sistematica com a
Universidade dos Acores e outras universidades, com o
objetivo de aumentar as possibilidades de inovacao na
producéo local e garantir que as Ilhas da Coeséo sejam
laboratérios vivos para a experimentacdo nos varios do-
minios envolvidos na coeséao; vi) a Criagao de Clinicas de
Reabilitacao e Recuperagao, com o apoio dos centros de
saude existentes nas ilhas e com as unidades hoteleiras
locais, numa légica de promocéao do turismo de saude; e,
vii) a Criagdo de Centros para Restauros Habitacionais para
a colmatacéo de necessidades locais de pequenas repara-
¢oes e de prevencao da degradacéo de edificios.

Eixo de promocao das exportagées — por forma a se ob-
ter economias de escala e a viabilizar um conjunto signifi-
-cativo de atividades. Assenta nas seguintes Medidas
Operacionais: i) o Reforco das competéncias da LOTACOR
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e aimplementacao definitiva do sistema de vendas on-line,
no sentido de situar a LOTACOR como o ator de referéncia
no escoamento e comercializagao internacional do pesca-
do agoriano e na promocéo de um sistema de transportes
e escoamento; ii) a Criacdo de uma plataforma de vendas
on-line de produtos agricolas agorianos, com particular
atencgao para as llhas da Coeséo, responséavel por colocar,
em qualquer parte do Mundo, os produtos agricolas ago-
rianos e, entre estes, os originarios das llhas da Coesao.

Eixos dos Incentivos e Sistemas de Apoio e Enquadra-
mento - a mobilizagdo dos Sistemas de Incentivo, Apoio
e Discriminacdo Positiva a favor das llhas da Coeséo é
considerada uma pedra angular da estratégia da coeséo.
Para a sua maximizacéo prevé-se a adogdo das seguintes
Medidas Operacionais: i) a Reformulagdo dos Gabinetes
do Empreendedor em cada Ilha no sentido de se reforcar as
suas competéncias de apoio ao empreendedorismo e de
assumirem uma presenca ativa e proactiva junto dos agen-
tes econdémicos; ii) a Criagao de um Portal do Investidor,
onde seja reunida toda a informagéao necessaria, de forma
acessivel e simplificada, para os investidores potenciais,
em particular nas llhas da Coeséo; iii) a Criacdo de um
Fundo de Investimento para a Coesdo, cofinanciador de
projetos empresariais e/ou de organizacbes de Economia
Social, que garantira também o acompanhamento, moni-
torizagdo e animacdo dos mesmos; iv) a Majoracéo dos
sistemas de incentivos na area da Ciéncia e Tecnologia, no
que se refere aos concursos para organizagdo de eventos
cientificos, para apoio a projetos de ensino experimental
das ciéncias ou para a criacao, instalacéao e funcionamento
de Espacos TIC.

Eixo da capacitacao individual e organizacional — con-
siderado estruturante do PECA, indutor de competéncias
necessarias a sua implementagdo. Sao propostas as se-
guintes Medidas Operacionais: i) o Aproveitamento e ca-
nalizacao das ofertas profissionalizantes j& existentes para
as necessidades do PECA, tornando-as parceiras da co-
eséo; ii) a Realizagdo de um estudo de necessidades de
formacéo individual e de capacitagdo organizacional; iii) a
Criacdo de uma Academia Virtual para a Coesdo com base
na utilizacdo das TIC; iv) a Otimizacéo da vertente formati-
va dos espacos TIC; e, v) o Roteiro de Ciéncia e Tecnologia
para a promocéao, valorizacdo e difusao dos conhecimen-
tos cientificos e tecnoldgicos nas areas especificas mais
relevantes para cada ilha.

Em sintese, estas sdo as linhas de acdo do Plano Estratégico
para a Coesao dos Acgores. Sao, igualmente, definidos mo-
delos de governanca, organizativo e de capacitagao para a
acao, como partes estruturantes do PECA enquanto ele-
mentos enquadradores das diversas agoes e dos diferentes
atores que, em cada ilha da coesao, terdo como misséo a
sua implementacdo. Do ponto de vista das empresas, sao
propostas um leque alargado de intervencdes potenciado-
ras da atividade econdmica e de oportunidades de negdécio
local, inter-ilhas e com o exterior, 0 que, conjugado com a
criacdo de estruturas de apoio e facilitacédo aos atuais e po-
tenciais empresarios, pode gerar as condigcbes adequadas a
dinamizacdo da economia nas llhas da Coesao.
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A exploracao de massas
minerais nos Acores

O aproveitamento das matérias-primas por parte das re-
gibes que as detém, para além de gerar emprego direto
e indireto, contribui para a substituicdo de importagoes
e aumento das exportacoes, revelando-se por vezes um
importante motor de nascimento e desenvolvimento de
industrias transformadoras, a montante e a jusante, com
reflexos diretos na area dos servigos em toda esta fileira,
contribuindo significativamente para o aumento da produ-
tividade e competitividade da Economia.

A utilizacdo das massas minerais (dominio privado) ex-
traidas na RAA, é feita no essencial nas IndUstrias da
Construgao Civil e Obras Publicas e Transformadora.

Sendo certo que, por indUstria da construgao civil e obras
publicas, entendemos a atividade consumidora de recur-
sos geoldgicos que envolve a construgdo e manutengao
de infraestruturas, sejam rodoviarias, nauticas ou aeronau-
ticas, e a construgao das infraestruturas habitacionais, de
comercio e de servicos.

Casa construida em Pedra (ilha das Flores)

Por industria transformadora entendemos a consumidora
destes recursos para fabrico de outros produtos, como se-
jam o cimento, produtos em betdo e rochas ornamentais.

De modo mais pormenorizado, a utilizacdo das massas mi-
nerais na nossa Regiéo € a seguinte:

Basalto:

» Alvenarias das construcdes, no revestimento e em
paralelepipedos de vias;

» Guias ou pedras de passeios e em cunhais de muros e
de construcdes notaveis;

» Fabrico de betdes (de granulometrias diversas);

» Pedra de corte, em lintéis, ombreiras, guias de estrada
ou de passeios, pavimentos exteriores ou interiores e
arte funeraria.

Panordmica de uma exploragéo de traquito para britagem, de onde saiu no passado a pedra para diversas construg¢ées em Angra do Heroismo

Traquito:

» Cantaria, em estatuaria de interior e de exterior e em al-
guns adornos de passeios, sendo desaconselhada a sua
utilizacao em exteriores, bem como em betdes, uma vez
que é uma rocha que se altera facilmente, pulverizando-
-se gradualmente.

Escoérias Basalticas (“bagacina” ou “cascalho”),
sendo o recurso litolégico mais importante dos
Acores:

» No fabrico de blocos;

» Enchimentos de alvenarias;

» Na sub-base e na pavimentagao superior de estradas
(manutengao dos caminhos de penetragao);

» Isolante e constituinte de solos artificiais, sobrepostos
a rocha estéril;

» Quando soldadas, na manufatura de fornos, de lareiras
ou como pecas decorativas;

» Aditivo a betdes para atribuicao de cor (a vermelha é a
mais usual).

Panorédmica de uma exploragdo de basalto para serragem e britagem

Exploragado de escdrias vulcanicas onde é possivel ver as duas tonalidades tipicas desta rocha
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Revestimento de fachada com ignimbritos soldados

Lahars e Ignimbritos Nao Soldados

» “Tufos”, de aspeto arenoso e friavel, onde se explora a
fase arenosa, por lavagem.

» Sendo rocha branda e de facil talhe, embora resistente
a erosao, é utilizada em cantaria, em pavimentos e lintéis
e em estatuaria.

Pogo da Pedreira
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Exploragdo de pozolanas no Pisao

Argilas e “Pozolanas”

» Sao resultado da alteragao de basaltos, de traquitos ou
de pedra-pomes e sao utilizadas, as argilas, no fabrico
de telhas, de vasilhame e em olaria, e as pozolanas no
fabrico de cimento.

Parque de Merendas no lugar chamado Pedreira do Gil Perfeito

Finalmente, em algumas situagdes, da exploracdo de mas-
sas minerais resultam lugares de inegavel beleza, como
€ o caso do Pogo da Pedreira, em Santa Maria, local de
onde saiu a pedra para construgao do Convento de S.
Francisco em Vila do Porto. Datado de 1607, este conven-
to foi saqueado por piratas em 1616 e em 1675. Foi depois
reconstruido em 1725 por iniciativa de Frei Agostinho de
Sdo Francisco, datando desta altura um conjunto de va-
liosos azulejos. Atualmente, alberga a Camara Municipal,
o Tribunal da Comarca de Vila do Porto e a Seccéo de
Financas e Tesouraria e o Parque das Merendas sito na
Pedreira do Gil Perfeito, também em Santa Maria.

Como ja referido, estes recursos estdo classificados como Massas Minerais e sdo explorados em Pedreiras, necessi-
tando de licenciamento da atividade, nos termos do Decreto Legislativo Regional n° 12/2007/A, de 5 de Junho, junto
da Direcdo Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade ou junto da Camara Municipal onde se localiza a
pretensao.

Entre 2008 e 2010 foram atribuidas catorze licencas de exploragao, distribuidas pelas ilhas de S. Miguel (7), Terceira (4),
Pico (2) e Faial (1). Assim, apresenta-se de seguida uma panoramica sobre as exploragdes de massas minerais na nossa
Regiao, sua distribuicao por ilha e por concelho, assim como por litologias e tipo de pessoa detentora de licenca de
exploracao.

Exploracoes de Massas Minerais por llha
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Andrea Costa, Manuel Cabral e Diamantino Oliveira, Técnicos Superiores da DRAIC.
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Meeting empresarial para divulgacao de medidas de apoio

A Camara do Comércio

de Angra do Heroismo
realizou nos dias 20 e 21

de Setembro um meeting
empresarial onde juntou a
mesma mesa empresarios
e entidades governamentais
numa reuniao onde o objetivo
principal prendeu-se com a
divulgagcao de medidas de
apoio a empresas.

Temas como as “Linhas de credito”,
“revitalizagdo de empresas”, “Fundo
de capital de risco”, “alteragbes aos
sistemas de incentivos”, “empregabi-
lidade dos acorianos” e “procedimen-
to extrajudicial de conciliagdo” foram
amplamente debatidos por especialis-
tas das diversas areas.

A abertura do encontro esteve a
cargo do presidente da Camara do

Comércio de Angra do Heroismo,
Sandro Paim, que procurou motivar
0S empresarios terceirenses, gracio-
senses e jorgenses para a procura de
solugbes nos campos do emprego,
dos incentivos e apoios, e, ainda das
fusdes e aquisigoes.

No primeiro dia de trabalhos Ricardo
Medeiros falou sobre as Linhas de
Creédito Acores do Governo Regional,
nomeadamente a Acores Investe Il.
Seguiu-se o tema “Como revitalizar a
empresa” a cargo de Anténio Rua, da
Associacao Empresarial de Portugal.

Durante este dia tiveram ainda lugar
reunides paralelas com os sectores
automovel, da construgdo civil, turis-
mo e restauracao e ainda panificacéo/
comercio, servigos e industria.

No segundo dia do encontro esti-
veram em cima da mesa assuntos

Think Tech - Tecnologia e Inovacao

A Universidade dos Acores levou a cabo, em setembro e outubro
de 2011, um ciclo de conferéncias que pretendeu criar espagos
de disseminagéo de ideias inovadoras de base tecnoldgica que
contribuam para o desenvolvimento de um ambiente competitivo
regional, com uma visao global: pensar local para agir global.

A iniciativa Think Tech, que obteve o patrocinio do Governo dos
Acores, arrancou, no dia 26 de setembro, com a presenca de Helder
Antunes, Diretor de Engenharia da Cysco Systems e Armando
Pereira, executivo com larga experiéncia em tecnologia.

como a alteracdo ao SIDER, apresen-
tada pelo Diretor Regional de Apoio
ao Investimento e a Competitividade,
Arnaldo Machado, o Fundo de Capital
de Risco gerido pela Agéncia para a
Promocao do Investimento dos Acores
(APIA), com Gualter Couto, Presidente
do Conselho de Administracdo da-
quela Agéncia e os apoios ao em-
prego, com o Diretor Regional do
Trabalho e Qualificacdo Profissional,
Rui Bettencourt, a explicar o traba-
lho que nos Ultimos anos tem sido
desenvolvido.

O Procedimento Extrajudicial de
Conciliagao (PEC) foi o tema que en-
cerrou estes dois dias de trabalhos,
tendo cabido a Amadeu Boleixa, co-
ordenador geral do PEC, a explana-
cdo de todas as suas vantagens para
as empresas que hoje se encontram
numa situagdo de insolvéncia ou na
sua eminéncia.

Estes dois profissionais de Silicon
Valley trouxeram aos Agores a sua Vi-
sao sobre ideias inovadoras de base
tecnoldgica e as perspetivas agoria-
nas, bem como as suas experiéncias
pessoais.

O segundo evento realizou-se a 11
de outubro e contou com a presen-
¢a de Alfredo Passos, profissional
das areas de estratégia e inteligéncia
competitiva.

Na sesséo de abertura deste segun-
do evento, o Secretario Regional da
Ciéncia, Tecnologia e Equipamentos,
José Contente, apelou a transferén-
cia de conhecimento para as empre-
sas, afirmando que “é tdo importante
a geracao de novos conhecimentos,
como a sua introducéo e difusao nos
sistemas produtivos, esforco esse
que se traduz em inovagdes capa-
zes de traduzir articulagbes diretas
e imediatas com 0s processos de
desenvolvimento”.

O mundo dos negdécios no feminino

Com o objetivo de lancar o debate sobre a presenca feminina no mundo dos negdcios, na qualidade
de gestoras ou de criadoras do seu proprio emprego, a Cresacor promoveu em outubro de 2011, um
seminario intitulado Empreendedorismo, Mulheres e Negocios.
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Neste evento, que contou com a
presenca de inUmeras empresa-
rias e empreendedoras agorianas,
foram abordados temas como As
mulheres acorianas na vida ativa,
Empreendedorismo e Inovacdo no
feminino, Coaching e empowerment
feminino, tendo ainda sido possivel
discutir os esteredtipos de género no
mundo dos negdcios.

No final do dia foram apresentados
alguns casos de empreendedorismo
feminino em empresas agorianas.

Natércia Gaspar, Diretora Regional
da Solidariedade e da Seguranca
Social, apelou, na sessao de abertura
do seminario, a sociedade civil para
combater “ o desperdicio da capaci-
dade empreendedora das mulheres”,
considerando o empreendedorismo
feminino uma “janela de oportunida-
des” que permitird contrariar o atual
contexto econémico.

As economias regionais como fator de desenvolvimento

O ciclo de conferéncias “Portugal A soma das partes” passou, em outubro de 2011, pelo Teatro Micaelen-
se em Ponta Delgada, onde juntou especialistas, responsaveis politicos e empresarios a volta das areas
de negdcio com potencial de crescimento na Regiao.

Numa organizacao conjunta da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (OTOC), TSF e Agoriano Oriental,
este evento permitiu avancar um conjunto de propostas no sentido dos Acores conseguirem ultrapassar
a crise atual e potenciarem o seu crescimento econémico.

A agricultura e pescas foram setores apontados onde o
potencial de crescimento reside, por um lado, no abaste-
cimento ao mercado local e, por outro, nas possibilidades
de exportagdo de produtos que incorporem maior valor
acrescentado.

Ao nivel do turismo, foi enfatizada a possibilidade de se
criar numa das ilhas de menor dimensao um verdadeiro
ecossistema ecoldgico, que permitisse distinguir a Re-
gido junto de mercados-alvo especificos e sensiveis as
questdes relacionadas com a sustentabilidade ecolégica
do desenvolvimento econdmico.
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Este evento contou, na sua sessao de abertura, com a
presenca do Bastonario da OTOC, Domingues de Azevedo
e ainda com o economista Roberto Amaral.

Ao longo do dia foi ainda possivel ouvir Alvaro Damaso
do Conselho de Administragdo do Montepio Geral, Anto-
nio Menezes, Presidente do Grupo SATA, os deputados
Duarte Freitas e Ricardo Rodrigues e ainda alguns empre-
sarios regionais.

O evento foi encerrado pela Presidente da Camara Muni-
cipal de Ponta Delgada, Berta Cabral.
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SIDER

O SIDER - Sistema de incentivos para o desenvolvimento
regional dos Acores constitui o quadro legal de referéncia
dos incentivos financeiros dirigidos ao sector empresarial
acoriano, para o periodo de 2007-2013, cuja finalidade é
conferir a economia regional os adequados indices de
competitividade, indutores de um crescimento econémico
sustentavel.

O SIDER tem como objetivo promover o desenvolvimento
sustentavel da economia regional, através de um conjunto

Numero de candidaturas por ilha
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de medidas que visam o reforco da produtividade e
competitividade das empresas.

Este sistema é constituido pelos Subsistemas de Apoio
ao Desenvolvimento Local (DLA — Mercado Local, DLB —
Promocédo da Seguranca e Qualidade Alimentar), Desen-
volvimento do Turismo (DTA — Investimento em Capital Fixo,
DTB — Promocédo da Seguranca e Qualidade Alimentar),
Desenvolvimento Estratégico (DEE) e Desenvolvimento da
Qualidade e Inovacéo (DQI).
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Sao Jorge Pico Faial Flores Corvo

A ilha de Sao Miguel acolheu até esta data 334 das 707 candidaturas ao SIDER. No outro extremo da tabela
encontra-se a ilha do Corvo, com apenas uma candidatura submetida a este sistema de incentivos.

Investimento candidatado por ilha

Corvo l 64.749,31

Flores [ 13.670.405,29
Faial - 16.720.921,27
pico [ 2050730015

Sao Jorge . 10.688.503,76

Graciosa - 10.765.291,29

Santa Maria - 16.158.619,52

Reflexo dos nimeros anteriores, a maior ilha do arquipélago concentra 51% dos mais de 447 milhées de euros

candidatados.

Investimento candidatado por ilha per capita
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Contudo, é na ilha das Flores que o investimento programado tem mais impacto sobre cada um dos seus
habitantes, seguida por Santa Maria.

Numero de candidaturas por sector
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Comércio Construgao Outros Indastria Servigos Turismo

0

O sector do comércio continua a ser responséavel pelo maior nimero de candidaturas, com 231, seguido pelo
turismo com 208.
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Investimento candidatado por sector

Turismo 135.354.072,74

Servigos _ 27.370.476,82
Industria _ 39.593.053,26
Outros
Construcao - 17.187.414,78
Comeércio

91.803.733,41

Desta feita, o nimero de candidaturas nao se reflete no investimento candidatado, ja que a turismo lidera com
30,2% do investimento candidatado.

Numero de candidaturas por subsistema
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No que concerne ao desempenho de cada uma das medidas de apoio, nas vérias tipologias aceites, as
candidaturas ao Desenvolvimento Local destacam-se claramente das restantes categorias, sendo seguidas pelos
investimentos em capital fixo do sector do turismo.
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Investimento candidatado por subsistema

DTB | 276.660,02

DTA _ 72.983.294,38
pal I 1.368.321,31

DLB | 283.737,80

oA _ 172.298.234’26
oEE _ o

A relacdo anterior mantém-se quando analisamos o investimento candidatado a cada medida de apoio, contudo,
ambas as tipologias séo ultrapassadas pelos projetos candidatados ao Desenvolvimento Estratégico, que, pela sua
natureza, apresentam valores de investimento muito superiores aos restantes.

Empreende Jovem

O Sistema de Incentivos Empreende Jovem visa, essencialmente, estimular uma cultura de risco e vontade empre-
endedora, ao promover a criagdo de empresas de caracter inovador, contribuindo para o incremento de uma nova
cultura empresarial, baseada no conhecimento e na inovacéao.

Destinado a jovens empreendedores (empresarios em nome individual, estabelecimentos individuais de respon-
sabilidade limitada, sociedades comerciais e cooperativas, detidas maioritariamente por jovens empreendedores)
titulares de nivel de formacao minimo correspondente a escolaridade obrigatéria, com idade compreendida entre
os 18 e os 35 anos, podendo alargar-se até aos 40 anos caso os jovens empreendedores tenham gozado de licenca
de parentalidade até aos 35 anos.
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Numero de candidaturas por ilha
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Nos ultimos dois anos deram entrada 81 candidaturas ao Empreende Jovem, sendo que sao as ilhas de Sédo Miguel
e Pico que lideram o nimero de candidaturas estando empatadas com 23 projetos. Logo a seguir surge a Terceira
com 13 projetos e o Faial com 10 projetos.

Investimento candidatado por ilha

Santa Maria - 284.253,26

3.207.359,79

Sao Miguel

Terceira

Graciosa - 489.619,30
Sao Jorge _ 918.286,95

Pico

2.517.974,26

4.430.600,87

Faial 1.808.131,83

Flores - 453.499,01

E nailha do Pico gue se concentra a maior parte do investimento candidatado a esta medida de apoio.
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Nuamero de candidaturas por sector

12%

3%

. Comeércio

Construcao
1%

Outros

Servigos

33% Indastria

31% .
. Turismo

No que respeita aos sectores de atividade verifica-se que sao os Servigos que ocupam 26,4% das candidaturas,
ficando reservado 73,6% para os outros sectores de atividade.

Investimento candidatado por Sector

Turismo

3.408.903,06

Industria - 356.539,57

Servigos 3.722.415,87

Outros 4.727.172,94

Construgao I 105.900,00

Comeércio 1.788.793,83

Em termos de investimentos verifica-se a respetiva correspondéncia entre o nimero de candidaturas por sector e o
montante de investimento candidatado. A maior parte do investimento é aplicada no sector dos Servigos, seguindo-
-se o Turismo.
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Governo dos Acores



