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Numa altura em que as nossas empresas e toda a nossa sociedade ainda
sentem os efeitos de uma crise, que hd muito compreendemos néo ser
apenas financeira, impoe-se a necessidade de um olhar prospectivo, para que
todos — individuos, familias, empresas e entidades publicas — encontrem-se
preparados e nos lugares dianteiros da corrida pelas melhores oportunidades
que espreitam no inicio do periodo de retoma que, decerto, chegarad em breve
também a nossa Regiéo.

Embora ainda tenhamos que enfrentar (e ultrapassar) véarios desafios que

nos foram colocados por esta época de maiores adversidades, ndo podemos
™ ignorar os sinais que, de um lado e do outro do Atlantico, surgem e que nos
- sugerem a possibilidade de 2010 ser um ano de viragem. Assim, deveremos,
quanto antes, recordar e assimilar que a competitividade reside também na
antecipacédo das necessidades — algumas ja conhecidas e outras novas — dos
nossos clientes e na nossa capacidade para as satisfazer.

Impoe-se ainda que reflictamos numa das ligdes mais importantes desta crise:
o mundo dos negécios, tal como o mercado em que operamos, é global.

Este nimero da €mpreender vem dar uma ajuda aquela reflexdo, ao contar
com o contributo de Jorge Vasconcellos e Sa, que explica porque sé&o o turismo
e as tecnologias duas das areas de actividade que apresentam melhores
oportunidades para os Agores.

)

Por seu lado, José Cabral Vieira tragca o caminho para um sistema sustentavel
. de energia, descrevendo os passos ja dados na Regido e prospectivando as
proximas etapas deste percurso.

O empreendedorismo e a sua ligagado ao desenvolvimento dao o mote ao artigo
de Augusto Medina, em que fala também da realizagdo do estudo GEM Acores.
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Filipe Rocha deixa-nos uma nota saborosa ao revelar como pode a gastronomia
ser um elemento diferenciador da nossa oferta turistica.

A Ultima entrevista de 2009 foi realizada a Katherine Ponte, Directora-Geral do
Caloura Hotel Resort.
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AL Bom ano de 2010 e bons negdcios.

Arnaldo Machado
Director Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade
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JORGE
VASCONCELLOS E SA

Nascido em 1953, é licenciado em
Economia (Universidade Técnica)
e em Gestdo de Empresas
(Universidade Catolica).

Tem uma pos graduacao em
Macroeconomia pela Fundagao
Gulbenkian e um MBA pela The
Peter F. Drucker Graduate School
of Management na California.
Possui ainda um doutoramento
em Gestéao de Empresas (PhD),
pela Columbia University, de
Nova lorque.

E Professor catedratico tendo
leccionado na Universidade
Catolica, Nova, Técnica e AESE
(Associagao em Lisboa ligada ao
IESE de Barcelona).

E autor de inameros livros
(gestao, economia, estratégia,
etc.) e as suas opinides podem
ser lidas nas paginas do Vida
Econémica, onde assina
periodicamente uma coluna.

Ao longo da sua extensa carreira
actuou como consultor ou
administrador nao executivo

e ainda como formador em
empresas portuguesas e
multinacionais e em organismos
governamentais nacionais e
comunitarios.

Acores:
A oportunidade
por detras do risco

RISCO OPORTUNIDADE

Introducao

Comemora-se este ano o centenario do
nascimento de Peter F. Drucker, consensualmente
conhecido como o maior guru da gestdao de
todos os tempos.

Para Drucker as crises eram, para além de
riscos, grandes oportunidades. Muito no
sentido dos chineses que ndo tém um simbolo
para crise, pelo que quando querem transmitir
este conceito, escrevem dois simbolos: um para
risco e outro para oportunidade.

Risco porque numa crise quem néo fizer nada,
ou insuficiente, mesmo que sobreviva, demorara
muito tempo a recuperar das perdas.

Peter Drucker (1909-2005)

E oportunidade, porque nas crises 0s mais

fracos abandonam o mercado deixando espacgo

para ser ocupado pelos mais fortes; além de ser nas crises que o instinto de
sobrevivéncia faz com que a generalidade esteja disposta a aceitar o esforgo
e as mudancas estruturais que em tempos de bonanca sdo consideradas
desnecessarias.

Os Acores nao fogem aregra. E a presente crise cria, entre outras, duas grandes
oportunidades, uma na area do turismo e outra na drea das tecnologias.

O turismo

Durante muito tempo os Acores foram promovidos como
destino ideal para turistas do norte da Europa.

Hoje contudo, este mercado esta em queda. Acentuada.
E abrupta. Obrigando os Acores a repensar quer 1) o seu
posicionamento, quer 2) os mercados-alvo. O primeiro
deve-se basear nas qualidades distintivas dos Acores:
no que este tem de Gnico. E o segundo, em clientes que
valorizam (e muito) essas qualidades.

E o que tém os Acores de Unico? Nao o sol. Nao a praia.
Né&o téo pouco as condigdes para um turismo citadino, de
compras ou museus. Nem de divertimento. Ou tao pouco
de resort.

Mas sim um turismo de (1) natureza, em terra (caminhadas,
montanhismo, geoturismo), e de mar (observacédo de
baleias, mergulho com golfinhos, pesca). E de (2) cultura:
velhas cidades, igrejas, festas tradicionais, procissoes,
gastronomia.

E quem valoriza isto? Comecemos pelo turismo de cultura.
Certamente ndo quem passa 0 ano a pensar no sol (como
os nordicos). Ou procure o divertimento nocturno (como
os jovens). Ou aqueles que privilegiam o turismo de resort
(as familias com filhos jovens).

Parece pois que os Agores devem atrair uma clientela (A)
mais velha, (B) sem filhos dentro de casa e (C) que nao
procure o sol. E se possivel que também (D) ndo esteja
muito longe (4h de viagem), (E) possua grande poder de
compra (o dobro do rendimento per capita dos Agores)
e (F) quem viva num mundo diferente da Europa, a qual
constitui uma novidade acrescida.

Ora, onde esta este cliente, com as caracteristicas de (A) a
(F)? Do outro lado do atlantico. Na Florida. Entre os quatro
milh6es de reformados que af vivem todo ou parte do ano.
E que além do mais tém tempo (...) e dinheiro disponivel.

Sé os quatro milhdes de seniores da Florida tém 32 vezes
o poder de compra dos Acores. Além de que a Florida (que
tem uma populagao de 20 milhdes) recebe anualmente 50
milhdes de turistas. Donde, se os Acores conseguissem
atrair (com packages turisticos conjuntos de p.e. 8/10
dias na Florida e 3/4 dias nos Acgores) um por cento dos
50 milhdes, tal mais que duplicaria o nimero actual de
turistas (figura um).

Além de que para este tipo de turistas os Agores tém
outros atractivos irresistiveis: taxas de crime muito
baixas; um clima ameno, ndo extremo; um turismo nao
massificado (contrariamente as ilhas Canarias), focando na

FIGURA UM
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\

numero de turistas nos Agores

160 vezes o poder de compra

Y

global agoreano

32 vezes o poder de compra

A milhoes
e seniores

qualidade média-alta.

Ha depois o turismo de natureza, e aqui, sobretudo no
que diz respeito ao mar, os Agores ocupam uma posigao
Unica mundial em alguns nichos.

Observagao de baleias e nadar com golfinhos? Numero
um e trés no mundo (vide figura dois). Pesca de espadarte?
Quarto. Velejar? Segundo melhor lugar na Europa. E

Y

global agoreano

também o mergulho um dos melhores lugares mundiais.
E no geoturismo.

Poucos clientes?... pura ilusdo. H4 doze milhdes de turistas
anuais para observar todo o tipo de vida selvagem. Ha 3,4
milhdes de pessoas que fazem férias para pescar. Para
fazer vela? 10 milhdes. Férias para mergulho?: anualmente
2,7 milhdes de pessoas. Geoturismo? Sé nos EUA séo 55
(1) milhoes.
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FIGURA DOIS

O mercado de nichos do turismo dos Agores

Nicho Ranking dos Acores

Numero de pessoas que fazem férias

Observar baleias e
nadar com golfinhos

N° 1 ou 3 mundial dependendo da fonte

12 milhdes (para o total da vida selvagem)

Pesca desportiva

N° 4 para o espadarte

3,4 milhdes para todo o tipo de pesca

Vela N° 2 da Europa 10 milhdes
Mergulho Um dos melhores do mundo (segundo Dive Global) 2,7 milhdes
Geoturismo Um dos melhores do mundo 85 milhdes (segundo a Travel Industry

Association of America)

A segunda oportunidade: Business Processing Outsourcing

A segunda grande oportunidade tem a ver com as
caracteristicas, ndo da natureza, mas dos recursos
humanos acoreanos. Nomeadamente com o facto dos
Acores serem um local de baixos salarios a nivel europeu.
Mas possuirem uma certa qualificacdo técnica.

Ora, a externalizacao de servigos como o processamento
salarial, conferéncia de facturas de fornecedores ou
clientes, call centers (in e out bound), etc., isto é de
processos, tarefas, para além das tecnologias de
informacédo (figura trés) é um dos sectores que mais
cresce em todo o mundo (7% ao ano), representando uma

FIGURA TRES

Externalizacao de servicos baseados em tecnologias de informacao
na América Latina, por fungao

America
Central

México

[ Brasil
Outros
América do Sul

-

Argentina k

Distribuicdo das fungdes
externalizadas na América Latina
por empresas dos EUA e Europa

Desenvolvimento de
produto e software

Tecnologias de informacéao
Call Centers

Servigos administrativos

iLLNE

Outros (p. e. compras)

Fonte: Arie Y. Lewin e Joan-Enric Ricart. Duke University Offshoring Research Network, Price WaterHouse Coopers, Business School: Universidad de Navarra. The
Future of Offshore Outsourcing: Trends and Implications. Apresentado em The 2008 European Outsourcing Summit IESE Business Schoop, University of Navarra

Barcelona, Spain.

FIGURA QUATRO

Dimensao do mercado global de BPO ($m)
2006-2010

350,000 —
300,000 —+
250,000 —+
200,000 —
150,000 —+
100,000 —+

50,000 -+

2006E  2007E  2008E  2009E  2010E

Fonte: Business Insights, 2008

“Business Insights estima que o mercado global de BPO tenha atingido os $246.7bn em 2007,
um aumento de 7.0% em relagdo a 2006. Prevé-se um crescimento anual de 7.3% para o
periodo de cinco anos (2006-10) para atingir os $305.6bn”

industria de 300 mil milhdes de dolares (figura quatro).

As causas sao duas. Por um lado a revolucao tecnolégica
(a morte da distancia) fez dos transportes, informacéo e
comunicagdes, mais rapidos, melhores e mais baratos,
diminuindo significativamente as vantagens tradicionais
das empresas executarem internamente as tarefas:
vantagens de proximidade, menores custos de transaccao
e maior controlo.

Por outro lado, a aldeia global (com a diminuicdo das
barreiras ao comércio, a desregulamentagdo, etc.)
aumentou as vantagens do outsourcing: especializacao
quer da empresa cliente, quer do fornecedor nos core
business respectivos, j& que o back office de umas
empresas é o front office de outras.

Dai a deslocalizacdo de muitos processos para um off-
shore que no inicio era sobretudo long shore: india,
China, e depois Maléasia, Filipinas, Indonésia, baseado 1)
nos baixos salarios (as tarefas de BPO sdo muito trabalho
intensivas) e a existéncia de 2) skill técnicas e 3) as
necessarias infraestruturas de comunicacoes.

Acontece contudo, que recentemente muitos destinos
de long-shore tém vindo a ser substituidos por centros
near shore: em Marrocos servindo a Franga; ou no Egipto
fornecendo a Gra-Bretanha.

As vantagens acrescidas (face ao long shore) sao (4)
a menor diferenca horaria e (5) o menor custo das
comunicacoes.

Mais recentemente, ainda, surgiu a tendéncia do near-
shoring ser substituido por on-shoring europeu, através de
centros no leste: Republica Checa, Eslovaquia ou Hungria,
dado (6) a imposicao da legislacdo comunitaria ou nacional
que proibe p.e. os bancos britdnicos de externalizarem
informacdo sobre os seus clientes para fora da Uniao
Europeia e (7) a vantagem de uma maior afinidade cultural.

E é aqui que o custo salarial dos Agores (60% da média
europeia), além das suas vantagens fiscais (face p.e. a
Portugal Continental) potencializa o Business Processing
Outsourcing como uma oportunidade que pode também
beneficiar de todas as outras seis vantagens de cima, com
a excepcado de —ou s6 em menor grau — o fuso horario.

Mas tudo o resto indica que os Acores tém grande
potencial para se virem a tornar um importante centro de
BPO europeu (vide figura cinco).

Por outro lado, a aldeia
global (com a diminuicao
das barreiras ao comeércio,
a desregulamentacao, etc.)
aumentou as vantagens do
outsourcing: especializagcao

quer da empresa cliente,

quer do fornecedor nos core
business respectivos, ja que o
back office de umas empresas
é o front office de outras.




FIGURA CINCO

Factores criticos de sucesso | Qualidade dos Acores? Comentarios
Saléario Sim (60% UE) V 5% Portugal
SUStO ¥ Rotacao
e

Trabalho Produtividade Sim \Y4 Atrito

¥V Etica trabalho

) _ = a Portugal Continental

Legislacéo laboral + —

Mais rigida que na UE

) L ) Universidade

Skills técnicas Sim -

Escola Novas Tecnologias
Quantidade + -
Sistema fiscal Sim Face Portugal
(IRC e IVA) UE
Inglés Sim De qualquer modo: focus em non call centers

Locais
) ) > UE - -
L Nacionais Internacionais
Custo de comunicagoes ? Dados - -
< UE Nacionais
Agores?
Desastres naturais - .
X - Nao Potencial

(terramotos/inundacdes)
Zona tempo + Duas horas menos UE (excepto Portugal: uma hora)
Risco Institucional Sim Membro UE
Afinidade cultural Sim Com Espanha, Portugal e UE
Legislagdo comunitéria Sim -

Os desafios

E timbre de alguns espiritos verem as dificuldades como
barreiras (inultrapassaveis) e nao simples desafios (a
ultrapassar). Como se diz em Franca: “il faut de tout pour
faire le monde”.

E assim certo que relativamente ao turismo sénior da
Florida é preciso actuar simultaneamente em trés vértices
de um triangulo: 1) procura; 2) oferta (marcas hoteleiras
internacionais); e 3) transporte (voos directos).

E também verdade que no tocante ao BPO ha que
escolher um, dois servicos por onde comecgar a servir
a Europa e dentro desta definir as regides prioritarias:
Portugal continental?; ou a regido autbnoma de Madrid, a
qual com uma populagdo de 6,1 milhdes e um rendimento
per capita do dobro, tem um poder aquisitivo de 49
vezes do agoreano?; ou ainda a Catalunha, a qual com
uma populacéo de 7,2 milhdes e um PIB per capita 80%
superior ao acoreano representa 51 vezes o seu poder de
compra total?

Mas estes (e outros) sdo os desafios proprios, inerentes,
a qualquer projecto novo. Alids, sem dificuldades nunca
se poderia criar vantagem competitiva, porque sendo facil,
todos fariam igualmente bem.

Para além de que, criticar o novo, é criticar tudo, porque o
velho j& foi novo.

E assim — terminando como se comecou, — € bem verdade
que, o maior risco € nédo fazer nada: ou seja, € maior risco
defender o passado do que criar o futuro (Peter Drucker).
Sobretudo em momentos de crise.

Qmpreender’

A Caminho de
um Sistema
Sustentavel de
Energia

A instabilidade dos precos do petréleo e a imposicdo de limites a emisséo
gases com efeito de estufa requerem, a escala mundial, uma aposta na
utilizacao de fontes de energia renovéveis e na eficiéncia energética. A procura
de sistemas de energia sustentaveis - 0os quais devem estar tecnologicamente
disponiveis, sereconomicamente vidveis, ser socialmente aceites e, finalmente,
ambientalmente adequados - constitui a prioridade da politica energética de
inUmeros paises e regides do globo.

A Agéncia Internacional da Energia antevé que a manutencéo do padrao actual
de producdo e consumo de energia no mundo contribua para um aumento
das emissoes de didxido de carbono em 130%, um acréscimo da procura de
petréleo na ordem dos 70% e um aumento médio da temperatura do globo
préximo dos 6 °C em 2050, relativamente aos valores de 2005. A inversédo
desta tendéncia passa pelo desenvolvimento do conhecimento cientifico,
pela incorporacao de novas tecnologias, pela alteracdo dos comportamentos,
pelo aumento da eficiéncia energética ao nivel da producgao, do transporte,
da distribuicéo e da utilizagdo final de energia, assim como por uma maior
utilizagdo de fontes de energia renovéveis.

O Protocolo de Quioto constitui um marco de referéncia na luta contra o
aquecimento global, onde os paises signatarios se comprometeram, perante a
ameaca do aquecimento global, areduzir as suas emissoes de gases com efeito
de estufa durante o periodo 2008-2012. A Unido Europeia, da qual os Acores sdo
parte integrante, tem-se posicionado na vanguarda da luta contra as alteracoes
climéaticas e pelo cumprimento daquele protocolo, nomeadamente através da
aprovacao de um conjunto de directivas conducentes a promocao das fontes
de energia renovaveis e da eficiéncia energética. O “pacote clima-energia”,
aprovado ha cerca de um ano, aponta para a redugdo em 20% das emissoes
de gases com efeito de estufa e para o aumento para 20% da contribuicdo das
energias renovaveis no consumo de energia. Coloca ainda entre os objectivos
a prosseguir um acréscimo de 20% na eficiéncia energética até 2020.

De facto, restam poucas duvidas de que as energias renovéaveis e a eficiéncia
energética constituirdo, um pouco por todo o mundo, a palavra de ordem.
Estamos, também, sem duvida, céd nos Agores, empenhados nestes propositos.

Como se sabe, cerca de 88% do total da energia primaria consumida nos
Agores provém do petréleo, um combustivel féssil e responsével por uma
parte significativa da emissdo de gases com efeito de estufa. Os principais
utilizadores desta fonte de energia séo os transportes rodoviarios e a producéao
de energia eléctrica, os quais constituem, também, as principais actividades
emissoras de didxido de carbono na Regido. No que concerne a producéo de
electricidade, cerca de 26% ¢é de origem renovavel e 74% resulta da utilizagdo
de petréleo. Uma fatia significativa desta € utilizada em edificios de habitagao
e de servicos.

A estratégia a seguir, para além das medidas de eficiéncia energética, passa
pela substituicdo dos combustiveis fésseis por fontes energia renovaveis,
com base no aproveitamento dos recursos enddégenos para a producao de
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electricidade para o aquecimento de dgua. Contudo, uma
maior incorporacdo de electricidade gerada a partir de
fontes renovaveis levanta grandes desafios. Entre estes
encontram-se a necessidade solucdes de armazenagem
- onde se tém destacado como potenciais candidatos o
veiculo eléctrico, as pilhas de combustivel a hidrogénio e
as centrais hidricas reversiveis, entre outras - assim como
a necessidade de melhorar a gestao global de todo o
sistema eléctrico através das chamadas redes inteligentes.

Conhecimento e
inovacao sao elementos
fundamentais no
desenvolvimento do novo
paradigma energético.
Por isso, no Programa

do actual Governo dos
Acores é explicitamente
reconhecida a
necessidade de

fomentar a investigacao

e o desenvolvimento

no ambito das energias
alternativas e renovaveis,
incorporando niveis
elevados de conhecimento
cientifico e técnico.

Conhecimento e inovagao sao elementos fundamentais
no desenvolvimento do novo paradigma energético.
Por isso, no Programa do actual Governo dos Acores é
explicitamente reconhecida a necessidade de fomentar a
investigacdo e o desenvolvimento no ambito das energias
alternativas e renovaveis, incorporando niveis elevados
de conhecimento cientifico e técnico. Nos planos anuais
refere-se a criagdo de um Sistema Sustentavel de Energia
alicercado em elevados niveis de conhecimento técnico e
cientifico que aproveite o potencial de recursos endégenos
existentes e transforme o nosso arquipélago numa Regiéo
de referéncia nos dominios da eficiéncia energética e da
utilizacdo de energias renovaveis.
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Para este efeito, foi recentemente assinado um protocolo
entre o Governo Regional dos Agores, através da Secretaria
Regional do Ambiente e do Mar, a Fundagdo para a
Ciéncia e a Tecnologia, o MIT-Portugal e a Universidade
dos Acores, no ambito do projecto “Green lIslands”,
o qual envolve dezoito equipas de investigacao desta
universidade. A estas somam-se outros investigadores
sedeados noutras universidades portuguesas de renome
e no Massachusetts Institute of Technology (MIT), afectos
a area de Sistemas Sustentaveis de Energia do Programa
MIT-Portugal. Trata-se de um projecto de grande dimenséo,
envolvendo multiplas equipas de investigacéo, e de grande
transversalidade em termos cientificos. Um projecto
Cujo sucesso, como se espera, mesmo que a meédio
prazo, contribuird para termos uns Agores cada vez mais
modernos, mais eficientes, mais amigos do ambiente e,
ndo menos importante, mais sabedores e interligados em
redes de investigacdo e desenvolvimento no dominio das
energias renovaveis. Mas outras medidas, j& em marcha,
contribuem também para estes desideratos.

O Decreto Legislativo Regional n°. 16/2009/A, de 13 de
Outubro, estabeleceu as normas relativas ao desempenho
energético dos edificios e qualidade do ar interior,
transpondo para o quadro juridico regional a Directiva n°.
2002/91/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de Dezembro. E de esperar que esta medida, tal como se
espera um pouco por toda a Unido Europeia, contribua para
aumentar a eficiéncia energética e o conforto do parque
edificado, traduzindo-se, desta forma, numa reducéao
da factura energética dos respectivos proprietarios ou
inquilinos. O diploma em causa obriga, no caso dos edificios
novos ou dos que sejam objecto a grandes remodelacoes,
aimplementacéo de sistemas aguas quentes sanitarias que
sejam poupadores de energia, como é o caso das bombas
de calor, ou que aproveitem os recursos endoégenos e
renovaveis, como sdo 0s painéis solares.

De forma a garantir a coeréncia entre as diversas medidas,
assim como para apoiar as diversas entidades na
aplicagdo do novo normativo, procedeu-se a uma revisdo
do PROENERGIA - Sistema de incentivos a produgao de
energia a partir de fontes renovéaveis, a qual aguarda a
aprovacao por parte da Assembleia Legislativa Regional.
Entre as alteragbes introduzidas importa salientar a
reducéo do limite investimento minimo exigido empresas,
a inclusdo das IPSS entre os potenciais beneficiarios,
a desburocratizagcdo dos procedimentos, a inclusao da
elegibilidade de despesas que decorram de imposicoes
legais como é o caso da certificagdo energética dos
edificios e a remocao do limite de venda a rede publica
de excedentes no caso de investimentos destinados a
producédo de electricidade. Os investimentos em painéis
solares passam a ser apoiados em funcao da fracgao solar
dos equipamentos e de acordo com o exposto no quadro
que se segue:

Fraccao Valor do apoio, em percentagem | Limite maximo do apoio, por fogo ou
Solar das despesas elegiveis estabelecimento

< 50% 25% 1500 euros

50-65% 35% 4000 euros

>65% 40% 5000 euros

Mas outras medidas foram também implementadas.
Com a recente atribuicdo do cédigo do ponto de entrega
(CPE) os acorianos com um contrato de compra energia
eléctrica em baixa tensdo podem candidatar-se ao Sistema
de Registo da Microprodugédo, vulgarmente conhecido
por Renovéaveis na Hora, e tornar-se, de forma simples
e facil, em pequenos produtores de energia eléctrica
com possibilidade de venda a rede publica. O sistema
de candidatura é feito através de um registo electrénico,
sujeito a uma inspecgado de conformidade técnica. Toda a
informacao sobre os procedimentos, prazos de candidatura
e legislacdo aplicavel encontra-se disponivel no sitio:
www.renovaveisnahora.pt. Em breve, e na sequéncia do
Ultimo concurso aberto para o efeito, quatro consumidores
acorianos transformar-se-do0 em microprodutores de
electricidade. Espero que muitos outros sigam, no futuro,
0 MEesSMOo percurso.

A mobilidade eléctrica assume um papel de grande relevo
e estratégico dentro dos propdsitos do Governo Regional,
estando devidamente individualizada no ambito do Plano
para 2010. Dentro de pouco tempo, esta serd objecto de
uma Resolucao do Conselho do Governo Regional, sendo
que a fase piloto, com a introducédo dos primeiros postos
de carregamento, se deve iniciar em 2010, seguindo-
se posteriormente uma fase de expansao e outra de
consolidacao. Para este efeito e atendendo ao estado da
tecnologia, que se encontra em fase de desenvolvimento

e, portanto, longe da maturidade, esta em curso o
estabelecimento de uma parceria com a entidade
responsével pelo desenvolvimento do Programa para a
Mobilidade Eléctrica em Portugal, de forma beneficiar-
se de uma solucédo integrada e compativel em todo o
territorio nacional.

Mas o grande desafio estd na colocagdo de inteligéncia
artificial na gestdo dos sistemas eléctricos, de forma a
torna-los mais eficientes, flexiveis e interactivos. Este é
um dos elementos chave da revolugao que agora emerge
e que vem dar continuidade a grande revolucdo do
século XX, assente no computador e nas tecnologias da
informacao e da comunicacéo. A telecontagem e o fim da
facturacéo por estimativa, os contadores inteligentes ou,
mais genericamente a energy-box, e a gestao inteligente
dos consumos e das redes de transporte e de distribuicao,
constituem ferramentas essenciais do novo paradigma
energético, onde o consumidor de electricidade, antes
um elemento passivo, passa a desempenhar um papel
interactivo. O sucesso da introducéo do veiculo eléctrico,
assim como o crescimento da microproducao de
electricidade, os quais carecem de recursos acrescidos de
modo a garantir uma gestao integrada e global do sistema,
depende do desenvolvimento e da implementagdo destas
novas tecnologias e inovagdes. E por isso que estamos
empenhados em seguir de perto o seu desenvolvimento e
em implementa-las, por c4, com a maior celeridade possivel.
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AUGUSTO MEDINA

Doutorado em Engenharia
Quimica pela Universidade
de Birmingham, Reino Unido,
Augusto Medina é Presidente
da Sociedade Portuguesa de
Inovacgao, tendo sido o seu
fundador em 1996.

E responsavel por um vasto
numero de projectos do
sector publico e privado

nas areas de investigacao e
desenvolvimento, inovacao,
gestao do conhecimento e
empreendedorismo. Tem
coordenado projectos em
Portugal e em varios paises da
Europa, Africa e América do
Sul, assim como nos Estados
Unidos e na China.

Empreendedorismo

e desenvolvimento:
o projecto GEM

No actual panorama de instabilidade econdémica global, a actividade
empreendedora é considerada fundamental para transformar a economia e
atenuar as disparidades econémicas.

As vantagens associadas ao empreendedorismo séo claras: a criagdo de novas
empresas, a criacao de novos empregos, a promocao da competitividade
e o desenvolvimento de ferramentas de negocio inovadoras. Assim, o
empreendedorismo é, per si, um forte impulsionador do emprego e do
crescimento econdmico e uma componente chave numa economia de mercado
globalizada e competitiva.

O papel do empreendedorismo mostra-se assim mais importante do que
alguma vez foi.

Analisar as questbes relativas ao empreendedorismo e a sua envolvente
permite uma melhor compreensao da contribuicdo dos empreendedores para
o desenvolvimento econdmico e social de um pais ou regido. Por outro lado, o
melhor conhecimento do fendmeno empreendedor facilita a definigdo de politicas
que promovam o aumento do impacto do empreendedorismo na economia.

O projecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) tem como objectivo
analisar a relagao entre o nivel de empreendedorismo e o nivel de crescimento
econdmico, determinando as condigdes que estimulam e travam as dindmicas
empreendedoras em cada pais ou regido (GEM - www.gemconsortium.org).

Iniciado em 1999 como uma iniciativa do Babson College e da London
Business School, o projecto GEM representa, actualmente, o maior estudo
das dindmicas empreendedoras desenvolvidas a escala mundial. Este projecto
completa agora o seu décimo ano de existéncia, tendo seguido um processo de
expanséo notavel: tendo-se iniciado com a participagao de 10 paises, contou
na sua Ultima edigdo com a inclusdo de 56. Deste modo, o projecto GEM é o
maior e mais desenvolvido programa de pesquisa sobre empreendedorismo
em todo o mundo.

Devido a sua dimensdo e ambito, assim como ao rigor académico que o
caracteriza, o projecto GEM tem um impacto politico significativo em muitos
paises e organizacdes internacionais, sendo citado com regularidade em
publicagcbes como o The Economist, o New York Times ou o Financial Times
e utilizado como fonte por organizagbes como a Unido Europeia, a OCDE, as
Nagdes Unidas ou o Banco Mundial.

Em termos gerais, o GEM define empreendedorismo como “qualquer
tentativa de criagdo de um novo negdcio ou nova iniciativa, tal como emprego
préprio, uma nova organizagao empresarial ou a expansao de um negécio
existente, por parte de um individuo, de uma equipa de individuos, ou de
negocios estabelecidos”.

A metodologia aplicada em todos os paises participantes no GEM baseia-se:
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®Sondagem a Populagdo Adulta, com idades entre 18 e
64 anos;

® SondagemakEspecialistasligadosaoempreendedorismo,
incluindo lideres do sistema financeiro, universitéario,
quadros superiores do sector publico e empreendedores
de renome;

® Andlise de indicadores relacionados com aspectos
macroeconémicos do empreendedorismo, recolhidos
de fontes internacionais.

O indice principal do GEM ¢é a Taxa de Actividade
Empreendedora Early-Stage (TEA). Este indice mede a
proporcado de individuos adultos envolvidos, quer num
negécio em fase nascente (negdcio que proporcionou
remuneracado salarial por um periodo ndo superior a 3

meses), quer na gestao de um novo negocio (negdcio que
proporcionou remuneracgéo salarial por um periodo de 3 a
42 meses).

As taxas de prevaléncia de empreendedores nascentes
(ou empreendedores de negdécios nascentes) e de
empreendedores de novos negdécios, consideradas
em conjunto, podem funcionar como um indicador
de actividade empreendedora early-stage num pais,
pois representam a dinamica de criacdo de novas
empresas. Mesmo considerando que uma boa parte dos
empreendedores de negdcios nascentes acaba por nao
conseguir abrir o seu novo negoécio, as suas acgoes podem,
ainda assim, ter um efeito benéfico para a economia, uma
vez que a ameaga de entrada de novos concorrentes pode
colocar pressdo nas empresas actualmente presentes no
mercado e, assim, fazé-las ter um melhor desempenho.

Actividade Empreendedora Early-Stage (TEA)

Potencial Empreendedor
empreendedor:

nascente:
Envolvido na
constituicao de
um negoécio

Oportunidades,
conhecimento e
competéncias

Concepcao

A anélise efectuada é aprofundada tendo como base
9 factores associados a actividade empreendedora
(Condicoes Estruturais do Empreendedorismo - CEE),
considerados como os principais pilares do potencial de
um pais para promover o empreendedorismo:

1. Apoio Financeiro;

. Politicas Governamentais;

. Programas Governamentais;

. Educacéo e Formacéo;

. Transferéncia de resultados de I&D;

. Infra-estrutura Comercial e Profissional;

. Abertura do Mercado/Barreiras a Entrada;
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. Acessos a Infra-estruturas Fisicas;
9. Normas culturais e sociais.

E com base nestas CEE que é feito em cada estudo um
conjunto alargado de recomendacdes para a accéao, que
tém vindo a ser consideradas de extrema utilidade pelos
responsaveis de diferentes entidades publicas e privadas.

Através de um protocolo assinado em Novembro de 2009
entre a Secretaria Regional de Economia dos Acgores, a
Universidade dos Acores e a Sociedade Portuguesa de
Inovagéo, foram criadas as condigdes para a realizagéao
na Regiao Auténoma dos Agores €, pela primeira vez, do
estudo GEM Acores 2010.

Nascimento do Negdcio
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Dono-gestor
de um negocio

Dono-gestor
de um novo
negocio
(até 42 meses)

estabelecido
(mais de 42
meses)

Persisténcia

O projecto Global
Entrepreneurship
Monitor (GEM)
representa,
actualmente, o
maior estudo

das dinamicas
empreendedoras
desenvolvidas a
escala mundial e
€ 0 maior e mais
desenvolvido
programa de
pesquisa sobre
empreendedorismo
em todo o mundo.
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FILIPE ROCHA

Licenciado em Economia pela
Faculdade de Economia da
Universidade Nova de Lisboa,
iniciou a sua actividade
profissional na empresa
Transinsular Agores em 1999.
Foi responsavel Comercial das
marcas Mercedes-Benz, Smart,
Chrysler e Jeep na empresa
Auto Viacao Micaelense entre
2002 e 2004. E, desde Julho

de 2004 Director da Escola de
Formacao Turistica e Hoteleira,
assumindo também a direcgao
da respectiva unidade de
aplicacao.

A gastronomiaeo
turismo - O papel
da Escola Hoteleira

Numa altura em que o mundo se debate com os desafios de uma crise a
escala global, empresas de todos os sectores de actividade atravessam no
seu dia-a-dia diversas dificuldades. Os Acores nao sao excepgao, e no caso
particular do turismo, também as sentimos.

Mas é nas dificuldades que nos devemos superar, e € nesse ambiente
menos favoravel que nos devemos preparar para fortalecer o nosso mercado,
procurando identificar os pontos fracos e melhora-los, e procurando ainda
manter e fortalecer os pontos fortes.

Neste particular, um dos pontos a melhorar no destino Agores esté relacionado
com a gastronomia. Ndo que tenhamos uma gastronomia de fraca qualidade,
bem pelo contrario, mas néo tiramos o devido partido desta, nem temos um
produto servido com os standards de um destino que se quer diferenciar pela
qualidade. Quem nao reconhece e assume as suas fragilidades, ndo estd em con-
digoes de as superar, e este & sem duvida o primeiro passo que temos que dar.

Podemos e devemos promover o destino Acores também pela gastronomia
e pelas experiéncias que a sua volta se podem criar para quem nos visita.
Actualmente o turismo ligado a gastronomia e ao vinho tem vindo a ganhar
importancia, e os Agores podem tirar partido disso: o vinho, as tradigcdes
gastrondmicas e acima de tudo os produtos de boa qualidade, representam
oportunidades a explorar.

O turismo ligado a gastronomia serd seguramente um nicho, mas terd a
dimensao que lhe conseguirmos atribuir, cuidando e melhorando o produto, e
promovendo-o devidamente. Este tipo de turismo traz grandes vantagens: por
um lado, estd normalmente associado a consumidores com disponibilidade
financeira acima da média, que estdo dispostos a pagar pela diversidade
de experiéncias; por outro lado, € um mercado menos sazonal e que pode
ser potenciado nas ilhas mais pequenas, beneficiando as micro e pequenas
empresas e os produtores locais.

Mas nédo se trata apenas de trabalhar para um nicho de mercado. A
restauracdo é indispensavel num destino turistico, e a qualidade do servico
e do que ¢ servido contribuem para a sua valorizacédo. E neste ambito, temos
que o reconhecer, ha um longo caminho a percorrer. Isto ndo representa um
problema, mas antes um desafio.

Para se conseguirem alcancar tais objectivos, temos que percorrer um
caminho de criatividade e inovacéo, que alicercado na nossa histéria, tradigdes
e produtos, possa criar riqueza, sobretudo pela diversidade e qualidade. As
tradicbes tambéem se criam, e podemos e devemos deixar a nossa marca
geracional na gastronomia.

E para conseguir percorrer esse caminho, as empresas tém necessariamente
que ter recursos humanos qualificados, com conhecimentos técnicos sélidos,
valorizados pelas experiéncias e contactos com profissionais de referéncia a
nivel nacional e internacional.
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Nestes primeiros 7 anos de existéncia, a Escola de
Formacédo Turistica e Hoteleira (EFTH) tem procurado
contribuir para a melhoria das qualificagdes dos recursos
humanos e para a valorizacédo da nossa gastronomia e do
servico de restauracéao.

Em primeiro lugar, o modelo de formacdo com uma
unidade de aplicacéao representa para os alunos da Escola
a possibilidade de praticar em contexto real de trabalho
desde o inicio do curso. Por outro lado, a gestdo de
um restaurante permite a Escola trabalhar os produtos
regionais, com apresentacdo e confecgbes inovadoras,
utilizando novas técnicas, e tentando introduzir conceitos
modernos e adaptaveis a nossa realidade.

Por outro lado, para se desenvolverem as aptidoes e os
conhecimentos técnicos é necessario importar know-
how. Neste sentido, a EFTH tem vindo a desenvolver
um conjunto de parcerias com instituicbes nacionais e
internacionais ligadas a formacéo, com vista a consolidacao
dos processos formativos e ao aprofundamento dos
conhecimentos técnicos.

Dessas parcerias, destacam-se o Turismo de Portugal,
através das suas escolas de hotelaria, a Associacdo dos
Directores de Hotéis de Portugal (ADHP), a Associacéo de
Cozinheiros Profissionais de Portugal (ACPP), a Associagao
Europeia de Escolas de Hotelaria e Turismo (AEHT) e a
Universidade Johnson & Wales (EUA).

Ao nivel da formacéo inicial, a EFTH tem procurado,
desde 2006, que os seus formandos participem em
competicoes de caracter nacional e internacional. Os
resultados comecam a aparecer, € em 2009 alunos da
Escola conquistaram o prémio “Cozinheiros do Futuro” no
Festival Internacional de Gastronomia, Desporto e Saude
do Algarve, e obtiveram o 2° lugar na Prova de Bar do
Concurso Anual da AEHT, que decorreu em Novembro
na Croéacia. Estas experiéncias, ndo sé valorizam os
alunos que participam e os formadores que assistem,
como também permitem criar termos de comparagao
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e referéncia com outras escolas. Para além disto, a
Escola tem proporcionado aos seus formandos aulas
com profissionais de referéncia, tanto nacionais como
estrangeiros.

Quanto a formagao de activos, destacam-se nos ultimos
anos o Curso de Graduagao em Direccao Hoteleira, o Curso
de Chefia de Andares e o Curso de Profissionais de Banca
de Casino. Para além destes, do Plano para 2009/2010
fazem parte formagdes com alguns dos melhores chefes
nacionais e internacionais, através de um protocolo com a
ACPP apoiado pela Secretaria Regional da Economia, bem
COMO NOVOS cursos para directores de hotel, com o apoio
da ADHP e vaérias acgbes para profissionais de cozinha e
restaurante, financiadas pelo Fundo Social Europeu.

E este o caminho a percorrer, para o qual todos devem
contribuir, desde o Governo Regional, através de uma
aposta rigorosa na qualidade formativa, até as empresas,
que devem empenhar-se mais na formagado dos seus
colaboradores, nao esquecendo os préprios profissionais
gque devem ter uma postura activa na procura da sua
propria valorizagao.

Mas € nas dificuldades que
nos devemos superar, e

€ nesse ambiente menos
favoravel que nos devemos

preparar para fortalecer o

nosso mercado (...)
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KATHERINE PONTE

Directora-Geral do Caloura
Hotel Resort

Consolidar a
aposta efectuada
para garantir a
sustentabilidade
no futuro

Licenciada em Gestdo de Empresas pela Universidade dos Acores, Katherine
Ponte esté a frente dos destinos do Caloura Hotel Resort hd 12 anos. Assim
gue comegou O seu percurso profissional tinha como ambicédo transformar
o legado dos pais num moderno hotel de 4 estrelas, tirando partido da sua
localizacdo privilegiada e evidenciando a sua tradicdo como referéncia do
mergulho nos Agores.

Presentemente com 35 anos, casada e mae de um casal de filhos, Katherine
Ponte refere que ser directora-geral de uma unidade hoteleira como o Caloura
Hotel tem-se revelado um “percurso recheado de desafios e de barreiras que
tém de ser transpostas todos os dias”.

Katherine Ponte define-se como uma pessoa empreendedora e optimista que
abraga de bom grado o futuro. Por isso mesmo apds terminar a licenciatura
aceitou o desafio de estagiar na llha da Madeira, num Grupo Hoteleiro de
referéncia, o que lhe permitiu ganhar experiéncia e capacidade para delinear
todo o projecto de requalificacdo do hotel dos pais.
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Quanto aos agorianos acredita serem, embora ilhéus e con-
finados ao mar, empreendedores. "Actualmente através da
internet — blogspots, redes sociais — temos acesso online
a uma panoplia de informacédo que nos permite ter ideias e
sermos empreendedores. Os meios estdo disponiveis, acei-
tem o desafio de empreender” — disse.

Em entrevista a €mpreender, refere que, tendo em conta a
forma como as pessoas encaram a industria do lazer nos
nossos dias, e estando esta em constante mutacao, torna-
se imprescindivel adequar a nossa oferta, acrescentando-lhe
valor e algo que a diferencie, nunca esquecendo o binémio
clientes satisfeitos/equipa de trabalho motivada.

Na sua opinido o desafio actual da indUstria do lazer é con-
seguir consolidar a aposta efectuada no passado e garantir a
sua sustentabilidade no futuro.

“O Turismo deixou de ser, desde hé alguns anos esta parte,
apenas mais uma actividade econdmica, passando a ser um
dos pilares do desenvolvimento dos Agores. Ha que continuar
a combater a forte sazonalidade que ainda se faz sentir nesta
indUstria, através da procura de novos mercados emissores
e da fixagdo dos ja existentes, disse referindo que “apesar da
crise global que se vive em todo o mundo, a qual ndo pode-
mos ser alheios, estamos convencidos que, tao depressa 0s
mercados que nos procuram recuperem, o Turismo seré o
sector em que a retoma sera visivel mais cedo”.
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Até 14, Katherine chama a atencéo para a necessidade de
se proceder a uma redobrada atengdo por parte das autori-
dades no sentido de nao deixarem morrer 0s projectos que
foram postos de pé pelos empresarios deste sector.

H4&, também, na sua opinido, que “reequacionar o actual mo-
delo de transporte aéreo, adequando-o as exigéncias dos
modernos viajantes”.

Para Katherine Ponte a busca por uma melhoria continua na
qualidade das instalagbes e servicos deve ser o principal
objectivo de todos aqueles que estao ligados ao ramo da
hotelaria nos Acores.

“Se novas oportunidades surgirem que possam acrescen-
tar valor e competitividade ao negécio, porque néo?..."
— salientou.

Referindo-se um pouco ao percurso do Hotel Caloura,
Katherine Ponte explicou que aquele projecto teve o seu ini-
cio no ano de 1978 e desenvolveu-se em trés fases distintas.
A primeira fase prendeu-se com a criagdo de uma pequena
unidade hoteleira de 20 quartos. Numa segunda fase pro-
cedeu-se a uma ampliacao para 50 quartos e introducéao de
restaurante, bar, piscina, sauna, ginasio e campo de ténis e
a terceira fase teve a ver com uma nova ampliacao e requa-
lificacao para unidade hoteleira de 4 estrelas, aumentando a
sua oferta de quartos para 80 unidades.
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Paralelamente a este percurso de 31 anos, a nossa entrevis-
tada destaca o Centro de Mergulho do Hotel Caloura, aberto
em 1980 e que continua a merecer uma forte aposta da di-
reccéo daquele estabelecimento hoteleiro uma vez que, na
opinido da sua Directora-Geral “muito tem contribuido para a
divulgacéo do nosso hotel junto de um segmento de merca-
do muito especifico”.

O principal mercado do Caloura Hotel Resort é o alemao, se-
guido do escandinavo; por seu lado, o mercado nacional tem
registado nos Ultimos tempos um crescimento sustentado.

Questionada sobre o que pode ser feito para aumentar a
procura pelas ilhas acorianas, a nossa entrevistada chama a
atencéao para a necessidade do destino Agores ter de ganhar
notoriedade. “Para tal ha que definir uma estratégia conjun-
ta”, disse deixando mesmo um conselho: “aconselho uma
parceria efectiva, construtiva e abrangente entre todos os
intervenientes no sector, quer sejam eles privados, associa-
¢coes, Governo dos Acores e autarquias, que ndo se confine
a meras declaragdes de intencéao e imposi¢des pouco claras
e nédo fundamentadas”.
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GABINETE DO EMPREENDEDOR

Espaco GE

No Espaco Gabinete do Empreendedor encontrara artigos
relevantes para empreendedores e empresas, com informagoes
que poderao fazer a diferenca, seja na hora de entrar no mundo
dos negocios, seja no dia-a-dia da gestdo da sua empresa.

Gostaria de ver desenvolvido nesta seccdo algum assunto
relevante? Envie-nos um e-mail para draic@azores.gov.pt

A rede de Gabinetes do Empreendedor é constituida por oito
gabinetes que proporcionam um atendimento personalizado
e especializado a empresas e empreendedores. Consulte o
Gabinete do Empreendedor mais proximo de si para esclarecer
duvidas ou obter informagao sobre questdes inseridas no ciclo
de vida da empresa.
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Procedimento Extrajudicial
de Conciliacao (PEC)

Qualquer empresa em condicoes de requerer judicialmente
a sua insolvéncia, nos termos do Cédigo da Insolvéncia
e da Recuperacao de Empresas (CIRE) pode recorrer o
Procedimento Extrajudicial de Conciliacdo (PEC) para
tentar recuperar a empresa através de um acordo com 0s
seus credores.

Este “instrumento” denominado Procedimento Extrajudicial
de Conciliagdo tem por objectivo a celebragdo de um acor-
do entre a empresa em dificuldade e todos ou alguns dos
seus credores, para que viabilize a sua recuperacéao.

Podem ser requerentes do PEC as empresas (pessoa
colectivadotada de personalidade juridica e com patriménio
autébnomo) em condigbes de requerer judicialmente a sua
insolvéncia, nos termos do Cddigo da Insolvéncia e da
Recuperacédo de Empresas (CIRE) e, ainda, os credores
que, nos termos do CIRE, tenham legitimidade para
requererem a declaracao de insolvéncia de uma empresa.

Para aceder ao PEC a empresa devera encontrar-se em
situagao de insolvéncia, ainda que meramente eminente,
nao podera estar ultrapassado o prazo para apresentacao
a Insolvéncia, tal como fixado no n.° 1 do artigo 18° do
CIRE, os credores a serem chamados ao PEC devem
corresponder a 50% das dividas da empresa e a empresa
devera ser economicamente viavel.

O PEC ¢é requerido a Direccdo Regional de Apoio ao
Investimento e a Competitividade ou ao |APMEI, por
escrito, através de requerimento, devendo o requerente
invocar os respectivos fundamentos, identificar as partes
que nele devem intervir e indicar o contetdo do acordo
que pretendem obter.

Este requerimento devera ser acompanhado de um Plano
de Negocios (ou entregue no prazo de 15 dias, depois
da data de entrada do requerimento), com um horizonte
temporal de 5 anos.

O requerimento deveré ser, igualmente, acompanhado por
todos os documentos exigidos na apresentacdo de uma
peticdo em processo judicial, nomeadamente:
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* Acta de deliberacdo de iniciativa de apresentacao
ao PEC

* Copia dos Anexos A da Declaragdo Anual dos Ultimos
3 exercicios, relevando o Balanco e Demonstragao
de Resultados;

* Ultimo Balancete Analitico disponivel;
* Mapa do pessoal, 0 mais recente disponivel;

* Relacao de todas as acgdes e execucdes pendentes
contra a empresa;

* Listagem dos bens em regime de arrendamento,
aluguer ou locacéao financeira.

* Bens a hipotecar:
* Planta do bem a hipotecar

* Certiddo actualizada da Conservatoria do Registo
Predial

* Indicacao do contacto na empresa

A entrada do procedimento extrajudicial pode levar a
suspensao do processo judicial de insolvéncia desde
que a sua suspensao seja requerida pelo devedor ou
qualquer interessado. Cessando essa suspenséo quando
se extingue o PEC ou uma vez decorridos 60 dias a contar
do despacho de recusa liminar do requerimento a iniciar o
procedimento.

Por outro lado, o facto de se ter iniciado o processo de
insolvéncia ndo obsta ao recurso ao PEC durante a sua
pendéncia.

Os acordos que venham a ser obtidos no ambito do
PEC podem definir um plano de insolvéncia ou plano de
pagamentos, caso da andlise da situagdo da empresa em
crise resulte a sua inviabilidade ou um plano para a sua
recuperagao, respectivamente. No caso, de ser possivel
chegar a qualquer acordo é possivel submeter o plano de
pagamentos ou de insolvéncia ao Tribunal para suprimento
dos credores e homologacéo.

Regras vulgarmente seguidas pelos Credores Publicos

Os credores publicos apenas negoceiam um acordo PEC,
desde que:

Sejam também chamados ao processo credores
privados;

Sejam apresentadas garantias reais (hipoteca
voluntaria ou garantia bancaria);

Sejam feitos os pagamentos mensais correntes,
desde a data de entrada do requerimento em PEC;
Esteja prevista a substituicao da Geréncia/Adminis-
tracdo da empresa que esteve na origem das divi-
das a Fazenda Nacional, se estas respeitarem ao
IRS e/ou IVA.

Os credores publicos ndo perdoam capital, nem concedem
caréncias de reembolso. Podem, no entanto, reduzir os
juros vencidos e vincendos dependendo de anélise feita
ao processo apresentado e desde que a empresa obtenha
dos credores privados rentincias de capital e/ou juros, que
possibilitem aos credores publicos também renunciarem.

A Seguranca Social e a Direccao Geral do Tesouro podem
aceitar o pagamento da divida até 150 prestacdes mensais
(12,5 anos), ja as Finangas aceitam o pagamento da divida
até 60 prestagdes mensais (5 anos).

Intervencao da Direccao Regional de Apoio ao Investimento e a

Competitividade (DRAIC)

O PEC reserva a DRAIC o papel de mediador nas diligéncias
extrajudiciais sempre no respeito da vontade dos
particulares, ndo tendo quaisquer poderes sancionatorios
OU COEercivos.

Assim sendo, a DRAIC:

* Promovera as diligéncias e os contactos necessarios
entre a empresa e 0s principais interessados, com
vista a concretizagdo de acordo que viabilize a
recuperacao da empresa, cabendo-lhe a orientagao
das reunides convocadas.

* Podera, a qualquer momento, solicitar ao requerente
ou aos interessados, a prestacdo de esclarecimentos
ou informacdes que considere indispensaveis, assim
como sugerir ao requerente a alteracao dos termos do
acordo inicialmente pretendido.

Analisaré a viabilidade da empresa e a adequacéo do
acordo pretendido a sua viabilizacdo, sem prejuizo
da audicdo dos intervenientes no procedimento de
conciliagao.

O PEC foi criado pelo Decreto-Lei n.° 316/98 de 20 de Outubro,
alterado pelo Decreto-Lei 201/2004 de 18 de Agosto
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O Sistema de

Normalizacao Contabilistica

No caminho da modernizacao contabilistica

O anterior modelo nacional de normalizagao contabilistica
para as empresas comerciais e industriais e outras
entidades foi instituido com a publicagdo do Decreto-Lei
n.°47/77, de 7 de Fevereiro, que aprovou o Plano Oficial de
Contabilidade (POC) e criou a Comissdo de Normalizacéo
Contabilistica (CNC).

O POC foi, entretanto, objecto de sucessivas alteragoes,
essencialmente motivadas pela necessidade de adaptacao
do modelo contabilistico nacional a instrumentos juridicos
comunitérios.

Por forga da orientacao estratégica em matéria contabilis-
tica da Unido Europeia (UE) esbocada com a apresenta-
¢do, pela Comissdo Europeia, em Novembro de 1995, do
documento Harmonizacéo contabilistica — uma nova estra-
tégia relativamente a harmonizacéo internacional e do sub-
sequente impulso politico dado no Conselho de Lisboa,
em Marco de 2000, que estabeleceu a criacdo de servigos
financeiros plenamente integrados, a UE decidiu adoptar
as normas internacionais de contabilidade do International
Accounting Standards Board (IASB).

Tendo desempenhado durante anos um papel fundamental
no panorama nacional, o POC revelava-se, desde ha
algum tempo, insuficiente para as entidades com maiores
exigéncias qualitativas de relato financeiro, para além
de que carecia de revisdo técnica no que concerne,
nomeadamente, a aspectos conceptuais, critérios de
reconhecimento e mensuracao, conceito de resultados,
bem como em relacdo aos modelos das demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas.

A luz das profundas alteracoes verificadas nos ultimos
25 anos, os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal, que nos dominios conceptual e instrumental
transitavam de 1977, ja nao respondiam adequadamente
as exigéncias contemporaneas, importando, por esses
motivos, proceder a sua modificagdo. Adicionalmente, o
acompanhamento da dindmica de adopgao, pela UE, das
normas internacionais de contabilidade, tendo em vista
a sua absorcdo no quadro contabilistico nacional, que
se pretende actualizado, apelava a que se adoptassem
procedimentos normativos suficientemente flexiveis.

Assim, a normalizacéo contabilistica nacional deve aproxi-
mar-se, tanto quanto possivel, dos novos padrées comunita-
rios, por forma a proporcionar ao nosso pais o alinhamento
com as directivas e regulamentos em matéria contabilistica
da UE, sem ignorar, porém, as caracteristicas e necessida-
des especificas do tecido empresarial portugués.

Em consequéncia, o Decreto-Lei n.° 1568/2009, rectificado

pela Declaragao de Rectificagao n.° 67-B/2009, procedeu
a revogacao do POC e legislagdo complementar criando
o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), que vem
na linha da modernizagao contabilistica ocorrida na UE e
que se encontra em vigor desde Janeiro de 2010. O SNC é
constituido pelos seguintes elementos fundamentais:

¢ A Estrutura conceptual, que segue de muito perto a
Estrutura conceptual de preparacdo e apresentagao
de demonstracdes financeiras do IASB, assumida
e publicada pela UE. Trata-se de um conjunto de
conceitos contabilisticos estruturantes que, néo
constituindo uma norma propriamente dita, se assume
como referencial que subjaz a todo o Sistema;

* As Bases para a apresentacédo de demonstracoes
financeiras, nas quais se enunciam as regras sobre
0 que constitui e a que principios essenciais deve
obedecer um conjunto completo de demonstracoes
financeiras;

* Os Modelos de demonstracdes financeiras, nos
quais se consagram a necessidade de existéncia
de formatos padronizados, mas flexiveis, para as
demonstragoes de balangco, de resultados (por
funcdes e por naturezas), de alteragoes no capital
préprio e dos fluxos de caixa, assim como um
modelo orientador para o anexo;

e O Codigo de contas, traduzido numa estrutura
codificada e uniforme de contas, que visa acautelar
as necessidades dos distintos utentes, privados
e publicos, e alimentar o desenvolvimento de
plataformas e bases de dados particulares e oficiais;

* As Normas contabilisticas e de relato financeiro
(NCRF), nlcleo central do SNC, adaptadas a
partir das normas internacionais de contabilidade
adoptadas pela UE, cada uma delas constituindo
um instrumento de normalizagdo onde, de modo
desenvolvido, se prescrevem 0s varios tratamentos
técnicos a adoptar em matéria de reconhecimento,
de mensuracao, de apresentacao e de divulgacao das
realidades econdémicas e financeiras das entidades;

* A Norma contabilistica e de relato financeiro para
pequenas entidades (NCRF-PE), que, de forma
unitaria e simplificada, contempla os tratamentos de
reconhecimento, de mensuracao, de apresentacao
e de divulgacdo que, do conjunto das NCRF, sao
considerados como 0s pertinentes e minimos a ser
adoptados por pequenas entidades (PE). Veremos
mais a frente como se definem as PE

O SNC é um instrumento moderno ao servigo daquelas
empresas portuguesas que, ndo tendo valores mobiliarios
admitidos a negociagdo num mercado regulamentado,
tém uma dimensdo, uma estrutura de capitais ou uma
presenca em determinadas actividades que as colocam
em pleno ambiente globalizado de negdcios, parceiros
e fontes de financiamento. Com capitais publicos ou
privados, existe um significativo universo de grandes e
médias empresas e grupos nacionais que carecem de
produzir e divulgar demonstragdes financeiras adequadas
aos varios mercados onde operam ou onde se financiam.

Tendo em conta as entidades a quem se destina o SNC,
no processo de adaptacao das normas internacionais de
contabilidade houve a preocupacéo de, sem distorcer a ho-
mogeneidade, a qualidade e a coeréncia globais, eliminar
tratamentos pouco ou nada aplicaveis a realidade nacional e
evitar niveis de exigéncia informativa porventura excessivos.
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Por outro lado, é criada uma norma especificamente
destinada as entidades de menor dimensao (NCRF-
PE) que, assente na mesma filosofia de conceitos e
orientada pelos mesmos requisitos técnicos de referéncia,
permite delimitar e simplificar num Unico documento,
mais acessivel e de mais facil aplicacdo, as exigéncias
contabilisticas mais comuns a esse universo.

Assegura-se, assim, inteira compatibilidade e coeréncia
entre os normativos aplicaveis aos seguintes trés grandes
grupos de entidades que operam em Portugal:
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* Empresas com valores cotados que aplicam direc-
tamente as normas internacionais de contabilidade;

* Restantes empresas dos sectores nao financeiros,
que aplicarao as NCRF;

e Empresas de menor dimensado que aplicardo a
NCRF-PE.

E criada, deste modo, uma estrutura que pretende
assegurar a coeréncia horizontal entre as normas, e,
quanto as entidades a que se aplica, viabilizar uma facil
comunicabilidade vertical sempre que alteracdes na sua
dimenséo impliquem diferentes exigéncias de relato.

Com a preocupacao de integrar no SNC a problemética
da consolidacéo de contas, incluiu-se no decreto-lei que
aprovou o SNC a respectiva disciplina juridica e normativa,
estabelecendo-se os requisitos relativos a obrigatoriedade
de certas entidades terem de preparar e apresentar
demonstracoes financeiras consolidadas, bem como a sua
dispensa e excluséao.

Os procedimentos contabilisticos consoante o tipo de
entidade

Como referido acima, no nosso pais existem trés grupos
de entidades a quem se aplicardo regras distintas.

Por um lado, aquelas entidades que aplicam as normas
internacionais de contabilidade — obrigatoriamente, as
sociedades cujos valores mobilidrios estejam admitidos a
negociacao num mercado regulamentado, quer nas suas
contas consolidadas, quer nas individuais, sempre que estas
integrem o perimetro de consolidacdo anterior. Poderdo
ainda optar por estas normas as sociedades que, embora
abrangidas pelo SNC, possuam certificacao legal, quer das
suas contas consolidadas, quer nas individuais, desde que
estas integrem o perimetro de consolidacéo anterior.

Temos, por outro lado, as entidades que aplicam as NCRF
— sociedades abrangidas pelo Cédigo das Sociedades
Comerciais, empresas individuais reguladas pelo Cédigo
Comercial, estabelecimentos individuais de responsabilida-
de limitada (EIRL), empresas publicas, cooperativas, agru-
pamentos complementares de empresas e entidades sem
fins lucrativos, quando obrigadas a possuir contabilidade
organizada e nao abrangidas por outros planos sectoriais.

Finalmente, foram ainda contempladas as pequenas entida-
des, que podem aplicar as NCRF-PE — particularmente rele-
vantes para 0 nosso pais, estas normas aplicam-se a enti-
dades que nao ultrapassem dois dos trés limites seguintes:

* Total do balango: €500 mil;

* Total de vendas liquidas e outros rendimentos: €1
milhao;

* NUumero de trabalhadores empregados em meédia
durante o exercicio.
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Convira, contudo, ter em atencéo algumas regras no que
concerne a manutencéao daqueles limites. Atente-se nos
exemplos dados por Elsa Costa, consultora da Camara dos
Tecnicos Oficiais de Contas:

* Antes de mais, em relacdo a todas as entidades que
tenham sido constituidas até ao final de 2009, os
limites dizem respeito a 2009, i.e. se uma entidades
ultrapassar, naquele ano, dois dos trés limites, nao
podera aplicar as NCRF-PE;

* Para aquelas entidades que iniciem a sua actividade
a partir de 2010, os limites referem-se as previsdes
para o ano de inicio, produzindo efeitos neste mesmo
exercicio;

* Ao longo da actividade de uma entidade, sempre que
forem ultrapassados dois dos trés limites, ela deixara
de poder optar pelas NCRF-PE no segundo exercicio
seguinte. Ou seja, se em 2010 foram ultrapassados
dois limites, em 2012 a entidade ja ndo podera optar
pelas NCRF-PE, independentemente dos valores
obtidos em 2011;

* Por outro lado, se no decorrer da sua actividade uma
entidade deixar de ultrapassar aqueles limites, podera
optar pelas NCRF-PE no segundo exercicio seguinte.
Assim, se em 2010 nao foram ultrapassados dois limi-
tes, em 2012 a entidade ja podera optar pelas NCRF-
PE, independentemente dos valores obtidos em 2011.

As entidades, que mesmo nao ultrapassando quaisquer
daqueles limites, tenham, por qualquer motivo, as suas
demonstracoes financeiras sujeitas a certificagcdo legal,
ou caso integrem o perimetro de consolidagdo de uma
entidade que apresente demonstracoes financeiras
consolidadas, ndo podem aplicar as NCRF-PE.

Estas normas contemplam, de modo mais resumido,
os principios gerais de reconhecimento, mensuracdo e
divulgacéo presentes nas NCRF N&o foram contempladas,
por exemplo, as normas relativas a propriedades de
investimento, imparidade de activos, ou agricultura.
Assim, as pequenas entidades que o pretendam fazer,
poderédo optar pelas NCRF, assim como pelos modelos de
demonstracdes financeiras mais desenvolvidos.

Saliente-se ainda que, a semelhanga do que acontecia com
o POC, algumas entidades estdo dispensadas da aplicacao
do SNC, a saber, as entidades em nome individual, que
exercendo actividade de natureza comercial, industrial ou
agricola, nao realizem, na média dos Ultimos trés anos,
um volume de negdcios superior a €150 mil. Para estas
entidades permanece a obrigagao de registos simplificados
(livros obrigatérios referidos nos Cédigos do IVA e IRS).

Aplicacao de coimas as incorrec¢goes contabilisticas

O Decreto-Lei que aprovou o SNC veio também introduzir
uma norma punitiva da incorrecta aplicagao dos principios
contabilisticos daquele sistema. Assim, a partir de 2010, a
Comissao de Normalizacao Contabilistica aplicard coimas,
entre os €500 e os €15 mil, as entidades que:

* Néo apliqguem as NCRF, sempre que esse facto
distorca as demonstracoes financeiras;

e Suprimam lacunas, de modo diverso do previsto
no SNC e tal facto distorca as demonstragdes
financeiras; ou

* Nao apresentem as demonstracdes financeiras que
sejam obrigadas por lei a apresentar.

Esta norma punitiva é inovadora no sentido em que
pune o incumprimento dos preceitos contabilisticos per
si, independentemente das consequéncias fiscais que
possam dai advir.

A conjugagao entre os principios do SNC e esta norma
permitirao que a relagdo entre as entidades e os seus
Técnicos Oficiais de Contas seja, cada vez mais, pautada
pelo rigor e responsabilidade.

A entrada em vigor do SNC é uma oportunidade para que
todas as empresas — micro e pequenas, incluidas — passem
a dispor de um sistema de contabilidade de gestao, que
forneca as informacoes indispenséaveis, nao apenas ao
nivel fiscal, mas principalmente a tomada de decisdes.

Jodo Rodrigues, Sistema de Normalizagcdo Contabilistica Explicado,
Porto Editora, 2009

André Lopes, O papel da Contabilidade nas micro e pequenas
empresas, Revista TOC 108, Margo 2009

Elsa Costa, As pequenas entidades no SNC, Revista TOC 113, Agosto
2009

Elsa Costa, O SNC e a aplicagdo de coimas as incorrecgées
contabilisticas, Jornal de Negdcios, 20 de Julho de 2009
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Coléquio Os Desafios da Inovacao e da Competitividade

O Plano Tecnolégico e de
Inovacéao Empresarial da
Regidao Autébnoma dos Agores
(INOTEC - Empresa) assume-se
como “um contributo essencial
para a definicdo de uma linha
estratégica de orientagcao nas
matérias relacionadas com a
qualidade e com a inovacao”,
mas “nao se esgota apenas
naquele que é o trabalho

dos entes publicos”, sendo
necessario “que todos estes
desafios sejam assumidos por
todos os actores do sector
econdmico regional”.

O desafio foi lancado, no dia 26
de Junho, em Ponta Delgada, pelo
Secretario Regional da Economia, Vasco
Cordeiro, durante a apresentagdo do
documento, coordenado pelo professor
Veiga Simao, e resultado de uma
parceria entre o Governo dos Acores e
o Instituto de Inovacao Tecnoldgica dos
Acores (INOVA). O INOTEC — Empresa
foi desenvolvido com o contributo
de diversos acto-res empenhados no
processo de inovagao, casos do Insti-
tuto Nacional de Engenharia, Tecnologia
e Inovagao (INETI), Associacdo Indus-
trial  Portuguesa, Universidade dos

Acores e Universidade Nova de Lisboa,
entre outros.

Vasco Cordeiro defendeu ainda a
necessidade “de concertacéo entre
os diversos actores” envolvidos nas
teméticas da Qualidade e da Inovacéo:
“a Competitividade e a Inovagdo nao
se fazem por decreto, constroem-
se e nao é apenas com o trabalho
dos entes publicos, mas com o
trabalho de Universidades, Empresas,
Autarquias, Camaras do Comeércio
e do Governo, que acabamos por
construir as condigbes necessarias

para transformar os nossos objectivos
em realidades concretas”, considerou.

Este coléquio contou ainda com as
intervencdées de Augusto Medina,
Presidente da Sociedade Portuguesa
de Inovagao, de Tim Hogg, da
Escola Superior de Biotecnologia da
Universidade Catdlica e de Rocha
de Matos, Presidente da Associacao
Industrial Portuguesa.

Atarde foi encerrada pela apresentacao
do INOTEC — Empresa, que esteve a
cargo de Veiga Siméo.

Conferéncia “O mercado global e o outsourcing de negécios e

servicos Tl — Oportunidades para os Acores”

A Secretaria Regional da
Economia, através da

Direccao Regional de Apoio ao
Investimento e a Competitividade,
promoveu, em cooperacao com
a London School of Economics

a conferéncia “O mercado global
e o outsourcing de negdcios e
servigos Tl — Oportunidades para
os Acores”.

Com este encontro, que decorreu no
dia 21 de Setembro, no auditério do

Laboratério Regional de Engenharia Civil,
pretendeu-se que as empresas e outras
organizacbes acgorianas conhecessem
conclusbdes actualizadas sobre o que
funciona e o que ndofuncionano mercado
global do outsourcing de negdcios e
dos servigos na area das tecnologias de
informacdo; compreendessem como
se desenvolve e gere uma estratégia
de outsourcing, no médio e longo
prazo; tomassem contacto com o0s
aspectos-chave sobre como manter o
controlo e acrescentar valor através do
outsourcing, bem como sobre o papel
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da lideranga; identificassem os desafios
que se colocam aos Agores, como
um potencial centro de ligagdo a UE;
soubessem o que os Agores necessitam
fazer para se tornarem um “fornecedor”;
e conhecessem exemplos que ilustram
o que funciona e o que ndo funciona em
outsourcing.

A conferéncia contou com a participagao
de Leslie Willcocks e Andrew Craig,
ambos  especialistas de reputacao
internacional em  outsourcing de
negocios e servicos Tl.

Empreendedorismo no Feminino

O Pavilhao do Mar foi palco

no passado més de Outubro
para um encontro sobre

o Empreendedorismo no
Feminino. Uma iniciativa

da Cooperativa Regional de
Economia Solidéaria, CRESACOR,
que teve por objectivo promover
o empreendedorismo como
factor de competitividade e
empregabilidade no ambito

dos programas de criagao e
dinamizacdo do emprego na
Regido Auténoma dos Acores.

Abordar temas relativos a mulher e
ao trabalho, dar a conhecer os apoios
financeiros e sociais de suporte ao
empreendedor e proporcionar um
eventual caminho para a insergao
profissional foram outros objectivos
deste encontro que juntou a mesma
mesa uma centena de pessoas.

As “Iniciativas e Programas Regionais
de Apoio a Integracdo da Mulher no
Mercado de Trabalho” foi o tema do
primeiro painel que esteve a cargo do
Director Regional de Apoio ao Investi-
mento e a Competitividade.

Arnaldo Machado, apresentou as me-
didas de apoio ao empreendedorismo
promovidas pelo Governo Regional,
nomeadamente o SIDER, o Empreen-
de Jovem e o Microcrédito.

Na opinido do Director Regional de
Apoio ao Investimento e a Competi-
tividade € importante e desejavel “in-
crementar o empreendedorismo femi-
nino, como elemento de mobilizagao
das mulheres para a vida econémica
activa, promovendo o auto-emprego,
e como elemento inovador e regene-
rador do tecido econémico”.

Também o responsavel pelo Centro
de Empreendedorismo da Universi-
dade dos Agores, Gualter Couto, refe-
riu-se a importancia de incentivar as
participantes neste encontro a serem
empreendedoras, “pois as vezes € de
pequenas ideias que se criam negd-
cios a nivel internacional”.

Piedade Lalanda, da Universidade dos
Acores, analisou os dados estatisticos
da Regido referentes a temética O tra-
balho e a mulher, discursando ainda
sobre a necessidade de mudanca de
mentalidades para que as mulheres
possam cumprir de forma plena os
varios papéis que tém na sociedade
(maes, trabalhadoras, amigas, etc.).

Ja Rosa Simas, igualmente da Uni-
versidade dos Acores, falou sobre o
trabalho que desenvolveu na é&rea da
mulher e o mundo do trabalho, pre-
senteando a plateia com a leitura de
algumas passagens do seu livro. Fo-
ram igualmente propostos por esta
professora alguns exercicios praticos
sobre questdes desenvolvidas no seu
livro, que visavam sobretudo aferir a
maneira como as mulheres encaram e
ultrapassam as dificuldades que lhes
sdo colocadas tanto a nivel laboral
como da convivéncia em sociedade.
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As dificuldades sentidas pelas mulhe-
res emigrantes em se estabelecerem
e serem empreendedoras na Regiao
foi outro dos temas abordados neste
seminario pelo responsavel pela As-
sociacao dos Imigrantes nos Acores.

Foram ainda apresentadas duas expe-
riéncias reais de empreendedorismo,
Ana Pereira e Lilia Ferreira que falaram
das dificuldades e apoios que tiveram
na implementacao dos seus negécios
de sucesso.

O encontro encerrou com a encena-
¢do de uma pecga do Teatro do Opri-
mido cujo intuito foi chamar a atengéao
para a discriminagdo de que as mulhe-
res ainda sdo vitimas no mundo labo-
ral, e colocar a plateia a pensar em so-
lugcbes para ultrapassar este estigma.
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“Microcrédito: um desafio, uma oportunidade”

No passado més de Novembro teve lugar em Ponta Delgada um
seminario subordinado ao tema “Microcrédito: um desafio, uma
oportunidade”. Tratou-se de uma iniciativa conjunta das Direccoes
Regionais da Solidariedade e Segurancga Social e do Apoio ao
Investimento e a Competitividade que se reuniram a mesma

mesa para efectuarem um balancgo dos trés anos de vida desta
medida que procura proporcionar uma inclusao as pessoas que se
encontram numa situacdo de desfavorecimento econémico e social.

Na abertura do seminario, a Secretaria
Regional do Trabalho e Solidariedade
Social caracterizou o Microcrédito
como uma ferramenta de financia-
mento solidério, ao servico do com-
bate a pobreza e a exclusédo social.

Ana Paula Marques anunciou que
0 executivo agoriano ira apresentar
em breve um programa dirigido
a zonas residenciais com elevada
concentragao de situacdes de risco,
que conjugue a organizacao social dos
residentes, a criacdo de estruturas
socioecondmicas e a gestdo de
respostas socioeducativas, de salde
e de formagdo para a cidadania e
empregabilidade. Nesse sentido,
revelou que o Governo Regional ir4
promover o aparecimento de micro
empresas privadas de prestagdo de
servigos, comércio e produgdo de
bens, empreendidas também pelos
préprios residentes que, recorrendo
ao microcrédito, ajudem a activar
de forma directa e indirecta outros
negoécios e a dar vida as comunidades.

Durante este encontro foram apre-
sentados diferentes tipos de Micro-
crédito. Experiéncias que chegaram
das Canarias, de Cabo Verde e da
Associacéao Nacional de Direito ao
Crédito (ANDC). Mohamed Ahmed,
responséavel pela ANDC falou sobre
os pilares em que assenta o Microcré-
dito, nomeadamente no Estado, nas
instituicbes de crédito e na prépria
ANDC referindo que a grande diferen-
ca existente entre o Microcrédito da-
quela associacdo e o do Governo dos
Acores estd no custo que acarreta o
empréstimo.

“"Enquanto que os micro empresarios
que recorrem a ANDC tém que
pagar o juro do capital contratado,
nos Agores o juro é suportado pelo
Governo regional” — disse.

Apresentando alguns numeros nacio-
nais, Mohamed Ahmed mostrou a sua
satisfagao face a esta medida que ago-
ra quer dar um passo em frente criando
o Estatuto do Microempresario de for-
ma a garantir um tratamento diferencia-
do e uma descriminacao positiva face a
outros empresarios ou negocios.

Isabel Berbereia, Directora Regional
da Solidariedade e Seguranca So-
cial, salientou a necessidade de ser
desenvolvido trabalho junto dos be-
neficidrios do Rendimento Social de
Insercao, no sentido de serem iden-
tificadas pessoas e ideias de negocio
passiveis de serem apoiadas através
do Microcrédito.

Também o Director Regional do Apoio
ao Investimento e a Competitividade,
Arnaldo Machado, deu a conhecer al-
guns numeros da medida nos Agores,
chamando a atengéo para o facto de
que “contrariamente a outros progra-
mas de protecgdo social, o microcré-
dito baseia-se numa légica de risco/
retorno, exigindo a viabilidade eco-
némica e financeira das iniciativas
desenvolvidas”.
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No seu entender, o Microcrédito
apresenta-se como uma solugéo ino-
vadora e responsabilizante apelando
a criatividade e a iniciativa de todos
aqueles que, a partir das suas com-
peténcias pessoais, sentem deter em
si proprios a resolugéo para a sua si-
tuagdo de vida, apenas pedindo que
acreditem neles.

"O papel da banca nos sistemas de
Microcrédito”, “Politicas econémicas
e sociais de apoio ao Microcrédito”
e "O Microcrédito” foram os trés
painéis que ocuparam grande parte
do dia 17 de Novembro e que serviram
para debater as varias vertentes do
Microcrédito.

O primeiro painel contou com a
presenca de representantes de
bancos protocolados ao abrigo o
Microcrédito, enquanto parceiros
estratégicos e um dos vértices do
triangulo de confianca estabelecido
entre Governo, micro empresario e
banca. Estiveram presentes Carlos
Decqg Mota do millennium bcp,
Gualter Furtado do BES dos Agores e
Ricardo Ferreira do BANIE

Durante o encontro foram, ainda, da-
dos a conhecer alguns dos projectos
financiados. Foi o caso de Ana Pereira,
que através do financiamento conse-
guido pelo Microcrédito, conseguiu re-
alizar o sonho de criar um negécio de
florista. Histéria semelhante foi apre-
sentada por Anténio Cabral, que, com
recurso aquela ferramenta de apoio,
conseguiu levar avante o seu negdécio
de venda ambulante em roulotte.

| EXPOARTESANATO da Macaronésia e do Atlantico

O Centro Regional de Apoio

ao Artesanato da Secretaria
Regional da Economia, realizou
de 18 a 22 de Novembro

de 2009, no Pavilhao do

Mar, em Ponta Delgada, a |
Expoartesanato da Macaronésia
e do Atlantico, um evento
integrado no Ano Europeu da
Criatividade e da Inovacao.

Pretendeu-se mostrar como a criati-
vidade e a inovacdo séo factores de
competitividade no sector das artes e
oficios, confirmados pela exposicao
de produtos de artesanato tradicio-
nais e contemporaneos, pela tecnolo-
gia e pela sustentabilidade econémi-
ca, capaz de, por si sé, gerar riqueza
e de influenciar o desenvolvimento
social e econémico das Regides.

A Expoartesanato contou com a
presenca de 28 artesdos provenientes
das ilhas de Santa Maria, Pico, Faial e
S. Miguel, para além das regides da
Macaronésia e do Atlantico que foram
convidadas: Canarias, Madeira, Cabo
Verde, S. Tomé e Principe, Brasil,
Galiza e Portugal Continental.

Tratou-se de uma iniciativa inovadora,
com dupla componente de feira
e férum, assumindo uma grande
importancia para as regides insulares
e ultraperiféricas da Macaronésia e
do Atlantico, particularmente para os
Acgores, na medida em que se realizou
pela primeira vez um evento desta
natureza e de ambito internacional.

No sentido de perspectivar o desen-
volvimento futuro das actividades eco-
ndémicas artesanais, foram debatidos

diversos temas no férum, sendo que a
criatividade e a inovacao foram aborda-
das em todas as comunicagoes, tendo
ainda sido apresentados os percursos
das actividades artesanais em varias
das regides presentes.

Fonte: CRAA

Conhecer a realidade do empreendedorismo nos Acgores

Conhecer a realidade regional

do Empreendedorismo, a sua
relagdo com o desenvolvi-

mento econémico bem como

os factores determinantes das
condigdes que fomentam ou
condicionam as dindmicas em-
preendedoras na Regiao, sao

os objectivos principais de um
projecto de investigacao a desen-
volver pela Universidade dos
Acores e pela SPI Ventures — Cri-
acao e Desenvolvimento de Nov-
os Negécios, SA, com o apoio do
Governo dos Acores, através da
Secretaria Regional da Economia.

O estudo, que serd elaborado no
ambito do Global Entrepreneurship
Monitor, e denominado GEM -
Acores, tem por objectivo assistir no
desenvolvimento de uma estratégia
que, envolvendo diversas entidades,

tenha como propdsito o estimulo do
empreendedorismo, de forma concer-
tada, integrando as fases de fomento,
de investimento e de incubacdo de
novas empresas, envolvendo politicas
de juventude, de educacao, de inves-
tigacao e desenvolvimento e de natu-
reza econémica.

Através do protocolo assinado no
passado dia 18 de Novembro, o
Governo dos Agores pretende criar as
condicoes para que os diversos de-
partamentos governamentais, asso-
ciacoes empresariais, Universidade
e restantes entidades ligadas ao sis-
tema de ensino, figuem na posse de
elementos que indiquem quais 0s
niveis de capacidade empreendedo-
ra existente na Regiao, como induzir
comportamentos empreendedores
nos jovens acorianos e como criar um
ambiente propicio a manifestagdo do
espirito empreendedor.
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O projecto Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) tem como objectivo
analisar a relacdo entre o nivel
de empreendedorismo e o nivel
de crescimento econdémico em
varios paises e, simultaneamente,
determinar as  condigbes  que
fomentam e entravam as dinamicas
empreendedoras em cada pais.
Iniciado em 1999, em 10 paises,
no seguimento de uma iniciativa
conjunta do Babson College (Estados
Unidos da América) e da London
Business School (Reino Unido), este
projecto tem vindo a expandir-se,
sendo que, actualmente, conta com a
colaboracao de 56 paises e centenas
de investigadores. Trata-se do maior
estudo de empreendedorismo ao
nivel mundial.
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Mostra Acores: Inovacao, Empreendedorismo e Criatividade

A inovacédo, o empreendedorismo e a criatividade acorianos,
presentes na cultura, na ciéncia e nos negécios, estiveram em
exposicdo na Mostra Acores, que decorreu de 25 a 27 de Novembro,

no Teatro Micaelense.

As palavras descontraidas mas incisivas de José Tribolet cativaram a audiéncia

Inserido nas actividades comemorati-
vas do Ano Europeu para a Criatividade
e Inovagdo, este certame contou
com a presenca de inUmeras entida-
des, desde organizagdes do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico Regional,
banca, escolas, entidades publicas e
ainda criadores e empreendedores.

Com um cartaz preenchido ao longo
dos trés dias, os visitantes puderam
assistir a varios seminarios e apresen-
tacoes e participar em workshops que
passaram pela musica, a danca ou o
teatro, pela inovagao em contexto em-
presarial, pela ligacédo entre a inova-
¢ado, a ciéncia e a juventude. Puderam
ainda conhecer alguns projectos em
curso com caracteristicas inovadoras.
Ao longo de toda a Mostra, os visi-
tantes entraram em contacto directo
com todas as entidades presentes em
trés zonas de stands.

A tarde do dia 25 foi integral-
mente preenchida com a Gala do
Empreendedor 2009. Esta edicao,
que foi ja a quarta desta ceriménia

de entrega dos prémios do Concurso
Regional de Empreendedorismo, con-
tou com a participacdo de Antdnio
Céamara, CEO da Y Dreams e com
José Tribolet, Presidente do Instituto
Superior de Engenharia de Sistemas
e Computadores. Ambos partilharam
com a audiéncia a sua experiéncia e o
percurso das suas organizacoes.

Anténio Camara salientou a importan-
cia de iniciativas como o Concurso
Regional de Empreendedorismo, no
sentido de despertar as consciéncias
empreendedoras. Descendente de
mae acoriana, Camara conhece bem
a realidade da Regido e afirmou que
torna-se necessario aproveitar devida-
mente o talento produzido nos Acores,
no gue concerne nao tanto as inven-
¢bes, mas a venda dessas invencoes.
Salientou ainda as possibilidades que
se oferecem aos acorianos, através
das ligacbes que podem ser estabele-
cidas aqueles que, sendo descenden-
tes também da Regido, encontram-se
hoje no centro do mundo tecnolégico
em Silicon Valley. Em jeito de conselho
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pratico aos que desejem enveredar
pelo mundo dos negdcios, disse que
uma vez conseguido o primeiro clien-
te, isto é, quem pague pelo produto, a
empresa deve ser gerida tendo sem-
pre em mente a sua sobrevivéncia e o
seu crescimento — “é necessério ter o
sonho mais elevado possivel”.

Por seu lado, José Tribolet falou no
esforco de geragdes que Portugal de-
vera envidar, no sentido de conseguir
melhorar significativamente o estado
da sua sociedade. Salientou o papel
dos empreendedores nesta tarefa,
afirmando que cabe a propria socie-
dade a construcédo do seu futuro.

Ambos os oradores salientaram o pa-
pel do ensino no desenvolvimento de
uma cultura empreendedora e a ne-
cessidade de se adequarem métodos
e contelidos na prossecucédo daquele
objectivo.

O segundo dia da Mostra iniciou-se
com um seminario sobre inovacao
em ambiente empresarial, em que

os participantes puderam partilhar a
histéria de dois empresarios de su-
cesso, que nunca prescindiram de
inovar: Anténio Quina (A Vida é Bela,
Maritz Marketing) e Vitor Mendes
(Gracipescas, Graciosa). O primeiro
deu a conhecer a génese, a histéria
e os desafios de empresa lider em
Portugal no negocio das experiéncias;
0 segundo explicou aos presentes
como foi possivel transformar vérias
ideias em negodcios, desde a anima-
cdo e alojamento turisticos a cons-
trucao civil, numa das ilhas acorianas
com maiores constrangimentos a acti-
vidade empreendedora e empresarial.

A tarde do dia 26 iniciou-se com um
seminario subordinado ao tema “A ci-
éncia ao servico da inovacdo?”. Neste
encontro, Teresa Cardoso trouxe ao
Teatro Micaelense o caso de uma em-

presa do conhecimento, especialista
em engenharia de software e forne-
cedora de consultoria em tecnologias
da informacéo, com énfase nos siste-
mas em tempo real. Com uma experi-
éncia de mais de vinte anos de activi-
dade, a Edisoft exporta mais de 36%
da sua producdo em quatro areas de
negécio: sistemas espaciais, defesa
e seguranca, solucoes integradas de
negécio e sistemas decisionais de
base geografica.

Por seu lado, Francisco Valle da Rand,
Project Management, explicou aos
presentes porque a inovagdo € ne-
cessaria na Europa, qual o papel da
investigacao na prossecucao daquele
objectivo e como se processa a trans-
feréncia do conhecimento para o mer-
cado empresarial. Com o énfase nas
pessoas sempre presente, este con-

sultor apresentou varios exemplos de
instituicoes e projectos que consegui-
ram realizar transferéncia de conheci-
mento pragmatica, i.e. para novos pro-
dutos de elevado valor acrescentado.

Até ao final da tarde, foi possivel as-
sistir a vérias apresentacdes de pro-
jectos e empresas com fortes com-
ponentes inovadoras, em éareas que
foram desde a agricultura e aquicultu-
ra, passando pelos biocombustiveis,
até a cultura.

A manha do Ultimo dia da Mostra
Acores foi dedicada ao papel da ju-
ventude como motor da inovacao,
num seminario que contou com a
presenca de Joao Miranda da Tetrapi
e de Paulo Trincao da Universidade de
Aveiro.

O segundo dia da Mostra atraiu também muitos interessados, com as presencas de Anténio Quina e Victor Mendes

Gala do Empreendedor

Inserida na tarde do primeiro dia da
Mostra Agores esteve a edicdo de
2009 da Gala do Empreendedor. Nesta
ceriménia foram galardoados os trés
premiados do Concurso Regional de
Empreendedorismo 2009, sendo que,
neste ano, o primeiro lugar coube a
Susana Torres, com o seu projecto
Producao e Comercializagdo de Pellets.
Este plano de negdcio desenha uma
empresa que pretende realizar o

aproveitamento para fins energéticos
de residuos de madeira (serralharias,
limpeza das matas, etc.) produzidos na
ilha de S. Miguel, através da producao
e comercializagdo de Pellets. Trata-se
de produzir biomassa por trituragdo dos
residuos, obtendo-se como resultado
um composto 100% natural, com um
elevado poder calorifico. A vencedora
arrecadou um prémio de €5000.
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Os segundos classificados, premiados
com €4000, foram Susana Sousa, Marina
Arruda e Paulo Silva, com o plano de
negécio MAPS, Viveiros de Aquacultura.
Os promotores pretendem produzir
camarao branco legitimo em viveiros,
por meio de aquacultura intensiva.
Como actividades paralelas, propdéem-
se ainda desenvolver consultadoria na
area da aquacultura, e ainda produzir
concentrado de artémia (alimento para
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Estatisticas

Susana Torres arrecada o 1.° prémio do Susana Sousa, em representagéo do grupo O troféu do 3.° classificado ¢ entregue a
CRE 2009 distinguido com 0 2.° prémio Hugo Calado

camardes na sua fase larval) e microalgas
(alimento para camardes adultos).

Em terceiro lugar, com um prémio
de €3500, ficou Hugo Calado e o
seu projecto FungiAzores. Visando a
producdo de cogumelos em estufas,
utilizando tabuleiros com substratos
previamente preparados para o efeito,
este negdcio ird proporcionar um
produto rigoroso e de qualidade.

Qualquer um deste projectos podera
ainda receber um prémio suplementar
no valor de €5000, caso decidam
avangar com o investimento proposto
nos seis meses subsequentes a entrega
dos prémios.

A primeira  classificada foi ainda
atribuido um prémio de €5000 pelo
melhor plano de negdcio submetido a
concurso por um aluno da Universidade
dos Acores, em consequéncia de uma
parceria entre aquela academia e o
millennium bcp.

Neste nimero da €mpreender fazemos uma
actualizagdo dos nimeros do SIDER - Sistema
de incentivos para o desenvolvimento regional

dos Acores. Os niumeros sao referentes a 22 de
Antonio Camara: “é necessério ter o sonho mais elevado possivel” Dezembro de 2009.

O Concurso Regional de Empre- Revemos também os niumeros do sistema de
endedorismo tem por objectivo es- incentivos do Centro Regional de Apoio ao

timular a participagdo dos jovens na Artesanato.
actividade econdmica, através da cria-

¢ao de planos de negdcio inovadores,

exequiveis e adequados a uma neces-

sidade de mercado. Este Concurso

destina-se a jovens com idades com-

preendidas entre os 18 e os 35 anos,

que poderdo concorrer, a titulo indivi-

dual ou em grupo, mediante o envio

de um formulario electroénico.
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SIDER

O SIDER - Sistema de incentivos para o desenvolvimento regional dos Agores constitui o quadro legal de referéncia
dos incentivos financeiros dirigidos ao sector empresarial acoriano, para o periodo de 2007-2013, cuja finalidade é
conferir a economia regional os adequados indices de competitividade, indutores de um crescimento econémico
sustentavel.

O SIDER tem como objectivo promover o desenvolvimento sustentavel da economia regional, atraves de um conjunto
de medidas que visam o reforco da produtividade e competitividade das empresas.

Este sistema é constituido pelos Subsistemas de Apoio ao Desenvolvimento Local (DLA — Mercado Local, DLB —
Promocéo da Seguranca e Qualidade Alimentar), Desenvolvimento do Turismo (DTA — Investimento em Capital Fixo,
DTB — Promocéo da Seguranca e Qualidade Alimentar), Desenvolvimento Estratégico (DEE) e Desenvolvimento da
Qualidade e Inovagéo (DQA — projectos até €100 mil, DQB — projectos superiores a €100 mil).

Numero de candidaturas por subsistema

300 As medidas DLA e DTA voltam
258 a ser responsaveis pela maioria
250 das candidaturas (91%), enquanto

que os projectos DQB ocupam

200 a posicdo oposta da tabela,
com apenas dois projectos
candidatados.

150
139
100
50
19 12
5 3
0 - — — | 2
Desenv. Desenv. Desenv. Desenv. Desenv. Desenv. Desenv.
Estratégico Local (a) Local (b) Turismo (a) Turismo (b) Qualidade Qualidade

e Inovacao (a) e Inovagao (b)

Numero de candidaturas por ilha

Numero de candidaturas por sector

140 139
120
100
80
60
51 48
40 41
- 25
. l
0
Comércio Construgao Servigcos Turismo
Cerca de 59% dos projectos apresentados desenvolvem-se nos sectores do comeércio e turismo. Os servigos
continuam a representar uma parte importante do nimero de candidaturas recebidas (17%), seguidos de perto
pela industria (14%).
Investimento candidatado por ilha
Corvo || 64.749,31
Flores [l 9.307.986.48
Faial [JJj 6.797.093,38
pico | 17.997.176,51
sao Jorge ] 5.277.239,29
Graciosa - 9.546.957,86
Terceira | (02.635.189,34
sao migue! | /1 .618.359,60
stomaria || 9.191.030,28

250 .
226 Mais da metade dos
investimentos sdo planeados para
200 a ilha de Sao Miguel. Até esta
data, haviam sido recebidas 438
150 candidaturas ao SIDER.
100 92
50
33 31
19
: . EE
0 - [ [ | _— !
Santa Sao Terceira Graciosa Sao Pico Faial Flores Corvo
Maria Miguel Jorge
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Sédo Miguel reforgou a sua posigdo no topo da tabela de investimento, correspondendo a 47% do montante total
A ilha Terceira surge a seguir com 34% do investimento candidatado.
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Investimento candidatado por ilha per capita
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Santa Sao Terceira Graciosa Sao Pico Faial Flores Corvo
Maria Miguel Jorge

Contudo, é na ilha das Flores que o investimento tem maior impacto sobre a populacéo residente, sendo que
nesta ilha serdo executados €2330 por habitante. As ilhas Graciosa, Terceira e Santa Maria mantém os lugares
que ocupavam no ultimo nimero da €mpreender.

Investimento candidatado por subsistema

DTB | 113.701,00
oA I 57 /40 531.00
DQB | 339.729,00
paA | 738.633,00

DLB | 222.731,00

oL~ I 102.965.597,00
oce | 1 40.308.856,00

Contrariando os numeros de candidaturas recebidas, os projectos DEE destacam-se no que diz respeito ao
investimento, totalizando 46% do montante do investimento candidatado. Os projectos DLA e DTA, apesar de
serem responsaveis por 91% das candidaturas, acabam por ser responsaveis por 53% do investimento. Estes
numeros reflectem, assim, a natureza dos projectos acolhidos pelo Desenvolvimento Estratégico.
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Actividades artesanais

Ainda neste nimero da €mpreender damos destaque a alguns dados do Centro Regional de Apoio ao Artesanato
(CRAA), no que concerne a actividade artesanal regional, bem como ao Sistema de incentivos gerido por aquele Centro.

Unidades produtivas artesanais

Total Agores: 380

200 : . ) .
O Sistema de incentivos, cuja
evolugao se apresenta abaixo, apoia

150 projectos que visem a formacéao
ou a participagdo em feiras,

100 projectos de investimento em novas
unidades produtivas artesanais
ou remodelacao de existentes,

50 incluindo as relativas & producéo
e preparacéo de bens alimentares
0 - . B = . _ e ainda projectos de carécter
SMA SMG TER FAl PIC SJG GRA FLO COR promocional.

Projectos Aprovados
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Investimento e Comparticipacao
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