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Numa altura em que muitos se preparam para um periodo de repouso, a
€mpreender 1.° semestre 2008 aproveita para deixar algumas sugestdes de
reflexao.

O sector do turismo sofreu uma evolugdo consideravel nos Ultimos anos na
nossa Regido. Seja porque atingimos ja um determinado patamar, no que
concerne a infra-estruturas, seja porque novos mercados implicam novos
clientes, com necessidades especificas, ou porque agora comegamos a
descobrir as potencialidades dos Acores como destino de “experiéncias
turisticas”, éimperativo que todos os actores ligados a este sector de actividade
discutam os varios caminhos que nos colocam outras tantas possibilidades
de accgdo. Neste sentido, o PENT — Plano Estratégico Nacional de Turismo
oferece uma base de trabalho importante quando determina para Portugal
um lugar cimeiro no crescimento como destino turistico europeu. De acordo
com a visao elaborada naquele documento, esta posicao de destaque sera
obtida através do desenvolvimento baseado na qualificagdo e competitividade
da oferta, transformando o turismo num dos motores de crescimento da
economia nacional.

E neste exigente cenario que, de acordo com a opinido de Maria José Catarino,
as politicas de promogao do investimento assumem um papel crucial.

Ainda no ambito do turismo, conhega neste nimero da €mpreender o que
mudou no quadro legislativo da actividade turistica e agilizagdo do procedimento
de licenciamento dos empreendimentos turisticos.

Os desafios e as oportunidades colocados pela Seguranca, Qualidade e
Inovagao, compdem o tema proposto por José Luis Amaral para uma andlise e
discussdo mais alargadas.

O responsavel pelo Comércio, IndUstria e Energia acorianos afirma ser
necessario desenvolver uma politica de abertura, cooperagdo e dialogo,
ndo s6 com as empresas mas também com as associacdes empresariais e
profissionais, bem como com outras entidades regionais e nacionais, visando
apoiar o tecido empresarial regional, no sentido das empresas acorianas
melhorarem a sua competitividade no mercado, através do reforgo da sua
capacidade tecnoldgica, da dinamizacao das redes de informacéo e, sobretudo,
da valorizagado dos recursos humanos.

Este dirigente deixa-nos ainda uma afirmacao em jeito de provocacéo: enfrentar
a qualidade ndo como um factor de diferenciacdo, mas como um factor de
sobrevivéncia.

Como sempre, a €mpreender conta ainda com o contributo de varias
personalidades ligadas ao mundo empresarial.

Na seccéo de estatistica deste niUmero encontrard uma analise comparativa
entre o Il e o lll Quadros Comunitarios de Apoio (1994-1999 e 2000-20086,
respectivamente), bem como os primeiros indicadores disponiveis sobre
candidaturas a sistemas de incentivos financeiros ao abrigo do novo quadro
de programacéo financeira (2007-2013).

Assim, seja na praia ou a mesa de um restaurante, com amigos e familiares,
discuta estes e outros assuntos, porque as boas oportunidades surgem e
preparam-se nos lugares e nas alturas mais improvaveis.

Boas férias e bons negdcios.

Arnaldo Machado
Director Regional de Apoio a Coesdo Econdmica
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O Turismo tem uma importancia estratégica para a economia nacional, quer
pelo seu contributo para a criagao de riqueza e emprego, quer pela importante
capacidade de promover a coeséo territorial.

Nos ultimos anos verificou-se um bom desempenho deste sector, quer a nivel
internacional, com taxas de crescimento acima da média da economia, quer
a nivel nacional, com o ano de 2007 a apresentar os melhores indicadores da
década.

Para responder ao desafio de crescimento que se perspectivava para o turismo
a nivel mundial, e tendo em conta o potencial turistico das regides e as novas
tendéncias do consumidor, o Governo lancou o PENT — Plano Estratégico
Nacional de Turismo — aprovado por Resolucdo Conselho de Ministros n°
53/97, de 4 de Abril, com uma estratégia ambiciosa e inovadora para o Turismo
e com a seguinte visao:

“Portugal devera ser um dos destinos de maior crescimento na Europa, através
do desenvolvimento baseado na qualificacdo e competitividade da oferta,
transformando o turismo num dos motores de crescimento da economia
nacional”

Este Plano fixou objectivos de crescimento médio anuais, até 2015, de cerca
de 5% para o numero de turistas e de 9% para as receitas, mobilizando e
envolvendo, para o efeito, parceiros publicos e privados, em torno da
concretizagdo de 5 Eixos Estratégicos de actuacéo e da implementagao de 11
projectos.

Ao nivel do seu Eixo | — Produtos, Destinos e Pdélos, o contributo para alcancar
estes valores devera dar-se através da requalificacdo dos principais destinos,
da criagdo de 6 novos Pdélos de Desenvolvimento Turistico', assim como
através da consolidagao e desenvolvimento de 10 produtos estratégicos?.

A aposta nesses produtos estratégicos teve em conta as principais motivacoes
de viagem dos Europeus, nosso principal mercado emissor, bem como o
potencial turistico das regides, em matéria de recursos, para captacdo dessa
procura. Foi igualmente tido em conta o peso de cada produto no volume de
receitas, o seu potencial de crescimento, os gastos médios associados, o seu
contributo para a redugao da sazonalidade, assim como para a diferenciagcao e
qualificagao dos destinos.

O desenvolvimento dos produtos coloca desafios de estruturagao da oferta

"Douro, Serra da Estrela, Alqueva, Litoral Alentejano, Oeste, Porto Santo, para além do Pélo Turistico
Acores ja em desenvolvimento e do recentemente criado Pélo Leiria-Fatima.

2Sol e Mar, Saude e Bem Estar, Natureza, Golfe, Touring Cultural e Paisagistico, City Break, Nautico,
Gastronomia e Vinhos, Resorts Integrados e Negdcios.

no sentido de qualificar servigos, infra-estruturas,
equipamentos, e de surpreender o cliente com actividades
e experiéncias inovadoras. Sendo a prestagao de servigos
ao turista assegurada por empresas, a empresa aparece no
centro da transformacéao da oferta, exigindo-se dela novas
atitudes, traduzidas essencialmente no empreendedorismo
e na inovacéo, através de propostas de valor distintivas e
centradas nas novas motivagdes do turista.

E, pois, neste novo quadro de exigéncias que assume
particular importancia os incentivos disponibilizados as
empresas por via do Turismo de Portugal, |.P, seja através
dos seus instrumentos financeiros proprios, seja através
dos Sistemas de Incentivos do QREN.

Em relacdo aos primeiros, o Turismo de Portugal, |.P. criou
em 2007 dois instrumentos de financiamento, nos quais
foram incorporadas as prioridades de investimento para
o sector: o “Programa de Intervengao do Turismo”, PIT,
orientado para o investimento de natureza publica, mas
intervindo em complemento do investimento empresarial
e enquanto componente fundamental da oferta turistica,
e a linha "Crédito ao Investimento no Turismo - Protocolo
Bancario”, em parceria com o sector financeiro,
directamente para 0 apoio ao investimento empresarial.

No que se refere aos sistemas de incentivos do QREN
integrados no Programa Operacional Factores de
Competitividade e nos Programas Operacionais Regionais
do Continente, os mesmos traduzem-se em instrumentos
de apoio relativamente aos quais o empreendedorismo e a
implementacado de projectos inovadores direccionados para
o mercado externo constituem também objectivos claros.
No entanto, a especificidade das prioridades definidas
no Plano Estratégico Nacional de Turismo exigem ainda
o aprofundamento do esforco de alinhamento daqueles
sistemas em matéria de financiamento de projectos do
sector do Turismo.

A este respeito, importa realcar que a adequacédo as
especificidades e prioridades do sector do Turismo dos
sistemas de incentivos aplicaveis a Regiao Auténoma dos
Acores foi uma preocupacao reflectida na formatacao dos
mesmos, traduzida na criacdo do Subsistema de Apoio
ao Desenvolvimento do Turismo, através do Decreto
Regulamentar Regional n° 21/2007/A, aplicavel aos
investimentos nas areas de alojamento, restauracéo e
animacao bem como a realizacdo de eventos de animagao
e promocéo turistica.

A par deste Subsistema, os projectos de investimento do
Turismo encontram-se ainda expressamente previstos no
Subsistema de Apoio ao Desenvolvimento Estratégico,
criado pelo Decreto Regulamentar Regional n® 23/2007/
A, no qual as tipologias de projectos do Turismo tém
preponderancia.

Desta forma, é claramente assumida a importancia que o
Turismo tem como indutor de um crescimento econémico
sustentavel para a Regido.

No Continente, para alcancar o objectivo de alinhamento
atras referido, torna-se necessario focalizar os sistemas
de incentivos nas prioridades definidas no Eixo | do
PENT — Produtos, Destinos e Pdlos, através da criacéo de
mecanismos que, de uma forma clara, permitam promover
0 apoio a investimentos que estruturem e assegurem a

“Portugal devera ser um
dos destinos de maior
crescimento na Europa,
através do desenvolvimento
baseado na qualificacao e

competitividade da oferta,
transformando o turismo num
dos motores de crescimento
da economia nacional”

dinamizacédo dos 10 produtos estratégicos e a criagdo dos
Polos de Desenvolvimento Turistico, igualmente assentes
na estratégia dos produtos.

Sobre esta matéria, salienta-se 0 recentemente
aprovado Enquadramento das Estratégias de Eficiéncia
Colectiva, no ambito do Programa Operacional Factores
de Competitividade e dos Programas Operacionais
Regionais do continente, que enquadra estratégias de
desenvolvimento ou afirmacéo internacional em areas
de actividade econdémica com potencial de crescimento,
como é claramente o caso do Turismo.

Para além do Turismo ser um Pdélo de Competitividade,
enquanto sector com capacidade para se afirmar
internacionalmente, os produtos turisticos e os Podlos
de Desenvolvimento Turistico consignados no PENT
correspondem a realidades relativamente as quais
se perspectivam oportunidades claras de parcerias,
enquadraveis no ambito das Estratégias de Eficiéncia
Colectiva.

O reconhecimento desse enquadramento, traduzido na
aprovacdo de programas de accdo que identifiguem um
conjunto de iniciativas privadas e publicas com capacidade
para estruturar a oferta turistica, permitira criar as condigoes
para a oferta de um quadro financeiro mais adequado para
o desenvolvimento turistico integrado daquelas realidades,
através do accionamento, de uma forma concertada e
preferencial, dos diversos instrumentos financeiros de
apoio a actividade empresarial e a iniciativas publicas,
previstos naqueles Programas Operacionais.

Concretizando-se este objectivo, que permita accionar
0S mecanismos previstos no ambito das Estratégias de
Eficiéncia Colectiva, a par dos instrumentos financeiros
ja existentes, ficam as empresas e as entidades publicas
com competéncias na area do Turismo a dispor dos meios
adequados para a concretizagao dos objectivos definidos
no Plano Estratégico Nacional de Turismo.

O facto de existir um Plano Estratégico para o sector no
inicio de um novo Quadro Comunitério de Apoio, cria
vantagens competitivas, mas também responsabilidades
acrescidas, que tém que ser devidamente tidas em conta
no ambito do QREN, por forma a, através deste importante
recurso financeiro, melhor se alcancar o desenvolvimento
sustentado do Turismo.



opinido

ANTONIO GOMES DE
MENEZES

Presidente do Conselho de
Administragao Grupo SATA
Professor Auxiliar da
Universidade dos Acores,
desde Janeiro de 2000.

PHD in Economics pelo

Boston College, Chestnut Hill,
Massachusetts, EUA em 2000,
tendo grau reconhecido pela
Universidade dos Agcores como
equivalente ao Grau de Doutor
em 27 de Dezembro 2007.

Desempenhou fungdes de
investigador e assistente nas
Universidades de Boston

e Harvard possuindo vasta
obra editada nas areas da
macro-economia, emprego,
transportes aéreos e
produtividade.

O GRUPO SATA
NO MUNDO

O Grupo SATA, gracas a um processo de crescente internacionalizacao, tem
experimentado significativas taxas de crescimento no seu passado recente.

Actualmente, o Grupo SATA transporta, atraves das suas duas transportadoras,
SATA Air Acores e SATA Internacional, cerca de 1 500 000 (um milhdo e meio)
de passageiros por ano.

Parte do sucesso do crescimento do Grupo SATA explica-se pela sua capacidade
em voar para fora dos Acores, o que faz com que a operagdo do Grupo SATA
assuma, hoje, uma vocagao Atlantica, que ganha maioridade a cada ano que
passa. E muito importante alimentar, no futuro préximo, esta dindmica de
crescimento, assente numa crescente internacionalizacdo, por razdes que
concorrem para a promocao do bem-estar dos Agorianos.

O sector da aviacdo civil apresenta, dada a natureza da sua tecnologia,
significativas economias de escala e de rede. Por conseguinte, quanto
maior for a escala da operacado e a extensdo da rede aérea operada, maior
a produtividade da transportadora e, concomitantemente, menor o custo
unitério, o que permite oferecer servicos a menores pregos. Assim, o Grupo
SATA, ao voar fora dos Acores promove niveis de eficiéncia superiores que se
traduzem em poupancas operacionais, que sdo passadas, por sua vez, para 0s
seus clientes Acorianos.

Em 2008 assistimos ao reforco desta tendéncia, de crescimento com
base numa crescente internacionalizagdo, com a abertura de novas rotas
internacionais. Entre estas novas rotas internacionais, de destacar a operacao
da SATA Internacional que liga os Acores — Ponta Delgada e Angra do Heroismo,
nomeadamente — a Paris, acrescentando, assim, a Franga ao vasto conjunto
de importantes mercados emissores turisticos Europeus servidos pela SATA
Internacional. De referir, ainda, o reforco da operacdo que liga Ponta Delgada
a Londres, que seréd operada todo o ano, com uma extensdo a Manchester,
0 que permitird ndo sé combater a sazonalidade da operacdo Acores, bem
como aumentar a base de captagdo da SATA Internacional no Reino Unido,
pela dita adicdo de Manchester ao portfolio de cidades servidas pela SATA
Internacional. Do mesmo modo, o crescimento das operagdes do Grupo SATA,
a partir da base operacional do Funchal, contribui, sobremaneira, para que o
Grupo SATA experimente niveis de eficiéncia operacional mais elevados.

Desde o dia 3 de Junho de 2008, que, a partir do Funchal, a SATA Air Agores
opera duas frequéncias semanais, durante todo o ano, que ligam Funchal a Las
Palmas, na ilha da Gran Candria, com excelentes ligagoes a Ponta Delgada e
Lisboa. Esta nova rota da SATA Air Agores, que da corpo as ligagdes existentes
entre os arquipélagos da Macaronésia, dos Agores, da Madeira e das Canérias,
surge numa logica de expansao da SATA Air Agores que assume, agora, uma
vocacéo de transportadora inter-regional, para além da sua proverbial vocacdo
intra-regional.

Esta vocagao da SATA Air Agores, de transportadora inter-regional Atlantica,
sera espectacularmente servida aquando da entrada em operacdo da nova
frota do fabricante Canadiano Bombardier. As quatro novas aeronaves
Bombardier Q400 encomendadas pela SATA Air Agores entrardo ao servigco

na primeira metade de 2010 e permitirdo, para além do
reforco da capacidade oferecida no servico publico inter-
ilhas nos Acores, o reforco de frequéncias e a abertura de
rotas entre os Acores, a Madeira, as Canérias e a Madeira
e o Continente, de modo econdémico e com um nivel de
servico de elevada qualidade (a racionalidade econdémica
da utilizacdo deste tipo de aeronaves turbo-hélice assenta,
em larga medida, no seu baixo consumo de combustivel, o
qual, aos elevados precos do combustivel que actualmente
se fazem sentir, € de primeira ordem de importancia; a
este propdsito, refira-se que algumas das mais conhecidas
transportadoras denominadas /ow-costs tém vindo a
optar por aeronaves Bombardier Q400, como é o caso da
germanica Air Berlin).

Assim, no futuro préximo, quer a SATA Air Acores,
quer a SATA Internacional continuardo a experimentar
interessantes indices de crescimento, através da abertura
de novas rotas e destinos sobre o Atlantico.

Contudo,ainternacionalizagdodo Grupo SATAéumprocesso
multifacetado, que compreende projectos para além das
alteracoes sentidas na malha aérea operada. De facto, a
internacionalizacdo do Grupo SATA dé&-se, igualmente, no
plano do seu modelo de distribuicdo que, desde o dia 24
de Abril passado, sofreu uma importantissima evolugéo.
Aos tradicionais canais de distribuicdao — rede de lojas e
balcbdes, Call Center e Agentes de Viagens — acrescemos
um quarto canal de distribuicéo virtual e global, através do
novo site (www.sata.pt), construido a partir do projecto
Click to Fly. Dando corpo a necessidade de oferecer um
servico de vendas automético, comodo e eficaz, a escala
do Globo, o novo site do Grupo SATA, que contempla um
mapa de rotas dinamico e interactivo, permite a realizacéo,
em tempo real, de reservas, pagamento e emissdo de
bilhetes (que sdo recebidos via correio electronico), de
modo, deveras, user-friendly. O novo site do Grupo SATA
constitui um “case study” de sucesso na industria, ndo
s6 pela rapidez da execucdo do projecto subjacente a
sua elaboracdo e implementacéo (ocorrida nos primeiros
meses de 2008), mas também pelo seu carécter inovador

e pela automatizagdo de processos. Este novo canal de
vendas do Grupo SATA é instrumental para o seu processo
de internacionalizacdo, porquanto permite o acesso por
parte dos passageiros, em tempo real, aos voos do Grupo
SATA a partir de, virtualmente, qualquer ponto do Globo.

A titulo de curiosidade, refira-se que a primeira venda on-
line, no dito dia 24 de Abril, data de inauguragao do site,
consistiu em bilhetes para voos inter-ilhas nos Acores,
por parte de um casal de cidadaos Aleméaes que se
encontravam na Alemanha. Agora, em qualquer ponto do
Globo sao vendidos bilhetes SATA via Web, sem qualquer
tipo de intervencao humana. Muito importante, sao as
novas possibilidades e formas de vender bilhetes SATA. O
interface com sites de vendas on-line ou agéncias virtuais
como Travelcity, Expedia, Orbitz, Cheap Tickets, entre
outras, é, agora, trivial na medida em que faz parte do
actual modelo de vendas do Grupo SATA. De igual modo,
parcerias com sites que promovem os Agores, como € o
caso do conhecido site www.azores.com aparecerao, ainda
este ano, consubstanciadas em plataformas tecnolégicas
que permitem aos diversos agentes de viagens utilizar
todas as vantagens das vendas on-line com acesso
automatico ao sistema de gestao do inventario de reservas
do Grupo SATA.

A visibilidade dos destinos SATA, neste mundo da Web,
em especial do destino Acores, é gerida, agora, de
modo pré-activo, como atesta a recente parceria firmada
entre o Grupo SATA e o Google Ad Words, que fomenta
a visibilidade dos temas relacionados com a SATA e
com os Acores para 0s cibernautas que utilizam aquele
conhecido motor de busca. Seguir-se-ao projectos que
promoverao a visibilidade do Grupo SATA no mundo do
social-networking virtual. O Grupo SATA investe, pois,
na modernizagdo do seu modelo de distribuicdo e de
promogao, através da incorporagdo no seu negocio de
solucdes de web-sales state-of-the-art, e oferece aos seus
clientes todas as vantagens possibilitadas pela revolugao
digital e, concomitantemente, promove crescentes niveis
de internacionalizacdo das suas vendas.
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Na ultima década os Acores transformaram-se para melhor. E reconhecido por
nds residentes e por aqueles que nos visitam.

Ambicéo e determinacédo foram essenciais para tracar metas e definir politicas
que respondessem, no menor tempo possivel, aos desafios da competitividade
e desenvolvimento sustentavel.

A préxima década encardmo-la com optimismo e confianca, pese embora
as ameacas a escala global, como as crises do petréleo, dos cereais, das
alteracoes climaticas, que requerem solugdes globais e acgdes locais. Nos
Acgores também devemos procurar solucbes para esses problemas que
também sé&o nossos. As energias renovaveis e a eficiéncia energética serao
parte dessas solugbes. O projecto “Green Island” em parceria com o MIT -
Portugal revelar-se-a, estamos certos, um grande desafio mas também uma
excelente oportunidade para todos os parceiros do projecto, e de uma forma
especial para os Agores.

Satisfazemo-nos com 0s N0ssos sucessos colectivos sem nos deslumbrarmos
com a obra feita, mas que nos devem encorajar a novos voos, hovas metas,
com a certeza que é sempre possivel fazer mais, fazer melhor. Nao nos
resignaremos a fatalismos antecipados mas sim ao inconformismo na procura
da melhoria continua.

A préxima década serd uma década de oportunidades, saibamos nds encarar
os desafios, antecipar as inovagdes, apostar na Qualidade e na Qualificagcdo
das pessoas, com a firme certeza que sdo 0s agorianos 0 maior capital que os
Acores possuem.

Sabemos que sem recursos humanos qualificados nao sobreviveremos.
Sabemos que é através da educagdo, formacdo e qualificacdo que
conquistaremos o nosso futuro; promoveremos a nossa produtividade
e competitividade; valorizaremos a diferenca, onde todos tém lugar;
promoveremos uma verdadeira luta contra a pobreza e exclusdo sociais.

Sabemos que politicas activas de inclusdo passam por dar tratamento diferente
ao que é desigual.

Cabera, assim, ao governo promover politicas activas com vista ao
desenvolvimento econémico, social e cultural, criando oportunidades mas ndo
deixando de promover uma cultura de exigéncia e responsabilidade.

A Qualidade, Seguranca e Ambiente sao desafios estratégicos que se colocam
as sociedades modernas.

Sabemos que a aposta em Sistemas de Gestdo pela
Qualidade deixou de ser um factor de diferenciacdo para
ser um factor de sobrevivéncia; sabemos que a Inovacdo
€ essencial para combater o desafio da globalizacéo e
melhorar a competitividade; dai a aposta do Governo dos
Acores em factores dindamicos de competitividade como
sejam a Qualidade e a Inovagéo, respondendo aos novos
desafios resultantes da rapida e permanente evolucédo dos
mercados a escala global e continuos desenvolvimentos
tecnolégicos.

E necessario, portanto, desenvolver uma politica de abertura,
cooperagao e didlogo, ndo so, necessariamente, com as
empresas mas também com as associagdes empresariais
e profissionais, com outras entidades regionais e nacionais,
visando apoiar o tecido empresarial regional, no sentido das
empresas acorianas melhorarem a sua competitividade no
mercado, através do reforgo da sua capacidade tecnoldgica,
da dinamizagao das redes de informacéo e, sobretudo, da
valorizagdo dos recursos humanos.

Neste aspecto, tem sido preocupagao fornecer as
empresas, aos cidadaos e a propria Administragao
Regional documentos de referéncia quanto as politicas e
estratégias deste Governo Regional. Sdo disso exemplo
o Plano Tecnolégico de Inovacdo Empresarial, INOTEC
— Empresa e a Estratégia para a Qualidade na Regiao
Auténoma dos Acores, que fornecerdo, certamente,
importantes linhas de orientagao para o futuro. Nestes
projectos procurdmos sempre consensos alargados entre
as forgas politicas, sociais e empresarias. Contamos com
organizacdes cientificas e tecnoldgicas, universidades,
institutos, associagcoes profissionais e empresariais,
ONG’s e cidadaos. Promovemos a participagdo e
discussao alargadas de centenas de acorianos nestes
projectos, envolvemos as pessoas, geramos COnsensos,
procuramos respostas, propomos acgdes sectoriais e
operacionais, propomos solugdes. Caberad a todos nés a
sua implementacao. O trabalho em rede, a cooperagéao e
as parcerias, onde se enquadram os modelos de parceria
publico-privada, serado, portanto, caminhos a seguir

Apesar de muito recentemente ter sido divulgada
publicamente a Estratégia para a Qualidade, algumas
acgoes ja estdo a ser implementadas, como € o caso
do Sistema de Incentivos para o Desenvolvimento da
Qualidade e Inovacao, regulamentado pelo DRR 26/2007/A
de 19 de Novembro, e que conta ja com 11 candidaturas.
Este programa incentiva a implementacdo de Sistemas
de Gestdo pela Qualidade, no ambito do SPQ e com
referenciais reconhecidos internacionalmente como sejam
as Normas ISO e outras, bem como o apoio a sistemas
de Inovacao, fomentando-se, assim, a criagdo de valor
acrescentado nas empresas. Esta medida, de resto, consta
das 26 accoes propostas no ambito da Estratégia para a
Qualidade na RAA, que reproduzimos sumariamente nas
paginas centrais desta revista, tendo sido considerada
como acgdo prioritaria pelo grupo de trabalho que
constituiu o Eixo: Empresas.

Para além disso, o Sistema de Incentivos para o
Desenvolvimento Regional — SIDER - criado pelo DLR
19/2007/A, e os Decretos Regulamentares que lhe
deram corpo, seja no Desenvolvimento Local, seja no
Desenvolvimento do Turismo, prevéem apoios especificos
na area da Qualidade, nomeadamente em implementagao
de sistemas de Seguranca e Qualidade Alimentar, HACCP
- Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo, no
comércio e industria do ramo alimentar, assim como no
sector da restauracao e similares.

A introducédo destes mecanismos de apoio especificos na
area da seguranca e qualidade alimentar nos sistemas de
incentivos referidos deveu-se essencialmente a avaliacdo
efectuada no terreno do Programa de Seguranca e
Promogéao da Qualidade Alimentar — SEPROQUAL. Esse
programa pioneiro de apoio as pequenas empresas nas
areas da formagao, consultoria e anélises laboratoriais, na
implementacéao de sistemas de auto-controlo segundo a
metodologia HACCP catapultou os produtos e servigos
prestados pelas nossas empresas, em beneficio da salde
publica e protecgdo dos consumidores. O contacto directo
e diério dos técnicos com as empresas tornaram eficaz
a analise, diagndstico e levantamento de necessidades
e dai partir para os planos de ac¢do e melhoria. Como
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corolério dos resultados das evidéncias no terreno e para
responder as necessidades diagnosticadas, procedeu-
se a introducdo de mecanismos de apoio &s empresas,
hoje regulamentados nos Sistemas de Incentivos de apoio
ao Desenvolvimento Local para o comércio e industria
alimentar, e no Desenvolvimento do Turismo para a
restauragdo e similares. As upa — unidades produtivas
artesanais do sector alimentar contam também com
outros niveis de apoio.

Paraalém do SEPROQUAL, outro programa similar, também
com o apoio do Governo Regional, mas cuja gestao cabe
as Camaras do Comeércio e Industria, o QUALIMACORES,
tem tido uma adeséao e aceitagdo muito elevadas por parte
do nosso tecido empresarial.

Estes dois programas em desenvolvimento nos Agores, de
Santa Maria ao Corvo, nos Ultimos cinco anos, apoiaram ja
sete centenas de empresas e dois mil trabalhadores.

Pretende-se continuar a apostar fortemente no
desenvolvimento de accdes que visem dinamizar a

Seproqual - Restauracao

Legenda: B — Bom; A — Aceitavel; M — Mau

Esses resultados de andlises laboratoriais foram, quase na
sua totalidade, efectuados nos Laboratérios Acreditados,
segundo a Norma 17025, do INOVA, com 55 parametros
acreditados e 49 em acreditacdo em daguas e produtos
alimentares. Este Instituto desenvolveu um trabalho
de consolidagdo e de apoio &s empresas nas areas
laboratoriais de microbiologia e quimica, da qualidade,
ambiente e seguranga e da metrologia, que hoje se
torna indispensével no desenvolvimento e promogéo da
Qualidade na RAA.

Cabe-nos uma palavra de agradecimento a todos os que
contribuiram para os resultados e sucessos alcangados.
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qualidade e a seguranga alimentar. Neste sentido, é
imprescindivel dar continuidade a programas, como seja
o SEPROQUAL e o QUALIMACORES, que se tém revelado
de grande utilidade para os operadores econdémicos
e cujos resultados operacionais se tém mostrado
extremamente positivos. Ganhamos todos: ganham as
empresas e os trabalhadores, ganham os consumidores.
Fazemos uma politica de accéo pedagdgica antes de uma
accao fiscalizadora. No entanto, as accoes de fiscalizacdo
deverao continuar de forma a garantir os controlos oficiais,
promovendo uma cultura de responsabilidade e evitando
abusos e concorréncia desleal.

Ao fim de cinco anos de trabalho com as empresas e os
seus trabalhadores devemos saldar o resultado como
muito satisfatério, onde as milhares de anélises efectuadas
demonstram bem os resultados positivos e a melhoria
evidenciada ao longo dos anos, como se pode confirmar,
por exemplo no sector da restauracdo e similares, nos
graficos abaixo. Os nossos empreséarios demonstraram
que querem melhorar os seus produtos e servir melhor os
seus clientes. Os resultados falam por si.

Seqproqual - Restauragao

Cabe ao Governo promover politicas publicas activas com
vista ao desenvolvimento e coesdo econdomica, social e
territorial.

Cabe as empresas definir as suas estratégias empresariais,
agarrando as oportunidades, focando a sua acgdo nos
interesses dos consumidores e potenciais clientes.

Vontade de vencer, ambicdo, dedicacdo e empenho serdo
determinantes para gerar confianca no futuro, na melhoria

da qualidade de vida e felicidade.

E preciso acreditar...ousar ...e empreender.

3,

fmpreender

Financor

A Historia

de um grupo
Agro-Alimentar
nos Acores

Em 1973, Dionisio Raposo Leite fundou a empresa Novicor — Sociedade
Agro-Pecuéria de Sdo Vicente Ferreira, Lda., hoje denominada como Novigor
— Novilhos dos Acores., S.A.. Na constituicao da sociedade fez seus sécios a
sua mulher, os seus filho(as) e o seu genro José Manuel Almeida Braz. A frente
da empresa como gerentes ficaram nessa altura Dionisio Raposo Leite e José
Manuel Almeida Braz. A empresa tinha e tem como actividade a bovinicultura,
ou seja, a producdo de carne de bovino para venda de animais vivos e em
carcaga.

Em 1976, um grupo de industriais de lacticinios juntamente com alguns
produtores agro-pecudrios onde se incluia a Novicor, Lda. resolveram em
conjunto adquirir aos entao proprietarios a maioria das acgdes que constituiam
o capital social da Sociedade Financeira de Investimentos e Gestdes Agores
— Financor, S.A., hoje Finangor Agro — Alimentar, S.A. - empresa fundada em
1954 por um grupo de industriais de raizes Micaelenses, absorvendo entao
a totalidade do patriménio da Sociedade de Moagem Micaelense, Lda.
Cedo compreenderam que sbé com grandes investimentos nos diversos
sectores fabris e com a introducéo de novas tecnologias, enfim restaurando
completamente a empresa, seria possivel torna-la viavel sob o ponto de vista
econdmico e financeiro.

Mais tarde, em 1978, foram fundadas as empresas Avigex — Sociedade de
Empreendimentos Avicolas e de Frio, Lda. e Granpon — Granja Avicola de
Ponta Delgada, Lda., tendo como sécios a Novicor, Lda., a empresa Anténio
N. Nobrega, Lda. e José Manuel Almeida Braz, desde a sua fundacéo, gerente
das sociedades.

Em 1980, a Financor contraiu, junto do Fundo EFTA para o desenvolvimento
Industrial Portugués, um avultado empréstimo que permitiu remodelar o sector
de moagem dotando-o de uma grande capacidade e automatizacéo, ficando
a empresa apta a produzir farinhas para panificagdo e usos culinarios, bem
como, sémolas para massas alimenticias, de uma forma competitiva.

Mais tarde, com a melhoria dos capitais proprios, mercé de bons resultados e
de aumentos de capital sucessivos, permitiram-lhe obter financiamentos junto
da banca para a modernizagao de todos os outros sectores, nomeadamente o
sector de Alimentos Compostos para Animais, cuja capacidade de produgéo
aumentou cerca de dez vezes a capacidade inicial.
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Durante a década de 80 e inicio dos anos 90, com os ja
referidos aumentos de capital que ocorreram na Financor,
o0 numero de accionistas foi-se reduzindo e passaram a
controlar a empresa nessa altura, a Novigor, através de
José Manuel Almeida Braz, desde 1986 Presidente do
Conselho de Administragéo e os Lacticinios Loreto, S.A./C.
Novais, Lda., representados pelo seu principal accionista
Humberto Pedrosa Novais.

Em 1996 a Finangor, S.A. tornou-se accionista fundadora
da Investacor, SGPS, S.A., uma empresa do sector turistico
que detém 4 hotéis nos Agores — O Royal Garden Hotel, o
Faial Resort Hotel, o Angra Hotel Garden e o Hotel Pico.

Ja no final dos anos 90, a Financor adquiriu a EPAC todas
as suas instalagdes silares sitas junto as suas unidades
de produgédo, que se tém vindo a revelar de um valor
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estratégico fundamental para o regular abastecimento de
cereais a pregos competitivos. E ainda, em 1999, o sector
de fabrico de bolachas foi dotado com uma unidade
industrial completamente nova.

No ano 2000 a Financor teve a oportunidade de participar
no Programa Infante (Programa direccionado as Industrias
Portuguesas com o intuito de realgar que o que € produzido
em Portugal é bom e de qualidade) — promovido em
Portugal pela AEP — Associacao Empresarial de Portugal,
e em Sao Miguel pela AEP em conjugacéo com a Camara
de Comércio e Industria de Ponta Delgada, que permitiu
a empresa, com o auxilio de uma equipa de consultores,
realizar um diagndstico Estratégico, de Inovagdo e de
Qualidade. Este projecto envolveu os Administradores da
empresa, os Directores e todas as Chefias intermédias. Foi
um momento de especial importancia para a Financor, que

Passados dois
anos e, face aos
desafios que um
mercado cada vez
mais global coloca
as empresas

do sector agro-
alimentar,
nomeadamente
O acesso a
matérias-
primas a precos
competitivos, a
Financor SGPS,
S.A., através da
sua participada
Financor Agro

— Alimentar,

S.A. adquiriu a
totalidade do
capital social da
NSL - Nicolau
Sousa Lima,
Industria, SGPS,
S.A.

desde essa altura tem vindo a implementar a estratégia
definida, que tem sido revista e actualizada, cujo
momento alto foi a certificacdo da empresa pela norma
ISO 9001:2000 em Fevereiro de 2004, implementado na
concepcao, desenvolvimento, produgao e comercializagao
de alimentos compostos para animais; concepgéao,
desenvolvimento, produgéo e comercializagao de farinhas
e bolachas; e comercializacdo de cereais e massas
alimenticias.

Durante o ano de 2005, no ambito de uma reestruturagao
societaria e de capital, que teve como objectivo organizar
em grupo as varias empresas detidas pela Financor e as
empresas que detinham a maioria do capital da Financor
Agro — Alimentar, a empresa C. Novais, Lda. alienou a sua
participagdo na Financor e foi constituida a Finangor, SGPS,
S.A., que passou a ser controlada pelos soécios iniciais da
Novicor, Lda e seus familiares.

Passados dois anos e, face aos desafios que um mercado
cada vez mais global coloca as empresas do sector agro-
alimentar, nomeadamente o acesso a matérias-primas a
precos competitivos, a Finangor SGPS, S.A., através da
sua participada Financor Agro — Alimentar, S.A. adquiriu
a totalidade do capital social da NSL — Nicolau Sousa
Lima, Industria, SGPS, S.A., com o objectivo de permitir
a formacédo de um grupo de empresas com dimenséo e
capacidade para superar essas dificuldades e, ao mesmo
tempo, responder as crescentes exigéncias legais, do
ponto vista da segurancga alimentar, ambiente e qualidade.

Desta forma, em 2007, o Grupo Finangor, através da
Finangor, SGPS, S.A., controla as seguintes empresas:

* Finangor Agro-Alimentar, S.A. e Sociedade Agoreana
de Sabdes, S.A. que actuam nos mercados dos
alimentos compostos para animais, farinhas de trigo,
bolachas, massas alimenticias, 6leos alimentares,
saboes e lixivias;

* Novicor - Novilhos dos Acores, S.A. que se dedica a
producéo de carne de novilho;

e Agracor - Sociedade Agro-Pecuéaria Acoreana, Lda.
que actua no mercado da producdo de carne de
sufno;

e Altiprado — Empresa Agro-Pecuéria da Achada das
Furnas, S.A. que se dedica a producéo de leite;
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e Granpon - Granja Avicola de Ponta Delgada, Lda e
Pondel - Avicola de Ponta Delgada, Lda. que actuam
nos mercados da producao de pintos dos dia, producao
de carne de frango e produgéo de ovos;

* Avigex — Sociedade de Empreendimentos Avicolas
e de Frio, Lda. e Izicor — Comércio Internacional de
Carnes, Lda. que estao nos mercados da desmancha
de carne de frango e comercializagdo de produtos
alimentares frescos e congelados;

e Parpran — Sociedade Imobilidria, S.A. empresa que
actua no mercado da compra e venda de iméveis;

O Grupo Finangor detém ainda participacdes
minoritarias, com presenca na administragdo das
seguintes empresas:

* Investagor, SGPS, S.A. que detém e explora as
seguintes unidades hoteleiras — Royal Garden Hotel,
Faial Resort Hotel, Angra Garden Hotel e Hotel Pico;

e Bovimadeira — Exploracédo de Bovinos da Madeira,
Lda. que actua no mercado da producéo de carne de
novilho.

Também em 2007, no ambito do evento anual das 100
Maiores empresas dos Acores em 2006, organizado pelo
Jornal Acoriano Oriental, a Financor Agro-Alimentar foi
considerada a 2% Melhor Empresa dos Agores em 2006
e o seu Presidente do Conselho de Administracéo, José
Manuel Almeida Braz, foi considerado o Gestor do ano. Ja
em Marco de 2008, a Financor foi considerada a 22 Melhor
PME em Portugal pela Revista 1.500 PME's do Diério de
Noticias.

Como é possivel verificar, a visdo do meu avo Dionisio
Raposo Leite na fundacdo de uma empresa familiar de
producédo de carne de bovino e a persisténcia, dedicacéo,
empenho, capacidade de lideranca e de trabalho do meu
pai José Manuel Almeida Braz, permitiram que existisse
hoje um grupo Agro — Alimentar nos Acores que é lider
de mercado em varios sectores de actividade e que se
assume como a principal empresa dos Agores a produzir
e comercializar Alimentos Compostos para Animais
(Racoes), Farinhas de Panificacao e Usos Culinérios,
Carnes de Bovino, Suino e Aves, Leite e Ovos, Bolachas
e Massas Alimenticias. Tenho orgulho em fazer parte e
ter contribuido para a realidade que o grupo Finangor hoje
assume, e considero que a histéria destas empresas é
um excelente exemplo de empreendedorismo, termo tao
falado e em voga nos nossos dias.
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ANA MARIA SOUSA PONTE

Licenciada em Organizacao
e Gestao de Empresas, pela
Universidade dos Acores

Foi admitida em 1993 para a Caixa
Geral de Depositos para funcoes
Técnico-Comercial no segmento
de empresas, tendo assumido,

de 2000 a 2003, funcoes de
Coordenadora de Gabinete criado
para apoiar aquele segmento.

Em 2003 foi nomeada Directora
Comercial da rede de particulares
e negocios da Regiao Acores
Ocidental, com sede na ilha
Terceira, e abrangendo as 7 ilhas
que integram os grupos Central e
Ocidental.

Desde Julho de 2007 a
desempenhar, na mesma area,
funcoes de Directora Comercial
da Regiao Acores Oriental, onde
se inclui Sao Miguel e Santa
Maria.

A Caixa Geral
de Depositos e o
Ambiente

Perguntard o estimado leitor qual a relagdo entre um Banco e o ambiente.
A pergunta faz todo o sentido porque, como € sabido, os bancos produzem
essencialmente servicos nao incorporando no seu produto matérias-primas.

Mas o certo é que, se ndo centrarmos a nossa actuacao exclusivamente no
produto final e até incluirmos na reflexdo todo o processo de produgéo, talvez
0 N0SSO sorriso céptico se desvaneca.

Verificaremos, entao, que os bancos consomem energia eléctrica, consomem
agua, utilizam papel, usam aparelhos electrénicos e de ar condicionado, cartdes
de plastico, folhetos, detergentes e um sem numero de produtos susceptiveis
de causar danos ambientais.

Os bancos, cuja actividade produtiva é aparentemente neutra do ponto de
vista ambiental, afinal na sua actividade de producao de servicos consomem
recursos naturais e provocam emissoes de CO2, inutilizam desperdicios
dificilmente degradaveis, enfim, sdo agentes poluidores.

Por isso, caro leitor, ndo héa lugar a duvidas: a actividade bancaria tem muito a
ver com o ambiente.

No fundo, como toda a actividade humana individual, sé que a uma escala
muito maior.

De ha bastante tempo para ca, as organizacdes ecologistas vinham alertando
para 0s riscos que a actividade humana em geral e econémica em especial
representava para o planeta.

Reputados cientistas, por outro lado, divulgaram publicamente e
sistematicamente, as conclusées dos estudos sobre o perigo que o planeta
corria devido a actividade humana que, de formainconsciente e despreocupada
o depauperava de recursos florestais, exauria a riqueza dos seus mares,
provocava a desertificacdo de vastas zonas, envenenava o ar que respiramos,
destruia a camada de ozono e agravava o efeito de estufa.

E nem as sistematicas e cada vez mais imprevisiveis alteracdes do clima ou
as dramaticas catastrofes naturais com enormes custos em vidas humanas,
parecia travar este louco caminhar para a autodestruicao.

Neste contexto a intervencéao publica do ex-vice-presidente dos EUA, com o
lancamento do video e do correspondente livro “Uma verdade Inconveniente”,
evento largamente publicitado pelos “média” mundiais, e as inUmeras
conferéncias que por todo o lado se seguiram, teve um impacto altamente
positivo parecendo despertar algumas consciéncias e fazendo com que um
numero crescente de vozes autorizadas aderissem publicamente a causa e se
fizessem ouvir em defesa do planeta.
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Isto, nado obstante, haver opinides ndo totalmente
coincidentes com a de Al Gore, ndo se sabe se
cientificamente baseadas ou apenas fruto de algum
despeito ou cepticismo.

Todas as organizacdes tém responsabilidade relativamente
aos seus colaboradores, aos seus fornecedores, aos seus
clientes, aos seus financiadores (stakeholders) e ao meio
onde estdo inseridas: é a sua responsabilidade social e
ambiental.

Sao organizacbes de pessoas, actuam numa colectividade
humana, produzem para as pessoas em funcao de quem,
em Ultima andlise, existem.

Os bancos nao constituem excepgao.

A Caixa Geral de Depdsitos também nao podia deixar de
assumir a sua responsabilidade nesta matéria e alhear-
se do problema ambiental como se nado fosse também
problema seu e como se contribuir para a sua solucéo
ou atenuagdo nao fizesse parte da sua responsabilidade
ambiental.

E de facto nédo se alheou procurando encontrar linhas de
actuacao tanto na vertente interna como na externa com
vista a diminuicdo das actividades causadoras de dano
ambiental ou a promocéo de acgdes de compensacao das
emissdes inevitaveis.

Neste contexto e enquadrado na sua responsabilidade
social, decidiu a Caixa Geral de Depodsitos lancar o programa
estratégico Caixa Carbono Zero 2010 com a finalidade
de contribuir para a reducéo do efeito negativo das suas
actividades no ambiente, procurando simultaneamente
influenciar os seus clientes, colaboradores e publico em
geral no sentido das boas praticas ambientais.

Reputados

cientistas, por outro
lado, divulgaram
publicamente e
sistematicamente, as
conclusoes dos estudos
sobre o perigo que o
planeta corria devido a
actividade humana que,
de forma inconsciente
e despreocupada

o depauperava de
recursos florestais,
exauria a riqueza dos
seus mares, provocava
a desertificacao

de vastas zonas,
envenenava o ar que
respiramos, destruia

a camada de ozono e
agravava o efeito de
estufa.
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Todas as organizacoes
tém responsabilidade
relativamente aos seus
colaboradores, aos
seus fornecedores,
aos seus clientes, aos

seus financiadores
(stakeholders) e ao meio
onde estao inseridas: é
a sua responsabilidade
social e ambiental.

Os ambiciosos objectivos gerais daquele programa, quer a
nivel interno, quer a nivel externo, sdo consentaneos com
a responsabilidade social da Caixa e podem sintetizar-se
da seguinte forma:

* conheceras emissdes de GEE - "pegada de carbono”
— das suas actividades, definir e quantificar as metas
da sua reducéo;

* adoptar medidas internas de eficiéncia energética
e de utilizacdo de energias renovaveis com vista a
obter ganhos de eficiéncia econdmica, avaliando
o desempenho e eficacia ambiental das medidas
executadas;

* apreender os impactos e as oportunidades de uma
economia de baixo carbono sobre o negécio da Caixa
e dos seus clientes;

* adoptar novas solucdes de apoio e incentivo aos
seus clientes para reducdo da sua factura energética,
das emissdes de carbono e riscos associados;

* desenvolver projectos de demonstracdo na area
das energias renovéaveis e eficiéncia energética que
permitam reduzir as nossas emissdes e desencadear
solucdes de mercado;

* reduzir o risco do negdcio incorporando a variavel
carbono nas ferramentas de andlise de risco;

* financiar projectos exemplares de compensacéao
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de emissoes, alicercados em critérios transparentes
e aumentar o conhecimento do funcionamento dos
mercados regulado e voluntario de carbono;

* promover a literacia do carbono na Caixa, junto dos
clientes CGD e na sociedade em geral; e

* diferenciar o perfil corporativo de responsabilidade
ambiental e social da CGD.

Para alcancgar os objectivos propostos estédo ja em estudo
ou em execucao diversas acgoes.

Em primeiro lugar, foi definido um programa de eficiéncia
energética e de utilizacdo de energias renovaveis de forma
aracionalizar os consumos e reduzir os custos de operagao
e emissdes de carbono nos mais de 800 edificios de maior
ou menor dimensao que a Caixa utiliza para desenvolver a
sua actividade.

A instalacdo de 130 painéis solares térmicos na cobertura
do edificio sede na Avenida Joao XXI, em Lisboa, constitui
uma pega fundamental na minimizacédo da dependéncia
energética, permitindo aquecer dgua para os sistemas de
climatizagédo e instalagdes sanitérias, poupando mais de 1
milhao de KWh de electricidade por ano, o que significa
cerca de 5% do consumo global.

Para se fazer uma ideia da importancia destas medidas
basta referir que os painéis solares, em conjunto com as
restantes medidas de eficiéncia energética ja adoptadas
pela Caixa, evitarao a emissdo de 1 700 toneladas de CO2/
ano, pouparéo a electricidade correspondente ao consumo
de 2.000 pessoas e preservardo anualmente o oxigénio
libertado por 170.000 arvores.

A fim de analisar o desempenho da instalacdo com vista
a futura expansao a outros edificios com potencialidades
para o uso da energia solar, foi instalado um sistema de
monitorizacao do desempenho do equipamento.

Por outro lado e a nivel da frota automoével estdo em
curso diversas intervencoes, tendo sido definidos critérios
ambientais para a aquisicao de novas viaturas.

Aindano ambito do Caixa Carbono Zero 2010, a Caixa definiu
um programa de compensacgao das emissdes inevitaveis
que, numa primeira fase, passa pelo apoio a projectos
de recuperacao da floresta portuguesa e recuperacao de
zonas ardidas ate acgoes de Sensibilizacdo Ambiental para
a importancia da floresta, incluidos na “Floresta Caixa".

Através deste programa, que visa contribuir para a
construgdo de uma nova floresta em Portugal e a reduzir
as concentragoes de CO2 na atmosfera, combatendo
as alteracdes climaticas, a Caixa apoia a plantagcdo de
espécies autdbctones como as azinheiras, os carvalhos, os
castanheiros, as cerejeiras, 0os pinheiros e os sobreiros.

A Caixa oferece aos seus clientes solugbes de
financiamento através do Crédito Pessoal - Energias
Renovéaveis em condicbes muito vantajosas, para a
aquisicdo de meios tecnoldgicos que reduzam emissoes,
designadamente colectores solares térmicos, equipamento
de apoio ou ligacao a equipamento existente, estando em
desenvolvimento novos produtos destinados a apoiar o
mesmo fim.

Outra area importantissima de intervengcdo €é a da
sensibilizacdo ambiental, na qual a Caixa tem vindo a
desenvolver um conjunto de iniciativas que a promovem,
envolvendo todos os stakeholders e a sociedade em geral,
mostrando que a actuagao de cada um pode fazer toda a
diferenca.

Muitas outras acgdes foram ja realizadas e outras estao
em curso, todas com o objectivo comum de reduzir e
compensar as emissoes inevitaveis, sensibilizar e educar
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para o ambiente.

Caro leitor, como se constata das diversas acgoes
enumeradas e de tantas outras ja executas, em curso ou a
desenvolver, podemos agora concluir que, contrariamente
ao que a primeira vista era de supor, ha relacdo entre a
actividade bancéria e o ambiente.

A Caixa Geral de Depositos €, a nivel das instituicoes
bancarias, pioneira na adopcéo de uma politica activa de
promocao e execugao de praticas amigas do ambiente.

Todos, afinal, somos responsaveis por um ambiente
saudavel, todos devemos tomar consciéncia de que
muito podemos fazer para minorar os efeitos nefastos
que a actividade humana pode produzir no ambiente,
contribuindo diariamente para a preservacao do Planeta.

A Caixa apoia e o Planeta agradece!



entrevista

JOSE DAMIAO DE
ALMEIDA

63 anos

Natural de S. Cosmado, concelho
de Armamar

Empresario e proprietario do
Grupo Almeida & Azevedo, SA,
um grupo que possui empresas
em sectores tao distintos como
o ramo automovel, hotelaria,
hipermercados e transporte
maritimo, nas ilhas do Pico, Sao
Jorge e Faial.

José Damiao de
Almeida

Como pessoa que tem acompanhado nas ultimas décadas a evolugao
da economia nos Acores e na ilha de Sao Jorge em particular, quais os
aspectos mais relevantes que, na sua opiniao, marcaram esse processo
de desenvolvimento e como perspectiva o futuro dos Acgores e das ilhas
onde desenvolve a sua actividade?

A minha perspectiva como empresario do grupo Almeida & Azevedo, com
actividades nas ilhas de Sao Jorge, Pico e Faial € que os Agores em geral
tém registado um desenvolvimento consistente ao longo da Ultima década.
Nota-se porém que esse desenvolvimento é mais evidente nas ilhas de
Sao Miguel e Terceira, com prejuizo para as restantes. Quanto ao futuro do
desenvolvimento dos Agores sé se fard com uma rede de transportes rapida,
eficaz e econdmica. O transporte e a mobilidade das pessoas séo essenciais
para o desenvolvimento. Relativamente a ilha de Sdo Jorge o desenvolvimento
s6 se fard& com maior frequéncia de ligagcdes com as ilhas do Pico, Faial e
Terceira, incrementando assim, o intercambio de pessoas e mercadorias. Com
uma rede de transportes frequente para além da economia local teremos maior
numero de turistas para nos visitar.

Como vé a evolugao do sector do turismo nos Acores, e em especial nas
ilhas de Sao Jorge e Pico, nos proximos cinco anos? De que modo € que
essa evolugao ira afectar a sua empresa, destacando em particular a
intencao de novos investimentos?

No meu entender como empresario do sector turistico a evolugéo ir-se-a dar
lentamente. O nosso maior e melhor cliente € o turista continental sem colocar
de parte o turista do centro da Europa. Dado que o preco dos transportes
aéreos no nosso entender sdo muito onerosos comparativamente a outros
destinos daf a justificacéo para a lentidao da evolucdo. Quanto a intencdo dos
novos investimentos por parte da concorréncia, penso que néo nos iré afectar.
Temos na ilha do Pico o Hotel Caravelas e em Sao Jorge o Hotel Sdo Jorge que
tém um boa carteira de clientes a quem estamos a prestar um bom servico e
até como é do conhecimento geral estamos a duplicar a capacidade do Hotel
Caravelas e vamos classifica-lo para quatro estrelas. No entanto a concorréncia
é sempre bem-vinda.

Na sua opinido o que se pode fazer para que mais turistas cheguem
aquelas ilhas?

A nossa opinido assenta sempre na mesma tematica; o desenvolvimento do
turismo e o fluxo de turistas s6 se fardo com uma rede de transportes adequada
as necessidades da Regido enquanto destino turistico que se quer ser.

Atendendo a sua experiéncia como empresario na area do turismo,
descreva-nos como desenvolveu o seu percurso ao nivel empresarial e
pessoal.

Eu cheguei a Sao Jorge vindo de Angola em 1975; vim de férias onde acabei
por conhecer a minha esposa. Naquela altura tudo era muito dificil... Ndo

18

Foto. Associagdo de Turismo dos Agores, llha do Pico

havia transporte aéreo; energia eléctrica so havia até as 24
horas; quanto ao navio de passageiros por vezes ficdvamos
2 semanas sem ligagcbes; enfim muitas dificuldades.
Comecei com uma pequena empresa no ramo automaovel;
depois fundei uma rent-a-car; mais tarde entrei na hotelaria
com a aquisigao da Estalagem das Velas que hoje é o Hotel
Séo Jorge; seguiu-se a aquisicao do Hotel Caravelas;
entretanto ja tinha iniciado o negécio no ramo alimentar
que actualmente é constituido por dois hipermercados,
um na ilha do Pico outro em Sao Jorge, além de uma
empresa de materiais de construgdo; por Ultimo entramos
nos transportes maritimos com a aquisicdo da Transmacor;
hoje somos um grupo de empresas com varios negdcios e
empregamos duas centenas de trabalhadores.

Quais as maiores dificuldades sentidas por quem
desenvolve uma actividade empresarial na ilha de Sao
Jorge e que desafios se colocam a quem quer criar
uma empresa/um negécio nesta ilha?

Criar uma empresa com sucesso numa ilha pequena com
a ilha de Sao Jorge néo é facil. Desde logo, o problema
dos transportes; eles sdo dispendiosos e influenciam
negativamente o custo de aquisicdo; consequentemente
0S precgos serdo sempre mais elevados. Depois temos o
problema da rentabilidade dos investimentos por falta de
consumidores; porém temos as mesmas obrigacoes fiscais
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e sociais que as ilhas de maior densidade populacional,
concretamente Terceira e Sao Miguel.

O Governo Regional tem prestado uma particular
atencao ao reforco da coesao econémica no espaco
regional, promovendo uma discriminagao positiva
dos apoios ao investimento, em beneficio das ilhas de
Santa Maria, Graciosa, Sao Jorge, Flores e Corvo. Qual
considera ser o impacto desta medida na dinamizagao
da economia de Sao Jorge e como encara o contributo
dos sistemas de incentivos ao investimento nos
Acores?

Em nome do Grupo a que presido é de reconhecer e
realcar o empenho do Governo Regional dos Agores na
resolugao das grandes dificuldades das ilhas de coeséao
no que toca ao investimento. No entanto pensamos que
5% de majoracédo nédo é a solugéo ideal para incentivar o
investimento. Deveriam haver outras formas de incentivos
que ndo fosse a majoragao mas sim reducéao de impostos
e encargos sociais que incentivassem as empresas a
novos investimentos para criacdo de novos postos de
trabalho. A maior dificuldade das ilhas de coeséo ¢ a falta
de emprego que gera maior riqueza. Caso contréario ja
perdemos grande parte da populagdo que se desloca para
as ilhas maiores e para outros continentes a procura de
novas oportunidades.



Estrategia para
a Qualidade nos
Acores

A leitura deste artigo nao dispensa uma consulta mais
detalhada e cientificamente sustentada ao Relatério Final da
Estratégia Regional para a Qualidade na Regido Auténoma
dos Acores.

A Direcgdo Regional do Comeércio, Industria e Energia
ird promover o lancamento de uma publicagdo em livro
do texto integral da Estratégia para a Qualidade com o
objectivo de o dar a conhecer a todos os interessados e,
especialmente, servindo como documento de referéncia
sobre as orientacoes e definicdo de um plano de acgdo
por parte do Governo Regional, em matéria de Politica de
Qualidade.

Ambito e Objectivos

O ambito e objectivos deste projecto foram definidos pelo
Governo Regional como ponto de partida para coligar
vontades e esforgcos de um conjunto de instituicbes e
pessoas para dar forma a uma Estratégia para a Qualidade
na Regido Autonoma dos Acores cujo lema " 9 llhas, um
Designio Comum: Qualidade” augurava desde o primeiro
passo bons resultados.

Dinamizada pela Direcgao Regional de Comércio, Industria
e Energia e pelo INOVA - Instituto de Inovacao Tecnoldgica
dos Acores, coube a Universidade de Coimbra, através
do seu Gabinete de Apoio as Transferéncias do Saber, a
definicao da metodologia e condugdo do estudo, com
0 apoio e participagdo do IPQ - Instituto Portugués da
Qualidade e da APQ/DRA - Associacao Portuguesa para a
Qualidade, Delegacao Regional dos Acores.

O desafio langado a estas entidades era reflectir sobre
o caminho especifico abrangente e representativo da
realidade e idiossincrasias préprias de um arquipélago
constituido por nove ilhas e situado no meio do Oceano
Atlantico, procurando, através de linhas de orientagdo
adequadas, clarificar o percurso e o posicionamento,
estabelecer objectivos e alinha-los em torno do futuro que
se deseja alcancgar.

Com a realizacdo deste projecto, pretendeu-se entéo
alcancar os seguintes objectivos principais:

1. Efectuar um diagndéstico da situacdo actual da
qualidade na Regido Auténoma dos Agores, tendo em

€mpreender’

consideracédo a informacéo relevante e disponivel;

2. Avaliar as forcas, areas de melhoria, actores e
instrumentos necessarios;

3. Enquadrar a situagcdo dos Acgores no contexto
nacional e internacional, apontando boas préaticas,
numa légica de benchmarking e confrontando
indicadores de desempenho;

4. Envolver os agentes locais, levando-os a participar
num processo do qual sdo as principais partes
interessadas;

5. Definir os factores criticos de sucesso e os
objectivos estratégicos a perseguir;

6. Identificar as acgcbes a desenvolver, com vista a
atingir os objectivos estratégicos assumidos;

7. Definir um plano de acgdo e o esquema organizativo
de implementagao da estratégia delineada.

Visao

A construcdo da visdo da qualidade para os Acores
apresentou-se assim como uma tarefa complexa mas
emocionante, onde o esforco de planeamento foi essencial
e as ferramentas utilizadas constituiram um elemento
fundamental para a participagdo de um nimero alargado de
representantes das nove ilhas e a obtencdo de consensos
alargados sobre o caminho a percorrer unido em torno
da aposta comum que pretende efectuar em torno da
qualidade.

O exercicio de planeamento exigiu uma reflexdo, pelos
grupos de trabalho, no ambito de cada eixo estratégico,
da situagdo actual vivida na Regido Auténoma dos Agores,
com o levantamento de pontos fortes e areas de melhoria. A
partir desta informagao, complementada com as restantes
pecas do diagnéstico da situagdo actual, foi possivel
identificar, para cada eixo, um conjunto de factores criticos
de sucesso, que constituem a base de suporte para definir
uma visao estratégica para a evolucao da qualidade
nos Acores, apontando a partir dai as opgdes e objectivos
estratégicos

Os objectivos estratégicos e as acgdes identificadas em
cada eixo foram posteriormente consolidados e integrados
num contexto agregado e traduzidos num plano de accéao
global.

VISAO PARA A QUALIDADE NOS ACORES

DIAGN(')STISZO FACTORES
DA SITUACAO CRITICOS DE
ACTUAL SUCESSO

PRESENTE

OBJECTIVOS PLANO DE
ESTRATEGICOS ACCAO

FUTURO




Estratégia para a Qualidade nos Acores

Suportada num diagnéstico da situagdo actual, exaustivo
e enquadrado na realidade nacional e internacional, a
estratégia foi trabalhada em trés eixos (Empresas, Servigo
Publico e Cidadania) e nas vozes das nove ilhas, pilares
essenciais do edificio que se pretende construir, que no
final de forma concertada deram origem a um plano global
de accoes a desenvolver.

Enquadramento do Projecto

A definicdo de uma estratégia para a qualidade nos Acores
surge como corolario de uma necessidade de promover
conceitos e praticas da qualidade expressa em diversos
instrumentos de planeamento e operacionalizacdo de
politicas regionais. Deste modo, séo de referir no ambito
deste documento o0s seguintes principais elementos
orientadores e enquadradores de uma estratégia para a
qualidade na Regido Auténoma dos Agores:

* Programa do IX Governo Regional
* QREN
* PRODESA

Em Outubro de 2004 foi definido o Programa do IX Governo
Regional. Este programa apontava como objectivo Ultimo
construir nos Acgores uma sociedade com melhores
niveis de bem-estar, com maior coesao social e com um
crescimento econdémico e ambientalmente sustentavel.

A qualidade surge como aspecto transversal do programa,
tendo contudo uma maior énfase o dinamizar o crescimento
econdmico, expandir a base econémica de exportacao e
promover o desenvolvimento sustentavel.

E referido que o Governo Regional deverd continuar
a incentivar uma politica de qualidade, inovacdo e
desenvolvimento tecnolégico e que deverd continuar a
incentivar a implementagao de sistemas de auto-controlo
e de seguranga e qualidade alimentar nas indUstrias do
sector, estimulando a certificacdo e a implementacdo do
HACCP,

Também a Nivel das Orientacdes de Médio Prazo, o IX
Governo dos Agores apresentou como orientacoes

estratégicas de médio prazo e objectivos
tracados para o quadriénio 2005-2008:

1. Promover a coesao social, econémica
e territorial da Regiao.

2. Incrementar os niveis de qualificagao
do tecido econémico-social.

3. Potenciar os factores determinantes
da produtividade e competitividade.

4. Promover a melhoria das redes
estruturantes do territério.

5. Melhorar os niveis de eficiéncia do sistema
de gestao publica.
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No periodo de programacéo 2007-2013, a Regido Auténoma
dos Acores enquadra-se no objectivo “Convergéncia”.
Nos programas operacionais, em concreto, procurar-
se-a potenciar dois grandes dominios do processo de
convergéncia: por um lado, a dimensao e a escala (que
se relaciona com a eficdcia da producdo econdémica e
a geragao de emprego) e, por outro lado, a coesédo e o
equilibrio no espago regional (que se relaciona com o
acesso da populacdo a niveis superiores de qualificagao,
de bem-estar e de qualidade de vida).

Metodologia de Trabalho

Foram constituidos no total 3 grupos de trabalho (um
por cada Eixo). Cada grupo de trabalho foi composto por
representantes locais, tendo participado em duas reunides
por eixo e convidado a participar numa das trés reunides
plenérias finais.

Cada grupo de trabalho teve cerca de 40 elementos
representativos dos diversos sectores da sociedade e de
todas as ilhas da Regiao Autonoma dos Acores.

Debaixo de uma légica integradora, assente numa
plataforma e metodologias comuns, o desenvolvimento
do projecto foi centrado em torno dos grupos de trabalho
e dos 3 eixos fundamentais, que constituem os alicerces
do sélido edificio da Qualidade na Regidao Autébnoma dos
Acores que se pretende ajudar a construir e consolidar:

Eixo 2

Servico Publico

Estratégia de

Desenvolvimento
da Qualidade

Eixos de Analise

Eixo 1 — Cidadania

Representa o vector associado a interiorizagdo de uma cultura
da qualidade na Regido Auténoma dos Acores, através da sua
populacao em geral. Envolve, portanto, todo o esforgo associado
a sensibilizacdo de pessoas e organizagcdes para as questoes
relativas a qualidade, nas suas multiplas dimensodes, e para a
sua importancia, a par de outros elementos estratégicos (como a
Inovacéao) para o Desenvolvimento Regional.

Quanto a sua composi¢do o grupo de trabalho cidadania foi
representativo de Associagdes Civicas; Associagdes Ambientais;
Associacoes Culturais; Ordens Profissionais; Proteccao Civil;
Policia de Seguranca Publica; Associagdes de Jornalistas;
Administragcao Regional (nas areas de Ambiente, Ordenamento
do Territério, Saneamento Basico, Cultura, Desporto, Energia
e Comunicacbes); Associacbes Desportivas; Associacbes de
Desenvolvimento Local e Regional.

Eixo 2 — Servico Publico

Representa o vector associado a todo o tipo de Servico Publico
prestado na Regido Auténoma dos Acores, e o seu papel na
consolidacao do Sistema Regional da Qualidade.

Este grupo do servico publico foi composto de representantes da
Administragdo Regional (nas é&reas de: Educagéo, Saude, Turismo,
Administragdo Publica e Local, Agricultura e Pecuaria, Transportes,
Plano e Financas; Camaras Municipais; Universidade dos Acores;
Escolas; Hospitais; Associacdo de Municipios; Instituto da
Juventude; Associagdo de Pais; Ordens Profissionais (Médicos e
Enfermeiros); Sindicato de Professores.

Eixo 3 - Empresas

Representa o vector associado a iniciativa empresarial e os seus
esforgos, e reconhecimento destes, no dmbito da qualidade
e inovacdo. O papel destas organizagcbes, como cidadas
responsaveis e comprometidas com a qualidade, é uma peca
chave para o Sistema Regional da Qualidade.

Formaram o grupo das empresas as Associacbes Comerciais
e Industriais; Empresas de Referéncia nos Diversos Sectores
de Actividade; Aeroportos dos Acores; Transportes Aéreos;
Entidades Patronais; Sindicatos.

Desenho do Projecto — Etapas

Com base nos trés eixos de actuacdo acima caracterizados, a
metodologia conceptual de abordagem desenvolveu-se de acordo
com as etapas genéricas apresentadas abaixo, que permitiram
identificar e formatar medidas estratégicas de actuacdo em cada
eixo:

Etapa 1: Organizacao e Gestao do Projecto: A fase inicial
de preparacao envolveu uma descrigdo detalhada da metodologia
de abordagem, definicdo conjunta dos grupos de trabalho
que abordariam cada um dos eixos definidos, ferramentas a
utilizar (ex: brainstorming, analise SWOT, etc.), levantamento
de informacéo disponivel, benchmarking com planos regionais
de desenvolvimento da Qualidade implementados em Portugal
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e noutros paises, marcagao e planeamento das sessdes de
trabalho.

Neste ambito foi criada uma Comissdo Técnica de
Acompanhamento do projecto.

Etapa 2: Diagnéstico da Situagao Actual: Conducéo de
diagnostico e andlise da situacao actual da Qualidade na Regiao
Auténoma dos Acores, através do levantamento e caracterizagao
exaustivos da situacao presente, por forma a obter-se uma visao
global da Qualidade vivida na Regido, seus pontos fortes, areas
de melhoria, ameacas e oportunidades, bem como uma primeira
ideia das tendéncias a seguir.

Etapa 3: Configuracao de Alternativas e Definicao das
Opcoes Estratégicas: Caracterizada e analisada a situagéo
actual, importou definir a posicdo que se desejaria alcancar no
futuro. Nesta aspiragao estratégica integrou-se a definigcdo dos
objectivos estratégicos, indicadores de Qualidade a adoptar
pela Regido Auténoma dos Acores, identificagdo das accoes a
desenvolvercomvistaaatingi-los, avaliagcdo dos meios necessarios
e disponiveis. Efectuado este exercicio de balanceamento, foi
entao definida a estratégia a adoptar e sua articulacdo com outros
planos ja elaborados e/ou em execucéo.

Etapa 4: Plano de Accoes: Esta foi a etapa final do projecto,
sendo a que maior esforco de planeamento envolveu, dentro
de uma légica pragmatica de intervencao consequente e acgao
estrategicamente orientada. O principal objectivo desta etapa
foi portanto a definigdo de um plano de acgdo e do esquema
organizativo de implementacdo da estratégia, envolvendo a
identificacao e descricdo detalhada de accoes, estimativa de
recursos a afectar, proposta de prioritizagado e calendarizagado de
medidas concretas a implementar.

Diagnéstico da Situacao Actual

A realizacdo do diagndstico da situacéo actual centrou-se em
quatro vectores de analise interligados que contribuem para
uma caracterizagao abrangente da situacdo da qualidade que
actualmente se vive a nivel Mundial, no Pais e na Regido Auténoma
dos Acores.

Diagnostico

da Situagao
Actual

Vectores de diagnostico da situacao actual



Estratégia para a Qualidade nos Acores

Ao nivel da Envolvente efectuou-se uma caracterizagao
genérica da panoramica global da qualidade e as suas
formas de implementacéo e tendéncias verificadas a nivel
Regional, Nacional e Internacional. Em simultaneo foram
analisados uns conjuntos de Indicadores da Qualidade, e
em particular, pela importancia que representa no movi-
mento da qualidade, uma anélise estatistica detalhada do
fendémeno ISO 9000.

Para o diagndstico contribuiram também os Agentes
Locais que, nas sessoes de trabalho realizadas no ambito
dos eixos estratégicos e ao nivel das varias ilhas, identific-
aram um conjunto de pontos fortes e areas de melhoria
relativos a situacdo que actualmente se vive no que res-
peita a qualidade na Regido no seu todo e no ambito par-
ticular de cada ilha.

Em paralelo os elementos da equipa de projecto efectu-
aram um conjunto de visitas nas nove ilhas do arquipéla-
go, estabelecendo contactos e recolhendo informacoes
através de um conjunto de pessoas e entidades dos varios
sectores de actividade (indUstria, comércio, hotelaria, en-

Tarefas N? Participantes
Reunides de Eixo 119

Sessoes de llha 139

Sessoes de Plano de Acgao 53

Comissao de

Acompanhamento 12

Visitas 12

Preparacao de -

Reunides (estimativa)

Recolha e analise de -
informacao (estimativa)

Elaboracao de -
Relatorios (estimativa)

Total

Indicadores de Participacao e envolvimento no Projecto
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sino, saude, administracédo publica, agro-alimentar, etc.).

Para complementar o diagnéstico da situagao actual foi
efectuada uma identificagcdo e Analise de Boas Praticas
e Outros Programas Relevantes, onde se inclui um con-
junto de exemplos seleccionados por afinidade e que
procuram ilustrar boas praticas a nivel regional, nacional e
internacional, de implementacéo e promocéo da qualidade
nas suas varias vertentes.

Participacao de Agentes Locais

Subjacente a metodologia de trabalho adoptada esta
um forte envolvimento de agentes locais pelo que na
realizacdo das varias fases do projecto participaram ac-
tivamente cerca de quatro centenas de agentes locais
que intervieram no ambito das reunioes de eixo, das
sessoes de trabalho realizadas em cada uma das ilhas
e nas visitas efectuadas as varias entidades. Todo o tra-
balho foi seguido e validado por uma Comisséo Técnica de
Acompanhamento constituida para o efeito.

N2 Médio de Horas de N° Total de Horas x

Reuniao Homem
8 952

3 417

4 212

4 48

2 100

- 200

- 600

- 300

373 2820

No campo das perspectivas de evolugao estratégica as in-
dividualidades convidadas a compor cada um dos trés eix-
0s e a participar nas reunides de trabalho tendo por base
o cenario futuro que se pretende alcancgar, procederam a
identificacdo de factores criticos de sucesso e posiciona-
mento estratégico bem como ajudaram a configuracéo de
alternativas e opcoes estratégicas.

Das reunides efectuadas por grupos de pessoas de cada
eixo resultou um plano integrado de accédo que foi devida-
mente consolidado e revisto definindo os objectivos es-
tratégicos e prioritizando um plano de acgoes.

Objectivos Estratégicos

Face a visdo estratégica assumida foi possivel identificar
10 grandes objectivos

estratégicos, que importa alcancar, nomeadamente at-
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ravés das accoes a desenvolver no ambito da operacionali-
zacado da Estratégia para a Qualidade na Regido Auténoma
dos Acores.

E possivel interligar os objectivos estratégicos aqui apon-
tados com outros de caracter complementar, engloba-
dos em estratégias de desenvolvimento econdémico e
sustentavel.

Em particular do trabalho efectuado foi possivel consta-
tar a existéncia de determinados elementos essenciais ao
desenvolvimento regional, tais como:

*Turismo de Natureza;
*Produtos e servigos regionais;
*Acessibilidades;

*Exercicio de cidadania.




Estratégia para a Qualidade nos Acores

No presente trabalho, o objecto de andlise centrou-se na
qualidade, na forma como esta pode ser aprendida, im-
plementada e gerida, e nos contributos positivos que esta
pode proporcionar aos Acores.

Por isso mesmo, e ainda que tendo em atengdo o pano
de fundo onde a qualidade se vai cruzar com estes as-
pectos, a semelhanca do que se fez relativamente a Visao
Estratégica, os Objectivos Estratégicos que abaixo se
enunciam traduzem essencialmente a perspectiva e o par-
adigma de afirmacao da qualidade:

1. Consolidar o “Edificio” da Qualidade na Regido
Auténoma dos Agores;

2. Aumentar os Niveis de Conhecimento e
Envolvimento dos Agorianos em Prol da Qualidade;

3. Reforgar as Praticas de Qualidade no Dominio das
Acessibilidades;

4. Qualidade como contributo para as préaticas de
preservacao do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio;

5. Administragdo Publica Regional como exemplo de

Empurrar a Q ualidade

raestrutura

Organizagoes

cultura e pratica da Qualidade;

6. Qualidade como alavanca da competitividade da
economia regional;

7. Reforcar a Inovagao nos Acores, tendo por base a
plataforma estruturante da Qualidade;

8. Reforgo das praticas de medicdo e avaliacéo
associadas a Qualidade;

9. Reconhecimento generalizado de boas praticas em
Qualidade;

10. Fazer dos Agores um bom exemplo nacional e
internacional de cultura e pratica da Qualidade;

Modelo de Operacionalizacao

O modelo de operacionalizagdo abaixo representado, in-
spirado na logica do Modelo de Exceléncia da EFQM, pode
ser explicado da seguinte forma: com base numa infra-
estrutura de suporte a qualidade, pessoas e organizacdes
desenvolvem accdes no ambito da qualidade que acres-
centam valor e conduzem a resultados. Os bons resultados
alcangados seréo reconhecidos e alvo de analise e bench-
marking, permitindo deste modo uma melhoria continua
ao nivel da infra-estrutura de suporte a qualidade e das
abordagens desenvolvidas por pessoas e organizacoes.

Puxar pela Q ualidade

Reconhecimento

Resultados e

Benchmarking

Inovacao e Aprendizagem

Estratégia de Desenvolvimento Regional Sustentavel

Agentes Promotores e Implementadores da Qualidade

Programa de Accgao

Modelo de operacionalizagao da estratégia para a qualidade nos Acores
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Plano de Accao para Operacionalizar a
Estratégia da Qualidade na RAA

Como corolario de todo o trabalho desenvolvido, foi
definido de modo pragmatico um Plano Integrado de
Accbes a desenvolver na Regiao Auténoma dos Agores,
alinhado com o posicionamento e objectivos estratégicos
identificados.

A este mesmo Plano Integrado de Acgdes encontra-se as-
sociado o estabelecimento de prioridades e formas objec-
tivas de medir o sucesso do seu desenvolvimento e imple-
mentacdo. A definicdo deste Plano Integrado de Accodes
decorre de uma logica de consolidagao, centrada em torno
dos objectivos estratégicos, factores criticos de sucesso,

1. Criacao de um Sistema de Incentivos a
Qualidade e Inovacéo.

2. Definicao e Construcéo do Sistema
Regional da Qualidade (SRQ)

3. Seguranca Alimentar

4. Criacao de um Barémetro Regional da
Qualidade

5. Campanha de Sensibilizagao

6. Bolsa de Formadores, Auditores,
Assessores e Consultores da Qualidade

7. Criacao de Sistemas de Qualificagcoes de
Organizacoes

8. Programa de Formacéao em Qualidade
9. Marca Agores — Qualidade

10. Materiais Informativos Sobre Qualidade
nos Agores

11. Semana de Qualidade nos Agores
12. Qualidade On-Line

Em conclusdo, por que reconhecemos na Qualidade o
carécter transversal, encontrando aplicacdo nos mais vari-
ados contextos, por que, enquanto ferramenta de gestdo
constitui uma sélida alavanca da competitividade das or-
ganizagoes e das Regides, esta Estratégia € um comprom-
isso de melhoria continua para toda a sociedade acoriana.
E uma ambicdo que nao dispensa a participacao colec-
tiva. O nosso desafio colectivo é o de responder criativa-
mente e com sucesso ao desafio da competitividade e da
qualidade de vida para todos, mas com o tempo e a hora
marcadas.

Na implementagdo desta estratégia, como ndo podia deix-
ar de ser, as empresas, enquanto motor de desenvolvi-
mento da economia regional, irao desempenhar um papel
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boas praticas nacionais e internacionais e accoes identi-
ficadas previamente no ambito de cada eixo de anélise e
do trabalho desenvolvido em cada ilha, de modo a estabe-
lecer-se uma estrutura coerente e Unica de intervengao

Os contributos recolhidos foram ponderados com a pon-
tuacao decorrente da avaliagdo suportada noutras fontes
de informacéo, tendo-se obtido deste modo uma pontu-
acao final média de prioridade associada a cada uma das
acgdes propostas.

De acordo com o perfil de pontuacgdes obtido, foi entédo pos-
sivel estabelecer niveis de prioridade do Pano de Acgdes
para Operacionalizar a Estratégia para a Qualidade nos
Acores em consonancia com os critérios apresentados:

13. Qualidade na Escola
14. Avaliacdo na Administracdo Publica

15. Criacéo de Unidade de Misséo / Equipa
Multidisciplinar para a Administracao Publica

16. Rétulo Ecolégico em Unidades
Hoteleiras

17. Qualidade nos Transportes
18. Focalizagédo

17. Manual de Conceitos e Praticas da
Qualidade nos Agores

19. Inovar com Qualidade

20. Qualidade llha a llha

21. Qualidade em Apoio Social e na Saude
22. Programa de Benchmarking

23. Qualidade Inter-llhas

24. Eventos da Qualidade nos Acores

25. Carta da Qualidade na Administragao
Publica

fulcral. Compete-lhes implementar sistemas da gestéo da
qualidade, capazes de garantir a conformidade de produ-
tos e servicos, contribuir para a melhoria da produtividade
e assegurar a obtencgado de graus crescentes de satisfacao
dos clientes e outras partes interessadas.

Todos os colaboradores das organizagcbes devem ser
envolvidos nos esforgcos de desenvolvimento e melhoria
da gestdo da qualidade, ajudando a procurar, de forma
continua, niveis de desempenho cada vez mais eleva-
dos, na senda da afirmagdo de uma cultura e praticas de
Exceléncia nos Acores.

Fonte: Estratégia para a Qualidade na Regido Auténoma dos Acores



Novo Regime de
Instalacao, Exploracao e
Funcionamento

No ambito da reapreciacdo do quadro legislativo da ac-
tividade turistica e agilizagdo do procedimento de licencia-
mento dos empreendimentos turisticos, foi publicado a 7
de Margo de 2008 o Decreto-Lei n.° 39/2008, que, com as
rectificagdes introduzidas pela Declaracdo de Rectificagao
n.° 25/2008, consagra o novo regime juridico da insta-
lacéo, exploragao e funcionamento dos empreendimentos
turfsticos, procedendo a revogacdo dos diversos diplo-
mas que regulavam esta matéria e reunindo num Unico
decreto-lei as disposicdes comuns a todos os empreendi-
mentos, de modo a tornar mais facil o acesso as normas
reguladoras da actividade. Entretanto, foi j& publicada a
Portaria n.° 327/2008 que veio estabelecer os requisitos
especificos da instalacéo, classificagdao e funcionamento
dos Estabelecimentos hoteleiros, Aldeamentos turisticos
e Apartamentos turisticos.

A agilizacao do licenciamento introduzida pelo novo en-
quadramento legal traduz uma simplificagcdo dos procedi-
mentos, acompanhada de uma maior responsabilizagao
dos promotores e de uma melhor fiscalizagdo por parte
das entidades publicas.

No que respeita a classificagdo dos empreendimentos
turisticos, optou-se por uma significativa diminuicao das
tipologias e sub-tipologias existentes e introduziu-se um
sistema uniforme de graduagdo assente na atribuicdo das
categorias de uma a cinco estrelas, com excepgao dos
empreendimentos de turismo de habitacdo e de turismo
no espaco rural cujas caracteristicas ndo justificam o seu
escalonamento.

Por outro lado, e tendo como objectivo a promocéao da
qualificacao da oferta, em todas as suas vertentes, de for-
ma a atingir elevados niveis de satisfacao dos turistas que
nos procuram, a classificacdo deixa de atender sobretudo
aos requisitos fisicos das instalacdes, como acontecia até
agora, para passar a reflectir igualmente a qualidade dos
servicos prestados.

Optou-se ainda por um sistema de classificacdo mais
flexivel que impde um conjunto de requisitos minimos
para cada categoria € que enumera um conjunto de reg-
uisitos opcionais, cujo somatdrio permite alcancar a pon-
tuacdo necesséria para a obtencdo de determinada cat-
egoria. Simultaneamente, e tendo em vista a manutencéao
dos niveis de qualidade da oferta turistica, introduziu-se
a obrigatoriedade de revisdo periddica da classificacdo
atribuida, prevendo-se que este controlo de qualidade
possa ser realizado ndo soé pelos servicos e organismos do
turismo como por entidades acreditadas para o efeito.

Outra novidade introduzida foi a criacdo do Registo
Nacional dos Empreendimentos Turisticos, organizado
pelo Turismo de Portugal, I. P, que contera a relacdo ac-
tualizada de todos os empreendimentos turisticos e que
seréa disponibilizado ao publico.

Nocéao de empreendimentos turisticos

Sao considerados empreendimentos turisticos os esta-
belecimentos que se destinam a prestar servigcos de alo-
jamento, mediante remuneracao, dispondo, para o seu
funcionamento, de um adequado conjunto de estruturas,
equipamentos e servicos complementares. Nao se con-
sideram empreendimentos turisticos as instalagdes ou os
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estabelecimentos que, embora destinados a proporcionar
alojamento, sejam explorados sem intuito lucrativo ou para
fins exclusivamente de solidariedade social e cuja frequén-
cia seja restrita a grupos limitados, nem as instalagdes ou
0s estabelecimentos que, embora destinados a proporcio-
nar alojamento temporério com fins lucrativos, revistam
natureza de alojamento local nos termos definidos pelo
Decreto-Lei n.° 39/2008.

Tipologias de empreendimentos turisticos

Os empreendimentos turisticos podem ser integrados
num dos seguintes tipos:

e Estabelecimentos hoteleiros (Hotéis, Hotéis-
apartamentos e Pousadas);

* Aldeamentos turisticos;

* Apartamentos turisticos;

e Conjuntos turisticos (resorts);

* Empreendimentos de turismo de habitagao;

* Empreendimentos de turismo no espaco rural
(Casas de campo, Agro-turismo e Hotéis rurais);

* Parques de campismo e de caravanismo;

* Empreendimentos de turismo da natureza.

Os requisitos especificos da instalacédo, classificacdo e
funcionamento de cada tipo de empreendimento turis-
tico referido acima serdo definidos por portaria, o que ja
aconteceu para os Estabelecimentos hoteleiros e para os
Aldeamentos e Apartamentos turisticos.

Pedido de informacéo prévia

Qualquer interessado pode requerer a camara municipal
informacgao prévia sobre a possibilidade de instalar um
empreendimento turistico e quais as respectivas condicio-
nantes urbanisticas.

Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos

O Turismo de Portugal, I. P, disponibilizard no seu sitio
na Internet o Registo Nacional dos Empreendimentos
Turisticos (RNET), constituido pela relagédo actualizada dos
empreendimentos turisticos com titulo de abertura valido,
da qual consta o nome, classificacdo, capacidade e lo-
calizacao do empreendimento, respectiva classificagao e
localizacéo, identificacdo da entidade exploradora e perio-
dos de funcionamento.

Empreendimentos turisticos, empreendimentos de turismo
no espaco rural, casas de natureza e estabelecimentos de
hospedagem existentes

Os titulos validos de abertura dos empreendimentos turis-
ticos, dos empreendimentos de turismo no espaco rural e
das casas de natureza existentes a data de entrada em vig-
or do Decreto-Lei n.° 167/97, de 4 de Julho, do Decreto-Lei
n.° 54/2002, de 11 de Marco, e do Decreto-Lei n.° 47/99,
de 16 de Fevereiro, respectivamente, mantém-se vélidos,
s6 sendo substituidos pelo alvard de autorizagdo de utili-
zagéo para fins turisticos na sequéncia de obras de ampli-
acao, reconstrucao ou alteracéao.



Capital de
risco, Fundos,
Sociedades

e Business
Angels

A importancia do capital de risco como instrumento de
consolidagao e de desenvolvimento do tecido empresarial
é hoje inegavel. Esta forma de financiamento através de
capitais proprios, fornecido normalmente a empresas start-
up (com menos de 3 anos de actividade) e ndo cotadas,
permite que se comecem a desenvolver ou que se expan-
dam. Estes fundos permitem a empresa ter uma base para
conseguir financiamentos bancérios adicionais e sdo uma
fonte barata de capital nos estadios menos avangados no
negocio. A entrada deste novo sécio (investidor ou socie-
dade de capital de risco) no capital da sociedade implica,
muitas vezes, a entrada nao sé de capital, mas também
de conhecimento e contactos, essenciais ao desenvolvi-
mento de um projecto de investimento.

Embora em Portugal existisse ja um enquadramento le-
gal do regime juridico do capital de risco, o Decreto-Lei
n.° 375/2007, publicado a 8 de Novembro de 2007, veio
flexibilizar, simplificar e, consequentemente, promover
o incremento da actividade de capital de risco enquanto
instrumento de apoio ao arranque, a reestruturagao e a
expansdo empresarial, nomeadamente em éareas de base
cientifica e tecnoldgica.

Este novo regime legal, por um lado, elimina da delimi-
tagdo dos fundos de capital de risco (FCR) com base no
tipo de investidor que nele podia participar, estabelecen-
do, contudo, um minimo de subscrigdo de €50.000 para o
investimento em FCR. Fica também expressamente con-
sagrado o regime da subscricdo faseada dos FCR (c/os-
ing), a extincdo da obrigatoriedade de os valores que inte-
gram o patriménio do FCR serem confiados a uma Unica
instituicdo depositaria, e a flexibilizacédo de alteragdes ao
regulamento de gestéao.

Uma outra novidade deste novo regime legal consiste no
reconhecimento dos investidores normalmente designa-
dos por business angels, 0os quais sdo reconhecidos no
ordenamento juridico nacional através da figura dos in-
vestidores em capital de risco (ICR). Estes devem assumir
a forma de sociedade unipessoal por quotas, de forma a
poder distinguir-se o patriménio afecto ao capital de risco
face ao seu restante patriménio pessoal, o que é justifi-
cado pela necessidade de garantir requisitos de transpar-
éncia. Apenas pessoas singulares podem recorrer a figura
do ICR.

No ambito das sociedades de capital de risco (SCR), o
processo de racionalizagdo dos capitais sociais minimos
exigiveis para inicio de actividade conduziu igualmente a
previsdo da possibilidade de se constituirem SCR com o
objecto principal circunscrito a gestdao de FCR, as quais,
por ndo exporem o seu balango aos riscos emergentes da
detencédo de uma carteira de participagoes, apenas se ex-
ige um capital social minimo de €250.000.

No que se refere as actividades permitidas, destaca-se
a admissibilidade do investimento em sociedades instru-
mentais ao desenvolvimento da prépria actividade, sujeito
ao limite de 10 % do activo, o reconhecimento da possibili-
dade de realizagcdo de operacdes de cobertura de risco e o
alinhamento do limite da diversificacdo dos investimentos
em 33 % do activo, aplicavel ao investimento em socie-
dades ou grupos de sociedades decorridos dois anos em
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relacdo a data do investimento e ndo ao inicio da activi-
dade da sociedade ou do FCR, como anteriormente.

Por outro lado, as entidades gestoras de FCR passam a
poder adquirir unidades de participacdo dos FCR que ad-
ministrem até ao limite de 50% das unidades emitidas por
cada um. Todavia, as SCR ndo podem investir mais de 33%
do activo em FCR geridos por outras entidades.

Os FCR passam igualmente a poder investir em outros
FCR até ao limite de 33% do seu activo, sem prejuizo de
poderem vir a ser regulamentados os fundos que investem
maioritariamente em FCR.

A limitacao do investimento em valores mobiliarios ad-
mitidos a negociacdo em mercado regulamentado, que
néo pode exceder 50 % do activo, € um mecanismo que
visa permitir a ligagao entre o investimento em capital de
risco que consubstancie a retirada do mercado regulam-
entado de sociedades nele negociadas ou para efeitos do
desinvestimento em capital de risco realizado através do
mercado.

No que concerne a medidas de simplificacdo e desburo-
cratizagdo de matérias relacionadas com os vefculos de
investimento em capital de risco, sublinha-se o facto de
tanto a constituicdo dos FCR, como o inicio de actividades
dos ICR e das SCR dependerem apenas de um Unico acto
administrativo de registo prévio simplificado.

Actividade de investimento em capital de risco

Considera-se investimento em capital de risco a aquisigao,
por periodo de tempo limitado, de instrumentos de capital
préprio e de instrumentos de capital alheio em sociedades
com elevado potencial de desenvolvimento, como forma
de beneficiar da respectiva valorizacao.

Registo prévio simplificado e comunicacéao prévia

A constituicao de FCR, assim como o inicio de actividade
dos ICR e das SCR, dependem de registo prévio simplifica-
do na CMVM. Este registo ndo implica, por parte da CMVM,
qualquer garantia quanto ao contetdo e a informagao con-
stante dos respectivos documentos constitutivos.

Objecto social e operagdes autorizadas

As SCR e os ICR tém como objecto principal a realizagao
de investimentos em capital de risco e, no desenvolvimen-
to da respectiva actividade, podem realizar as seguintes
operacgodes:

¢ Investir em instrumentos de capital proprio, bem
como em valores mobilidrios ou direitos convertiveis,
permutaveis ou que confiram o direito a sua
aquisicao;

* Investir em instrumentos de capital alheio das
sociedades em que participem ou em que se
proponham participar;

* Prestar garantias em beneficio das sociedades em
que participem;

* Aplicar os seus excedentes de tesouraria em
instrumentos financeiros;
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* Realizar as operagoes financeiras, nomeadamente
de cobertura de risco, necessarias ao
desenvolvimento da respectiva actividade.

As SCR tém ainda como objecto principal a gestdo de FCR,
sendo-lhes permitido o investimento em unidades de par-
ticipacao de FCR.

As SCR e 0s ICR apenas podem ter por objecto acessério o
desenvolvimento das actividades que se revelem necessari-
as a prossecucgado do seu objecto principal, em relacéo as
sociedades por si participadas ou, no caso de SCR, a FCR
que se encontrem sob sua gestdo, nomeadamente:

* Prestar servicos de assisténcia a gestdo técnica,
financeira, administrativa e comercial das sociedades
participadas, incluindo os destinados a obtengédo de
financiamento por essas sociedades;

* Realizar estudos de viabilidade, investimento,
financiamento, politica de dividendos, avaliagao,
reorganizagao, concentragdo ou qualquer outra forma
de racionalizacéao da actividade empresarial, incluindo
a promocéao de mercados, a melhoria dos processos
de producéo e a introducdo de novas tecnologias,
desde que tais servigos sejam prestados a essas
sociedades ou em relagédo as quais desenvolvam
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projectos tendentes a aquisicdo de participagdes;

* Prestar servicos de prospeccéo de interessados na
realizagdo de investimentos nessas participacoes.

Os FCR podem ainda investir em unidades de participagao
de FCR.

Estas actividades ndo constituem actividades de interme-
diagao financeira.

As SCR séo sociedades comerciais constituidas segundo
o tipo de sociedades anénimas.

Os ICR séo sociedades de capital de risco especiais con-
stituidas obrigatoriamente segundo o tipo de sociedade
unipessoal por quotas. Apenas pessoas singulares podem
ser o socio Unico de ICR.

Os FCR séao patrimoénios autbnomos, sem personalidade
juridica, mas dotados de personalidade judiciaria, perten-
centes ao conjunto dos titulares das respectivas unidades
de participacgao.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 375/2007 foi revoga-
do o Decreto-Lei n.? 319/2002, de 28 de Dezembro.

Praticas
comerciais
desleais

O desenvolvimento de praticas comerciais leais é essencial
para assegurar a confianga dos consumidores no mercado,
para garantir a concorréncia e para promover o desenvolvi-
mento de transaccdes comerciais transfronteirigas.

O Decreto-Lei n.° 57/2008, publicado a 26 de Marco, veio
estabelecer uma proibicdo geral Unica das praticas comer-
ciais desleais que distorcem o comportamento econémico
dos consumidores, aplicando-se as praticas comerciais
desleais, incluindo a publicidade desleal, que prejudicam
directamente os interesses econdmicos dos consumi-
dores e indirectamente os interesses econdmicos de con-
correntes legitimos.

Aquela proibicdo geral aplica-se da mesma forma a prati-
cas comerciais desleais que ocorram antes, durante e
apds qualquer relagao contratual entre um profissional e
um consumidor. Esta proibigdo geral é conjugada com dis-
posicdes sobre os dois tipos de praticas comerciais des-
leais mais comuns: as praticas comerciais enganosas e as
praticas comerciais agressivas. O caracter leal ou desleal
da pratica comercial é aferido utilizando-se como referén-
cia o consumidor médio.

Este decreto-lei classifica as praticas enganosas como
accOes enganosas e omissdes enganosas. Em relacdo as
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omissdes, estabelece um numero limitado de elementos
essenciais de informacéo para que, em determinados ca-
s0s, 0 consumidor possa tomar uma decisao de transaccao
esclarecida.

As disposigoes relativas as praticas comerciais agressivas
abrangem as praticas que restringem significativamente a
liberdade de escolha do consumidor. Tratam-se de praticas
que recorrem ao assédio, a coacgao, incluindo o recurso a
forga fisica, e a influéncia indevida.

S&o ainda proibidas as praticas publicitérias que consistam
nousodeafirmacoes claramente exageradas ou afirmacoes
nao destinadas a serem interpretadas literalmente.

Procedeu -se a determinagédo das pessoas ou organiza-
¢codes que tém um interesse legitimo para reagir contra
as praticas comerciais desleais, quer perante um tribunal
quer perante uma autoridade administrativa competente
para decidir relativamente as queixas ou para instaurar 0s
procedimentos legais adequados.

Praticas comerciais desleais em especial

Séo consideradas desleais as praticas comerciais suscep-
tiveis de distorcer substancialmente o comportamento



Praticas comerciais desleais

econémico de um Unico grupo, claramente identificavel,
de consumidores particularmente vulneraveis, em razédo
da sua doenga mental ou fisica, idade ou credulidade, a
pratica comercial ou ao bem ou servigo subjacentes, se o
profissional pudesse razoavelmente ter previsto que a sua
conduta era susceptivel de provocar essa distorcéo.

Accgoes enganosas

E enganosa a pratica comercial que contenha informacgdes
falsas ou que, mesmo sendo factualmente correctas, por
qualquer razdo, nomeadamente a sua apresentacao geral,
induza ou seja susceptivel de induzir em erro o consumi-
dor conduzindo-o ou que seja susceptivel de o conduzir a
tomar uma decisdo de transaccdo que este nao teria to-
mado de outro modo.

Omissodes enganosas

Tendo em conta todas as suas caracteristicas e circunstan-
cias e as limitacoes do meio de comunicacéo, € enganosa,
e portanto conduz ou é susceptivel de conduzir o consumi-
dor a tomar uma decisao de transaccdo que nao teria to-
mado de outro modo, a pratica comercial:

Que omite uma informagao com requisitos substanciais
para uma deciséo negocial esclarecida do consumidor;

Em que o profissional oculte ou apresente de modo pouco
claro, ininteligivel ou tardio a informacéo referida no ponto
anterior;

Em que o profissional nao refere a intengcdo comercial da

pratica, se tal ndo se puder depreender do contexto.

Praticas comerciais agressivas

E agressiva a pratica comercial que, devido a assédio,
coaccao ou influéncia indevida, limite ou seja susceptivel
de limitar significativamente a liberdade de escolha ou o
comportamento do consumidor em relagdo a um bem ou
servico e, por conseguinte, conduz ou é susceptivel de
conduzir o consumidor a tomar uma decisao de transaccao
que nao teria tomado de outro modo.

Contra-ordenacdes

A violagédo do disposto nos artigos 4.° a 12.° constitui con-
tra-ordenacgao punivel com coima de € 250 a € 3740,98, se
o infractor for pessoa singular, e de € 3000 a € 44 891,81,
se o infractor for pessoa colectiva.

S&o, ainda, aplicaveis, em fungao da gravidade da infraccdo
e da culpa do agente, as seguintes sancdes acessorias:

* Perda de objectos pertencentes ao agente; b)
Interdicdo do exercicio de profissdes ou actividades
cujo exercicio dependa de titulo publico ou de
autorizagdo ou homologacao de autoridade publica;

* Encerramento de estabelecimento cujo
funcionamento esteja sujeito a autorizacao ou licenca
de autoridade administrativa;

*Publicidade da aplicacado das coimas e das sang¢des
acessorias, a expensas do infractor.
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Workshop: A Mulher e o Trabalho

“Empreendedorismo e
Diversidade” foi o tema chave
que esteve em debate no
segundo dia do Encontro “A
Mulher e o Trabalho” realizado
no passado més de Maio na
Universidade dos Acores.

Uma iniciativa do Departamentos de
Linguas e Literaturas Modernas que
juntou a mesma mesa especialistas,
historiadores, empresarios e
governantes, todos eles com o
objectivo de analisar o papel da mulher
no mercado do trabalho.

Depois de, no primeiro dia do encontro
terem sido abordadas as tematicas da
mulher “Entre o Passado e o Presente”
e "Entre a Familia e o Trabalho” foi a
vez de olhar a perspectiva empresarial.
O Director Regional de Apoio a
Coeséo Econdmica (DRACE) abordou
as questdes do empreendedorismo
como o principal motor da inovagao,
da competitividade e do crescimento
economico.

Segundo  Arnaldo  Machado, o
Governo dos Agores, acreditando
que o espirito empreendedor é
absolutamente  central para o
desenvolvimento econémico dos
Acores, resolveu adoptar medidas
que apostam nas energias criativas
dos mais inconformados.

O Microcrédito, o Empreende Jovem
e o SIDER (Sistema de Incentivos
para o Desenvolvimento Regional
dos Acgores) foram as trés medidas
abordados pelo Director Regional que,
no entanto, deu algum destaque ao
Microcrédito por ser uma ferramenta

que pode desempenhar um papel
essencial na construgdo de uma
sociedade mais justa, mostrando-
se particularmente adequado na
concretizacdo de pequenos negdcios,
que representam grandes sonhos para
os seus promotores. O Microcrédito é
uma medida capaz de proporcionar
uma igualdade ndo sé em termos
materiais, mas também em termos
de género. E, aligs, conhecido
que sao as mulheres quem mais
recorre a este tipo de financiamento,
demonstrando a sua capacidade de,
face a situacbes muitas das vezes
de auténtica sobrevivéncia, reagirem
as mesmas e procurarem solugdes
gue proporcionem ao seu agregado
familiar os meios para uma vida mais
digna. O microcrédito constitui, assim,
um excelente meio para a promogao
da dignidade humana e da justica
social.

Arnaldo Machado chamou, igualmente
a atencéo para o quadro actualmente
em vigor nos Acores no respeitante
a apoios ao investimento privado.
Para este governante, o acesso aos
mesmos por parte das mulheres
empreendedoras acorianas €, ndo sé
possivel, como altamente desejavel,

PROCONVERGENCIA:

uma vez que comportam para o
tecido empresarial uma visao prépria,
introduzindo aspectos de humanidade
em linha com os principios da
responsabilidade social e ética das
empresas.

“"Estamos em crer que, por exemplo, o
necessario equilibrio entre o trabalho
e a familia ndo deixara, em termos
gerais, de ser melhor entendido pelas
mulheres empresarias, o que podera
abrir caminho a que mais mulheres
entrem no mercado de trabalho”, disse
acrescentando que “com uma maior
participagao das mulheres, seja como
empresarias, seja como trabalhadoras
por conta de outrem, € a Regido que
ganha, ndo s¢ atraves do aumento da
riqueza e sua distribuicao equitativa,
como da valorizagao das suas gentes
engquanto pessoas, com impactos
que se estendem ao nivel das novas
geracoes”.

Durante a sessao de encerramento
que contou com a presenca de Maria
Barroso, presidente da Fundacéao
ProDignita, foi lancada a Rede de
Empresarias dos Acores (REMA), uma
plataforma que visa dar visibilidade a
mulher empreséria.

Dinamizar a Criacao de Riqueza e Emprego nos Acores

No passado dia 19 de Maio foi celebrado entre a Direccao Regional de
Estudos e Planeamento dos Acores (DREPA), na sua qualidade de autoridade
de gestao do Programa Operacional dos Agores para a Convergéncia
(PROCONVERGENCIA), e a Direccdo Regional de Apoio & Coesdo Econémica
(DRACE), um contrato de delegagao de competéncias no ambito daquele
programa para efeitos de execucéao da programacao do Eixo prioritario |

— Dinamizar a Criagcao de Riqueza e Emprego nos Acores.
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As interaccdes entre o perfil de especializa-
céo e os factores de competitividade, quer os
béasicos quer os mais avancados, uma melhor
organizagcdo empresarial, a elevacdo dos niveis
tecnolégicos e das condi¢bes para a inovacao de
processos e de produtos, a gestdo e a organi-

zacdo do trabalho, a qualidade dos produtos, a
minimizagao dos custos de contexto, sdo alguns
dos aspectos a considerar neste eixo prioritario,
bem como, a criacdo de economias externas, a
minimizagao do impacte ambiental da produgao
econdmica e a utilizacao racional dos recursos.

De referir que o Eixo prioritario | — Dinamizar
a Criacao de Riqueza e Emprego nos Agores
do PROCONVERGENCIA possui seis objec-
tivos especificos, nomeadamente qualificar o
investimento empresarial, dinamizar as redes
de infra-estruturas e de prestacao de servigos
as empresas, apoiar a investigagdo na Regiéo,

fomentar iniciativas de 1&D de
contexto empresarial, melho-
rar a acessibilidade e utilizagédo
das TIC e melhorar a eficiéncia
administrativa.

A cerimoénia de assinatura deste
protocolo decorreu no Palacio
dos Capitdes Generais, contou
com a presenca dos directores
regionais Dr. Arnaldo Machado
e Dr. Rui Amann, tendo sido pre-
sidida pelo vice-presidente do
Governo, Dr. Sérgio Avila.

Finicia — Papel dos parceiros estratégicos e casos de sucesso

A Direccao Regional de Apoio a
Coesao Economica, a Universidade
dos Acores, a Camara do Comeércio
e IndUstria dos Acores, a Agéncia
para a Promocao do Investimento
nos Acores e a Sociedade de Capital
de Risco (InovCapital) assinaram

no passado dia 28 de Janeiro um
protocolo para a constituicdo da
Plataforma Finicia Acores.

A Universidade dos Agores foi o palco escolhido,

no passado més de Janeiro, para a constituicao
da Plataforma Finicia Acores, cujas entidades
parceiras sdo a Direccdo Regional de Apoio a
Coeséao Econdémica (DRACE), a Universidade dos
Acores, a Camara do Comércio e IndUstria dos
Acores (CCIA), a Agéncia para a Promogao do
Investimento nos Agores (APIA) e a Sociedade
de Capital de Risco (InovCapital).

Durante um seminédrio subordinado ao tema
“Papel dos Parceiros Estratégicos e Casos de
Sucesso” teve lugar a assinatura do protocolo
que da corpo a plataforma proporcionando, desta
forma, entre outros, o financiamento de peque-
nos negoécios emergentes, designadamente
promovidos por Startups de varios sectores de
actividade.

Depois da abertura oficial do encontro ter sido
efectuada pelo vice-Reitor da Universidade dos
Agores, os trabalhos decorreram com uma pri-
meira abordagem sobre o empreendedorismo,
a inovagdo e os spinoffs no seio académico.
Foram, ainda, dados a conhecer alguns casos de
sucesso Spinoff financiados por capital de risco.

As Competéncias e o papel da Universidade
dos Acores no apoio ao empreendedorismo, o
Ambiente de negdcios e renovagdo empresarial,
o papel da banca no Programa Finicia e o Capital
de Risco como parceiros de negécio foram out-
ros dos temas que preencheram este encontro
gue contou com a presenga de responsaveis
pelo IAPMEI e pelo Inov Capital.

O encerramento do encontro esteve a cargo do
Director Regional de Apoio a Coesao Econdémica
que falou sobre o Empreendedorismo e o
Desenvolvimento Econémico.

De referir que o Finicia privilegia os projectos
com forte conteudo de inovacao, que poderao
ser financiados em 85%, num montante global
maximo de 2,5 milhdes de euros. Prevé igual-
mente apoios a negdcios emergentes de peque-
na escala, com financiamentos até 100% em pro-
jectos até 25 mil euros e até 90% em projectos
até 45 mil euros. Por outro lado, serdo apoiadas
iniciativas empresariais de interesse regional até
100% em investimentos no méximo até 45 mil

euros.
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Por seu lado, as entidades que constituem a
Plataforma Finicia Acores participaram no més
de Fevereiro, nos dias 21 e 22, numa acgéao de
formacgao ministrada pela InovCapital.

Tendo como palco a Direccao Regional de Apoio
a Coesao Econdmica esta acgédo visou uma troca
de experiéncia e um aprofundar da informagao
necessaria para o alcance dos objectivos a que a
Plataforma se propoe.

Desenvolvida no ambito do Protocolo celebrado
entre o Executivo Agoriano, a Universidade dos
Acores, a Cémara do Comércios dos Acores
e a Agéncia para a Promogédo do Investimento
nos Acores (APIA), o IAPMEI e o InovCapital
esta accao de formagdo abordou temas como
o “Investimento de capital de risco: actores,
instrumentos, relevancia”, “O processo da
Plataforma Finicia: o que se espera da Entidade
Dinamizadora e da Inovcapital”, "A decisao de
investimento de capital de risco: oportunidade
de negocio e oportunidade de investimento de
capital” e a “Contratagdo no &mbito do Programa
Finicia: estatutos da sociedade, acordo parasso-
cial e outros contratos”.

Através do estabelecimento de parcerias pu-
blico-privadas, o Programa Finicia promove o
alargamento da base de acesso a capital e ao
crédito, proporcionando as empresas recursos
essenciais ao desenvolvimento da actividade nas

fases iniciais do seu ciclo de vida.

N&o obstante os trés eixos que compdem o
Finicia, a grande aposta por parte da Regido
vai precisamente para o Eixo Il - Negdcios
Emergentes de Pequena Escala - que visa asse-
gurar o financiamento de pequenos projectos de
investimento, através de estruturas adequadas
de financiamento por capital préprio e/ou por
capital alheio.
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A vertente de intervencdo por capital proprio
vem colmatar a falha de mercado de financia-
mento na fase Early Stage e visa desenvolver um
Sistema de Capital de Risco Nao Institucional,
com envolvimento activo de varios parceiros,
nomeadamente de proximidade, para fazer face
aos elevados custos de transaccdo das oper-
agoes de capital de risco (andlise + contratagdo
+ acompanhamento), que em situacao de

mercado inviabilizam o arranque de pequenos
investimentos.

Na vertente de capital alheio é criado um mecan-
ismo de Micro Crédito empresarial suportado
em garantia mUtua, vocacionado para as fases
de arranque e inicio de exploracdo de micro em-
presas e que tem um limite maximo de 25 mil
euros por operagao.

Projectos de Forte Contetdo de Inovagéo,
Negocios Emergentes de Pequena Escala e
Iniciativas Empresariais de Interesse Regional
sdo os trés eixos que compdem o Programa
FINICIA, cujo objectivo é facilitar o acesso ao
financiamento pelas empresas de menor di-
mensdo, que tradicionalmente apresentam
maiores dificuldades na sua ligacdo ao mercado
financeiro.

Plano Estratégico de Desenvolvimento da Qualidade nos Acgores:
Inovar sem qualidade nao é inovar

Definir um sistema regional da
qualidade, construir materiais
informativos sobre a qualidade,

criar um barémetro regional da
qualidade, efectuar campanhas de
sensibilizacao, imprimir qualidade
nos transportes e promover

um programa de formagao em
qualidade foram algumas das
medidas apresentadas por Pedro
Saraiva, da Universidade de
Coimbra, e que fazem parte da
Estratégia Regional para a Qualidade
na Regido Auténoma. Um plano a
ser implementado nos Agores que
visa uma mudanca clara de atitudes
e a adopcao de comportamentos
por parte de todos os intervenientes
da sociedade.

Depois de um longo percurso que envolveu
todas as forcas vivas da Regido Autdénoma,
abrangendo todos os sectores de actividade,
em todas as ilhas, o Plano Estratégico de
Desenvolvimento da Qualidade nos Acgores
foi apresentado pela Direccado Regional do
Comércio, Industria e Energia, organismo
promotor, numa sessao publica onde
estiveram presentes empresarios, sindicatos e
responséaveis por organismos publicos.

Presidida pelo secretério regional da Economia,
Duarte Ponte, a cerimonia de apresentacao
do Plano Estratégico de Desenvolvimento da
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Qualidade nos Agores decorreu a 2 de Junho
em Ponta Delgada. Ceriménia que se repetiu
na Terceira e no Faial a 3 e a 4 de Junho,
respectivamente.

Duarte Ponte apontou a “inovacao e qualidade
dos recursos humanos” como factores
essenciais para melhorar a competitividade
e aumentar a qualidade. Segundo disse, a
aposta na qualidade deixou de ser um factor
de diferenciacdo para passar a ser um factor
de sobrevivéncia. Contudo, chamou a atencéao
para o facto da "sua interiorizacao e da sua
operacionalizagdo serem factores dificeis de
medir”. Dai que todos 0s pequenos sucessos
devem ser celebrados.

Para o secretario regional da Economia, a
qualidade dos Acores depende muito da
qualidade das 9 ilhas e, uma vez que, “somos
particularmente sensiveis as variagdes didrias
provocadas nos mercados internacionais pelo
fenémeno da globalizacdo das actividades
econdémicas, s6é uma aposta clara em factores
dindmicos de competitividade é que nos
permitird atingir niveis elevados de bem-estar
social e econémico”.

Lembrou, ainda, que até 2013, os empresarios
acorianos tém ao seu dispor o mais completo
e abrangente sistema de incentivos financeiros
criado até hoje, para desenvolverem as
suas empresas nas vertentes de Sistemas
e Ferramentas de apoio a Gestdo para a
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Qualidade, da Gestdo da Seguranga Alimentar e
Ambiental e da Eficiéncia Energética.

O Desenvolvimento da Qualidade e Inovagao
é um dos quatro subsistema que compdem o
actual quadro legal de referéncia dos incentivos
financeiros dirigidos ao sector empresarial
acoriano sobre o qual o Director Regional
de Apoio a Coesadao Econdémica, Arnaldo
Machado, falou salientando a ideia de que
esta “ferramenta” apoia projectos em diversos
dominios, designadamente nos produtos,
nos processos e nas organizagdes. Trata-se
de um sistema de incentivos, com o qual o
Governo dos Agores quis possibilitar o salto
para a diferenciacdo do mercado acoriano pela
qualidade.

Arnaldo Machado descreveu os objectivos, os
tipos de promotores e de despesas elegiveis
dos varios tipos de incentivos onde a qualidade
e a inovacao sao palavras-chave.

Jé para o Presidente do Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ), ndo pode haver progresso de
uma regido sem qualidade — nao apenas nos
produtos mas também nas pessoas. E, “para
melhorar a qualidade é necessario apostar na
inovagdo”, disse chamando a atencéo para o
facto de “uma empresa sem qualidade néo ter
o direito de existir porque provoca concorréncia
desleal junto daquelas que querem estar no
mercado oferecendo produtos/servigos com
qualidade”.

Na opinido de Marques dos Santos, a qualidade
requer o envolvimento total dos cidadaos, da
administragdo publica e das empresas, ou seja
de todos os intervenientes de uma sociedade.

Marcaram, igualmente, presenga nesta
ceriménia José Lufs Amaral, Director Regional
do Comércio, Industria e Energia que abordou
o tema "Qualidade na Regido Autonoma dos
Agores” e Augusto Medina, da Sociedade
Portuguesa de Inovacdo que falou sobre “A
Inovagédo e o Desenvolvimento Regional”.

Sessoes de Esclarecimento SIDER

Dando seguimento as sessdes de
informacao iniciadas no final do ano
de 2007 sobre os novos incentivos,
a Direccéao Regional de Apoio a
Coesao Econdmica, da Secretaria
Regional da Economia, marcou
presenca em mais quatro ilhas, Sao
Jorge (31 de Janeiro), Santa Maria (6
de Marco), Graciosa (18 de Marco)
e Flores (15 de Maio), com o intuito
de anunciar e divulgar as novas
directrizes tracadas pelo actual
qguadro de incentivos.

Ao todo estdo disponiveis seis sistemas de
incentivos. O Proenergia, o EmpreendeJovem,
o Desenvolvimento Local, o Desenvolvimento
do Turismo, o Desenvolvimento Estratégico e o
Desenvolvimento da Qualidade e Inovagao.

As quatro medidas de apoio inseridas no SIDER

—Sistema de Incentivos para o Desenvolvimento
Regional dos Acores foram explicadas as varias
dezenas de empresarios que compareceram a
estes encontros.

A nova politica de incentivos envolve um vasto
conjunto de medidas que se direccionam para
o reforco da produtividade e da competitividade
das empresas, alicergando-se em trés grandes
linhas de orientagdes: prosseguir com a
modernizacdo das actividades tradicionais,
baseadas nas vantagens  comparativas
decorrentes da disponibilidade de recursos
naturais; apoiar os sectores que tém conhecido

um acrescimento assinalédvel, nos quais os

Acores apresentam grandes potencialidades,
como € o caso do turismo; e, estimular o
desenvolvimento de sectores emergentes,
resultantes das transformagbes do perfil
produtivo regional e dos mercados associados.

Para o Secretario Regional da Economia,
Duarte Ponte que falava numa dessas sessoes
informativas, os novos sistemas de incentivos
irdo contribuir para um incremento significativo
gue levam a acreditar na concretizagdo de
projectos de caracter estratégico para o
desenvolvimento regional.

Certificacao Electréonica de PME

Trata-se de um  formuldrio  electrénico

que dispensa a apresentacdo de qualquer
documentacao probatdria, que permite que a
condi¢do de micro, pequena ou média empresa
seja certificada de imediato, sem o recurso a
qualquer suporte documental.

E um sistema com grandes beneficios para o
tecido empresarial regional, porque implica
uma desburocratizagdo e simplificacdo de
procedimentos, num processo que era
relativamente complexo do ponto de vista
documental.

A certificagdo por via electrénica de micro,
pequena e média empresas, criada pelo
Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de Novembro,
permite aferir o estatuto de PME de qualquer
empresa interessada em obter tal qualidade, de
acordo com a Recomendagédo da Comunidade
de 6 de Maio de 2003 (2003/361/CE).

A certificagdo on-line visa fundamentalmente
simplificar e acelerar o tratamento administrativo
dos processos nos quais se requer o estatuto de
micro, pequena e média empresa, permitir maior
transparéncia na aplicagdo da definicao PME no
ambito dos diferentes apoios concedidos pelas
entidades publicas, permitir a participagdo das
PME nos diferentes programas comunitarios e
garantir uma informagédo adequada as entidades
interessadas no que respeita a aplicagdo da
definicho PME, garantir que as medidas e
apoios destinados as PME se apliquem apenas
as empresas que comprovem esta qualidade,
permitir uma certificagdo multiuso, durante o
seu prazo de validade, em diferentes servigos e
com distintas finalidades.

A utilizagéo da certificacdo de PME é obrigatoria
para todas as entidades envolvidas em
procedimentos que exijam o estatuto de PME,
designadamente servicos da administragao
directa do Estado, organismos da administragao
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Jé é possivel fazer a certificacéo electrénica
de Pequenas e Médias Empresas nos
Acores: com essa finalidade foi assinado, no
passado dia 26 de Junho, um protocolo entre
a Secretaria Regional da Economia, através
da Direcgao Regional de Apoio a Coeséo
Econdmica e o IAPMEI — Instituto de Apoio as
Pequenas e Médias Empresas e Inovacéo.

indirecta do Estado, sector empresarial
do Estado, entidades administrativas
independentes e da administracdo auténoma
do Estado, entidades de direito privado que
celebraram contratos ou protocolos com
servicos e organismos do Estado neste
ambito.

O sistema de suporte ao novo servico
assegurara as seguintes funcionalidades para as
empresas: preparacao do pedido de certificacdo
e simulagdo de resultados; formalizacao do
pedido de estatuto e emissao de certificado
electronico; emissao de alertas preventivos as
empresas para cumprimento das obrigacoes
decorrentes da certificacdo obtida, através do
canal escolhido; realizacdo de operagdes de
manutencao da certificacdo, designadamente,
confirmagdo de estimativas, actualizacdo e
alteragao de dados e renovagéo da certificagéo;
assisténcia técnica ao longo de todo o ciclo da
certificagdo, possivel através de varios canais.
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Evolucao 1994 a 2006
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Entre os dois quadros de programacéo financeira que Por seu lado, a um aumento de 191% do investimento
abrangerem o periodo 1994 a 2006 a criagao de postos aprovado, correspondeu um aumento de 178% do
de trabalho sofreu um aumento na ordem dos 68%. incentivo aprovado.

Evolucao do Investimento Aprovado e Incentivo Aprovado por sector
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No que concerne ao investimento e incentivo aprovados, o ll e o lll QCA, sendo que este aumento teve um reflexo
por sector, 0 maior aumento registou-se no Turismo, em de 434% no incentivo aprovado para projectos neste
que o investimento aprovado aumentou em 389%, entre  sector.

Evolucao do Investimento Aprovado e Incentivo Aprovado por ilha
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Evolucao do Investimento Aprovado e Incentivo Aprovado per capita

Na distribuicdo por ilhas, Santa Maria observou o maior a 1500%, cifrando-se em €26.688.113. Esta subida foi
crescimentodeinvestimentoaprovado, sendoquenollQCA  acompanhada por um aumento semelhante do incentivo
havia sido aprovado investimento no valor de €1.755.580, concedido a projectos de investimento localizados em
naquela ilha, valor esse que sofreu um aumento superior Santa Maria.
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Quando tomamos em consideracdo o nimero de  QCA, essa posicao coube a Santa Maria. De resto, o
habitantes das varias ilhas, podemos observar que,  maior aumento das duas variaveis deu-se nesta ilha,
no Il QCA, a ilha do Faial liderou o investimento e  tendo os valores do Il QCA sido multiplicados por
o incentivo aprovados per capita, sendo que, no Il factores na ordem de 15.
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Accao Social Comércio Construcao Industria Outros (n.e) Servicos Turismo
Civil

Em relacdo ao nimero de postos de trabalho criado  também o sector que liderou a criagdo de postos
por sector, o Turismo registou a maior subida do Il de trabalho no Il QCA, posicdo que havia cabido a
para o Il QCA, com um aumento de 281%, sendo  Industria no Il QCA.
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Postos de Trabalho por ilha
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Santa  Sao Miguel Terceira
Maria

Analisando a distribuicao por ilhas, o crescimento da
criacéo de postos de trabalho foi mais elevado em Santa
Maria, onde o Ill QCA incentivou a criacdo de mais 121%
de postos de trabalho, em relacéo ao Il QCA.

Decorridos 18 meses desde o inicio do novo periodo
de programacéo financeira, QREN 2007-2013, a ilha das
Flores assume a dianteira do investimento candidatado per
capita, seguida muito de perto pela Graciosa e Terceira.

Em valores absolutos, a ilha de Sao Miguel lidera o ranking

QREN 2007-2013 N.° Candidaturas por ilha

Corvo 0
Estrangeiro 0
Faial 13
Flores 4
Graciosa

Multi-llhas 0
Pico 15
Santa Maria 3
Sao Jorge 5
Sao Miguel 143
Terceira 47
Total 235

(*) Outras actividades incluem: Limpeza publica,
despoluicao e actividades similares, Lotarias e outros
jogos de aposta, Outras actividades recreativas,

Graciosa Sao Jorge Pico Faial

Flores Corvo

do investimento candidatado, com a ilha Terceira a atrair
um valor muito préoximo de investimento.

Neste momento, é o sector da IndUstria que capitaliza a
maior parte das intengdes de investimento, seguido pelo
Turismo e Comércio.

Estes dados reflectem apenas o ponto de situagdo de
candidaturas ao abrigo do QREN 2007-2013, a data de fecho
deste niumero da €mpreender, ndo sendo ainda possivel
estabelecer uma tendéncia ou evolugdo, nem efectuar
uma comparagéo entre este quadro e o0s anteriores.

QREN 2007-2013 N.° Candidaturas por sector

Comeércio 77
Construgao Civil 19
Educacéao 2

Industria 33
Outras Actividades(*) 20
Saude e Acgao Social 2

Servicos 17

Transportes, Armazenagem e

Comunicagoes 5
Turismo 60
Total 235

n.e., Saldées de cabeleireiro, Institutos de beleza,
Manutencdo fisica, n.e., Outras actividades de
servicos, n.e.

Faial

Comércio Const. Civil

Faial

Flores

Flores

QREN 2007-2013 N.° Candidaturas por ilha (euros)

Graciosa

Pico

€mpreender’

Santa Maria Sao Jorge

Sao Miguel
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QREN 2007-2013 N.° Candidaturas por sector (euros)
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QREN 2007-2013 Investimento candidatado per capita
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