DROAP - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO 2011

Verséo 0 Data: 09/12/2010

Departamento: Vice Presidéncia do Governo Regional f-\
"E-‘j EFQM B
Organismo: Direcgdo Regional de Organizagdo e Administragao Publica B Committad to excollence

Misséo: Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administragao Pablica da
Regido Auténoma dos Agores, ao servigo do cidadao.

a0: Queremos ser um servico de refer

Objectivos Estratégicos

r a relagdo da Administragdo com o cidadao

OE 2: Promover, na Administragao Publica Regional, uma cultura organizacional orientada para a
qualidade e melhoria continua.

Ok 3: Dotar a Administragdo Regional de meios técnicos que possibilitem uma gestdo integrada dos seus
recursos humanos.

ica, financeira, de

Cumprimento dos objectivos operacionais - x Trimestre

Legenda

Objectivo 1

Objectivo 2

Objectivo 3

Objectivo 4

Objectivo 5

Objectivo 6

0.1 Explorar sistemas de apoio a decisdo - Ponderacdo de 60 %

% Verificada a

Ind. 1 N.2 de servigos a processar, pelo SIGRHARA, em modo exclusivo nd. 31/12/2010<% 70% 25%
<55%

Ind. 2 Percentagem de trabalhadores da Administracdo Regional dos % Verificada a

Agores com informagdo validada relativamente a cadastro e nd. 31/12/2010<% 70% 25%

processamento no SIGRHARA <55%

Ind. 3 Taxa de execugdo do plano de concepgdo do Sistema de

10 O 10y
Informagdo Geografica da Vice-Presidéncia do Governo (SIG-VPGR) n.d. 100% 125% 30%

Ind. 4 Taxa de execugdo do plano de acgdes da base de dados "

Cooperagio técnica e financeira com as autarquias locais " - médulo n.d. 100% 15-10-2011 | 10%
cooperagdo financeira indirecta

Ind. 5 Taxa de execugdo do plano de acgdes da base de dados "

Cooperagdo técnica e financeira com as autarquias locais " - médulo n.d. 100% 30-11-2011 | 10%
coperagdo entre a AR e JF
0.2Pr didas i doras de gestdo e administragdo - Ponderacdo de 30%

Ind. 6 Taxa de elaboragéo de propostas de diplomas legais no ambito Ver nota
PR L = . n.d. 3 o 100%
do regime juridico da Administracdo Regional e Local explicativa

0. 3 Melhorar a comunicagao electrdnica - Ponderacdo de 10%

Ind. 7 Taxa de execugédo do plano de reformulagéo da intranet .d. 100% 30/11/2011 | 100%

0.4 Cumprir padrdes de desempenho na prestacéo de servigos ao exterior - Ponderacio de 100%

Ind 8 Tempo médio de resposta para oficios/pareceres de natureza

. . s n.d. 12 509
juridica, financeira, do ordenamento do territdrio e recursos humanos %

Ind 9 Taxa de cumprimento dos padrdes estabelecidos n.d. 100% 50%

0.5 Garantir a satisfagdo dos clientes e de outras partes interessadas - Ponderacéo de 50%

Ind 10 Indice de satisfagdo, numa escalade 1a 5 n.d. 3,3

0.6 Garantira ia organizacional da DROAP - Ponderacdo de 50%




Ind 11 N.2 de ndo conformidades maiores detectadas em auditoria
interna ou externa
Ind 12 Nivel de pontuagdo, numa escala de 1 a 10, obtido na " Matriz

<2 0 50%

10y
de Exceléncia dos Servigos Publicos Regionais " n-d. 4 > 50%
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo superior 20x1 20
Dirigentes - Direccdo intermédia 16x7 112
Técnicos Superiores 12X19 228
Assistentes Técnicos 5X3 15
Orgamento (M€) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 1.108.877 €
Plano 1.506.080 €
Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objectivo no resultado final Quadro n.2 2 - Peso de cada objectivo operacional no resultado final
mObj1
mObj 2
W Eficacia
mObj3
M Eficiéncia
mObj4
Qualidade
mObj5
m0bj6
Listagem das fontes de verificagdo
Objectivo 1 Indicador 1 Relatério aplicacio SIGRHARA
Objectivo 1 Indicador 2 Relatério aplicacdo SIGRHARA
Objectivo 1 Indicador 3 Relatdrio de Actividades intermédio
Objectivo 1 Indicador 4 Relatdrio de Actividades intermédio
Objectivo 1 Indicador 5 Relatdrio de Actividades intermédio
Objectivo 2 Indicador 6 Relatdrio de Actividades intermédio
Objectivo 3 Indicador 7 Relatdrio de Actividades intermédio
Objectivo 4 Indicador 8 Base de dados Excel/SGC
Objectivo 4 Indicador 9 Base de dados Excel/SGC
Objectivo 5 Indicador 10 Relatdrio de tratamento dos questionarios
Objectivo 6 Indicador 11 Relatdrios de auditoria
Objectivo 6 Indicador 12 Matriz de Exceléncia da DROAP
Notas Explicativas
Objectivo 1 Indicador 1 n.a.
Objectivo 1 Indicador 2 n.a.
Objectivo 1 Indicador 3 n.a.
Objectivo 1 Indicador 4 n.a.
Objectivo 1 Indicador 5 n.a.
O nivel de superagdo podera ser aferido através de duas formas: 1 - antecipagdo do prazo de execugdo
Objectivo 2 Indicador 6 definido em Plano 2011 2 - através da taxa de execugdo das propostas previstas inicialmente mais as
executadas ndo previstas inicialmente sobre as propostas previstas inicialmente.
Objectivo 3 Indicador 7 n.a.
L . Face a redugdo do n.2 de recursos humanos, aguarda-se pelos resultados do 1.2 trimestre, para
Objectivo 4 Indicador 8 N -
ponderar a alteragdo da meta definida.
Objectivo 4 Indicador 9 n.a.
Objectivo 5 Indicador 10 n.a.
Objectivo 6 Indicador 11 n.a.
Objectivo 6 Indicador 12 n.a.

n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel



