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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Vice-Presidéncia do Governo Regional
Direccdo Regional de Organizagdo e Administragdo Publica

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO - DROAP - 2010

Departamento: Vice Presidéncia do Governo Regional
Organismo: Direcgdo Regional de Organizagdo e Administragdo Publica

Missdo: Promover, acompanhar, coordenar e executar medidas de exceléncia que permitam a melhoria continua da Administragdo Publica da Regido Auténoma dos
Acgores, ao servigo do cidaddo.

Visdo: Queremos ser um servigo de referéncia na eficacia da gestdo publica.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Melhorar a relagdo da Administragdo com o cidaddo.
OE 2: Promover. na Administracdo Publica Regional. uma cultura oreanizacional orientada para a aualidade e melhoria continua.

OE 3: Dotar a Administracdo Regional de meios técnicos aue possibilitem uma gestdo integrada dos seus recursos humanos.

OE 4: Apoiar os servigos da Administragdo Publica Regional e Local nas areas juridica, financeira, de organizagdo e gestao.

Concretizagdo

Realizado Meta Ano Classificagdo
Objectivos operacionais Ano 2009 Desvios
2010 (ano n)
(ano n-1) Resultado . Nio
Superou Atingiu L
atingiu
EFICACIA Ponderagéo de 60 %
OB 1 Ponderagdo de 30 %
Ind 1 Formula Célculo

. - n2 de utilizadores efectivos
Taxa de implementagdo da fase 1 do (

o ili 20%
—— / ' n de utilizadores 100%
estimados) X 100
Peso 33,33%
Ind 2 Formula Célculo
" Taxa de execugdo do Plano de
Explorar sistemas de N b (Executado/Planeado) x 100 0% 100%
o . Concepgao do SI-SIADAPRA.
apoio a decisdao
Peso 33,33%
Ind 3 Formula Célculo
Taxa de execugdo do plano de
concepgao do Sistema de
pS: - " . (Executado/Planeado) x 100 100%
Informagdo Geogréfica da Vice-
Presidéncia do Governo (SIG-VPGR
Peso 33,33%
0B 2 Ponderagdo de 30 %
Ind 4 Formula Calculo
Taxa de elaboragdo de propostas de
diploma que se revelarem
necessarias a aplicagdo a Regido, de (n2 de diplomas alvo de
diplomas nacionais que procedam a adaptacdo / n? de diplomas 100%
revisdo das carreiras de regime nacionais cuja adaptagdo se °
especial, desde que estes entrem revele necessaria) x 100
em vigor na administragdo central,
até 30 de Novembro.
Promover medidas
inovadoras de gestdo e|Peso 50%
administragao Ind5 Formula Célculo
Taxa de elaboragdo de propostas de
. 8 ik [ . (n2 de propostas previstas
instrumentos legais de suporte a
~ .. ~ elaboradas  + n.2 de
gestdo e administragdo de recursos rooostas  ndo -~
humanos e materiais da (A p 100%
L = g ) elaboradas/n? de propostas
Administragdo Publica Regional e X
. previstas no plano de
Local, previstos no Plano e .
L actividades) x 100
Actividades.
Peso 50%
OB3 Ponderagdo de 10 %
Ind 6 Formula Calculo
Melhorar a Comunicagdo|Taxa de execugdo do plano de 100%
Electrénica (contetdos e|reformulagio da Intranet e da (Executado/Planeado) x 100
suportes) Internet.
Peso 100%
OB 4 Ponderagdo de 30 %
Ind7 Formula Calculo
Data de emissdo do
Data de obtengdo da Certificaga
ata de optencao da Herlicacdo cortificado pela  Entidade 31-05-2010

Implementar um Sistema
Aa CactZa da Nualidada

1SO 9001 Certificadora

Peso 50%




EFICIENCIA Ponderagio de 20 %

QUALIDADE Ponderacdo de 20 %

Meios disponiveis

112
252

Relatdrio de avaliagdo do SIGRHARA

Relatério de avaliagdo do SI-SIADAPRA; Plano de Actividades

Plano de Actividades

Plano de Actividades; Propostas de diplomas elaboradas e colocadas
para aprovagdo superior em SGC
Plano de Actividades; Propostas de diplomas elaboradas e colocadas
para aprovagdo superior em SGC

Relatério do plano de reformulagdo da intranet e da internet

Relatério da empresa certificadora

Relatério da Associagdo Portuguesa da Qualidade

Base de dados Excel

Padrdes de desempenho dos PSQ do Sistema de Gestdo da Qualidade da
DROAP

Conteudo dos questinarios respondidos pelos clientes, parceiros,
colaboradores e fornecedores; Relatérios internos de analise as
respostas aos questionarios

Observagdes: O Quar apresentado podera sofrer pequenos ajustes tendo em conta as metas alcangadas em 2009, as propostas que ao nivel politico forem equacionadas; a evolugdo dos
instrumentos de medic&o e os recursos humanos. materiais e financeiros entretanto afectos
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