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Considerando que, nos termos do Despacho n.° 331/2020, de 5 de marco de 2020, foi
adotado um conjunto de acdes, em termos de planeamento e coordenacgdo de
recursos multissetoriais, de modo a diminuir os impactos sociais e econémicos que
possam vir a ocorrer por vicissitudes varias do funcionamento dos empregadores

publicos

Considerando que, de acordo com o referido despacho, foi requerido aos
empregadores publicos a elaboracdo de um plano contingéncia, nos termos do qual
deveriam ser equacionadas, entre outras situacfes, a reducdo ou suspensdo do

periodo de atendimento.

Considerando que, ao abrigo do disposto no ponto 12 do referido despacho, sem
prejuizo das regras ai previstas, 0s servicos e estabelecimentos devem aplicar as

orientacdes emanadas pela Direcdo Regional da Saude.

Considerando que, nos termos de Circular Normativa desta Direcdo, datada de 22 de
marco de 2020, resulta, entre outras consideragcbes, que deve ser ponderado a
reducdo do numero de profissionais em exercicio, até um maximo de 50%, realizando,
enguanto se considerar adequado a evolucao da situacdo, uma gestao rotativa entre

periodos alternados de servigo e auséncia, com uma duracao de 14 dias.
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Considerando que, nos termos da Resolu¢cdo do Conselho do Governo n.° 88/2020,
de 31 de marco, foram renovadas todas as medidas preventivas, recomendacoes,
orientacdes, circulares e deliberacdes ja decretadas, a este propésito, pelo Governo

Regional e pela autoridade regional de saude.

Considerando, assim, que em consonancia com a Circular referida supra, e com vista
a prevenir e limitar a propagacdo da infecdo pelo novo coronavirus na Regido
Autonoma dos Acores, importa uniformizar as medidas a adotar pelas Unidades de
Saude de llha, no que se refere ao atendimento ao utente, mantendo, tanto quanto
possivel, a operacionalidade dos servicos e estabelecimentos na continuidade da

prestacdo do servico publico.

Nestas circunstancias, e no que se refere ao atendimento ao utente nas Unidades de
Saude de llha, deverdo ser observadas e publicitadas as seguintes orientacdes:

a) O atendimento com fim meramente informativo deve ser prestado, exclusivamente,

por via telefénica e online.

b) O atendimento presencial com fins ndo informativos deve ser efetuado através de
pré-agendamento, por via telefonica, ficando, em regra, limitado aos servicos que

nao podem ser prestados por via eletronica.

c) O numero de cidaddos que pode estar dentro das instalacdes dos servicos para

atendimento deve ser limitado a uma pessoa de cada vez.

d) A entrega de documentagdo para efeitos de reembolsos deve ser efetuada,
preferencialmente, através do endereco eletronico da Unidade de Saude de llha

onde o utente se encontra inscrito.



e)

f)

g)
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No caso de ndo ser possivel a entrega de documentacdo através de endereco
eletronico, deve ser agendado, através de contacto telefénico prévio, o

atendimento presencial do utente.

Os originais da fatura e recebido ou fatura-recibo podem ser apresentados no

prazo méaximo de 150 dias contados consecutivamente.

Deve ser afixada na entrada do edificio e/ou das instala¢cdes da Unidade de Saude
de llha, informacgé&o sobre os condicionalismos do atendimento presencial, da qual

deverdo constar os contactos telefonicos e de e-mail do respetivo servigo.

O Diretor Regional

Assinado por: TIAGO ALEXANDRE DOS SANTOS
LOPES

Num. de Identificagao Civil: BI116910216
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