Plano de Prevencao de

Riscos e Perigos de
Corrupcao

INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

[NOME DA EMPRESA] | [Enderego da empresal




&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPE(;AO REGIONAL DO TURISMO

INDICE:

1. INTRODUCAO 2
2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL 3
2.1. Atribuicbes e Competéncias 3
3. RECURSOS HUMANOS 5
4. RECURSOS MATERIAIS 6
5. MISSAOQ, VISAO E VALORES 6
6. COMBATE A CORRUPCAO 7
6.1. Definicao de Corrupc¢éo 7
6.2. Nocéo de Infracdo Conexa 8
6.3. Identificac&o dos Riscos da Corrupgéao 9
7. PREVENCAO DE RISCOS 11
7.1. Quadro de Avaliacéo e Responsabilidade do Risco 11
7.2. Riscos e Medidas por Tipo de Atividade 12
7.2.1. Probabilidade de Ocorréncia 13
7.2.2. Gravidade da Consequéncia: efeitos adversos 13
7.2.3. Nivel de Significancia de Risco 13
7.2.4. Medidas Preventivas Consoante a Significancia 14
7.2.5. Riscos por Area de Atividade da Inspec&o Regional do Turismo 14
7.3.  AVALIACAO E RECOMENDACOES 15
7.3.1. Riscos e Medidas Preventivas 15

INSPEC}AO REGIONAL DO TURISMO
IRT—Rua Comendador Ernesto Rebelo, 14 « Apartado 63 * 9900-112 HORTA « Tel. 292200500 °
E-Mail: ir.turismo@azores.gov.pt;



mailto:ir.turismo@azores.gov.pt

&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPEQAO REGIONAL DO TURISMO

1. INTRODUCAO

A Recomendacdo n.° 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de Prevencdo da Corrupcao,
publicada no Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 140, de 22 de julho de 2009, estabelece que
0s 6rgdos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios, devem
dispor de planos de gestéo de riscos de corrupcéo e infracdes conexas. Em cumprimento do
disposto no artigo 38.° do Decreto Legislativo Regional n.° 1/2018/A, de 3 de janeiro, este
documento foi elaborado de acordo com as diversas Recomendagcdes do Conselho de
Prevencgéo da Corrupcdo, nomeadamente, a Recomendacéo n.° 1/2010, publicada no Diario
da Republica n.° 71, 2.2 série, de 13 de abril de 2010, a Recomendacao n.° 5/2012, publicada
no Diario da Republica n.° 219, 2.2 série, de 13 de novembro, a Recomendacao n.° 1/2015,
publicada no Diario da Republica n.° 8, 2.2 série, de 13 de janeiro de 2015, a Recomendacéo
n.° 3/2015, publicada no Diario da Republica n.° 132, 2.2 série, de 09 de julho de 2015 e a
Recomendacdao n.° 4/2015, publicada no Diério da Republica n.° 133, 2.2 série, de 10 de julho
de 2015.

E consabido que a corrupcgéo é um fenémeno antigo que afeta toda a sociedade, pois arruina
a prestagéo dos servigos publicos e o desenvolvimento social e econdmico dos paises, corroi
a dignidade dos cidadaos, deteriora o convivio social e compromete a vida das geracoes

atuais e futuras.

A luta contra a corrupgao exige uma mudanca cultural e de comportamento de cada cidadao,
porque uma sociedade s6 se modifica quando os individuos que a compdem se modificam.

Isoladamente pode parecer dificil, mas com o comprometimento de todos é possivel deté-la.

Para controlar a corrupcgéo, é preciso conjugar esfor¢os de cidaddos, empresas e governos

para um mesmo proposito: promover um ambiente de integridade na esfera publica e privada.

Diferentes organizagdes internacionais tém este tema como o ponto fulcral da sua atuacao,
no sentido de prevenir e combater a corrupc¢éao, tendo sido adotados, nos ultimos anos, varios
instrumentos juridicos internacionais aos quais os paises da CPLP aderiram, nomeadamente
a Convencao das NacOes Unidas Contra a Corrupcdo, de 2003, bem como a Convencao

Relativa a Luta Contra a Corrupcdo em que estejam implicados Funcionarios das
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Comunidades Europeias ou dos Estados-membros da Unido Europeia, a Convencdo da
OCDE contra a corrup¢do de agentes publicos estrangeiros nas transacfes comerciais
internacionais, ambas de 1997, a Convencao Penal Contra a Corrupgdo do Conselho da
Europa, de 1999, a Convencdo Interamericana Contra Corrupc¢édo, de 1996, o Protocolo da
Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental sobre luta contra a Corrupgéo, de
2001, e a Convencéao da Unido Africana sobre a Prevencao e o Combate a Corrupgéo, de
2001.

A prevencgdo da corrupgao tem como objetivo ndo apenas detetar os casos de corrupgdo, mas
antecipar a sua ocorréncia e acompanhar a implementagcéo das convengfes e Compromissos

internacionais assumidos.

Neste contexto, constitui também para todos os organismos de controlo interno e externo um
desafio e uma responsabilidade fundamental para que, no exercicio da sua missao, todos 0s
servicos da administracdo publica e entidades privadas desenvolvam mecanismos de
prevencdo e de combate a corrupcédo eficazes e contribuam para uma sociedade mais justa,
mais transparente, mais democréatica e onde os valores da ética sejam assumidos como

valores fundamentais da vida em sociedade.

Com efeito, exige-se hoje, ndo s6 que a Administracdo procure a realizagdo dos interesses
publicos, tomando as decisbes mais adequadas e eficientes para a realizagdo harmoniosa
dos interesses envolvidos, mas que o faga de forma clara, transparente, para que tais

decisfes possam ser sindicaveis pelos cidadaos.

2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A Inspecao Regional do Turismo é um servico de inspecao da Secretaria Regional da Energia,
Ambiente e Turismo, responséavel pela fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢des legais
relativas as atividades e profissdes turisticas, designadamente a exploragdo de alojamento

turistico, de agéncias de viagens e turismo e de atividades de animacdo turistica.

2.1 Atribuicoes e competéncias:
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A Inspecao Regional do Turismo (IRT) prossegue as competéncias expressas ho artigo 38.°
do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2011/A, de 21 de junho, que aprovou a Organica e
0 quadro do pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia, da Secretaria Regional da

Economia.
S&o competéncias da IRT, nos termos daquele normativo e diploma:

a) inspecionar, nos termos da lei, todos os locais e equipamentos relacionados com

atividades ou profiss@es turisticas sujeitas a fiscalizacdo, nomeadamente

empreendimentos turisticos, alojamento local, outros locais onde sejam prestados
servigos de alojamento turistico, estabelecimentos de agéncias de viagens e turismo

e de empresas de animacao turistica, incluindo operadores maritimo-turisticos;

b) inspecionar as atividades turisticas desenvolvidas em veiculos terrestres e
aquaticos de agéncias de viagens e turismo ou de empresas de alojamento ou

animacao turistica;

c) avaliar o nivel qualitativo dos servicos turisticos prestados, com referéncia aos

padrbes geralmente aceites no mercado nacional e internacional;

d) prestar informagfes a todas as entidades abrangidas pela sua atuagéo, sobre a

eficaz observancia das normas aplicaveis;

e) receber as reclamacdes apresentadas e averiguar do seu fundamento,

nomeadamente para os efeitos do disposto na alinea g);

f) levantar autos de noticia e instruir os processos de contraordenagdo em matéria de

turismo;

g) proceder a averiguagbes, recolhendo informagbes sobre as atividades

inspecionadas, instaurar e instruir processos de contraordenacéo, nos termos da lei;

h) proceder a selagem de instalacfes ou a apreensdo de documentos e objetos de

prova, levantando os respetivos autos;
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i) adotar as medidas cautelares necessarias e urgentes para a preservacao de meios

de prova;

j) alertar os departamentos competentes das infragbes de que tenha conhecimento e

gue ndo seja competente em razdo da matéria;

k) colaborar nas auditorias de classificacdo de empreendimentos turisticos ou noutras
diligéncias especialmente solicitadas pela Direcdo Regional do Turismo ou por outros

servi¢os da Secretaria Regional da Energia, Turismo e Ambiente;

I) colaborar em vistorias ou noutras diligéncias especialmente solicitadas pelos

municipios da regiao;
m) fiscalizar as atividades de publicidade de produtos ou servigos turisticos;

n) fiscalizar o cumprimento do direito vigente em matéria de direito real de habitacdo
periddica e do direito de habitacao turistica;

0) desempenhar as demais fungfes de inspecgéo e fiscalizagdo cometidas por lei ou

regulamento.

3. RECURSOS HUMANOS

A Inspecao Regional do Turismo é dirigida por um Inspetor Regional, equiparado, para todos
os efeitos legais, a diretor de servicos, cargo de direcao intermédia de 1.° grau.

Esta dotada de um conjunto de 10 inspetores em func¢des nas ilhas do Faial, Terceira e Sao

Miguel atuando em todo o territorio da Regido Autbnoma dos Acgores.

Os seus inspetores estdo afetos a trés quadros de ilha (Faial, Terceira e Sdo Miguel) sendo

dirigidos pelo Inspetor Regional.

A Inspecao Regional do Turismo nado esta dotada de autonomia administrativa nem financeira,

dependendo da Dire¢do Regional de Turismo este apoio, bem como o apoio operativo.
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4. RECURSOS MATERIAIS

A Inspecdo Regional do Turismo é apoiada, a nivel da deslocagéo terrestre dos seus
inspetores, pela Diregcdo Regional de Turismo e, a solicitacdo, por outros servigos da
Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo e/ou de outros departamentos do

Governo Regional dos Agores.

5. MISSAO, VISAO E VALORES

Miss&ao:

Promover e fiscalizar o cumprimento das disposi¢des legais, em matéria cuja fiscalizacdo ndo
esteja especialmente confiada a outras entidades, relativas as atividades e profissbes
turisticas, nomeadamente a exploracao de alojamento turistico, de agéncias de viagens e

turismo e de atividades de animacao turistica.

Visao:

Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelas empresas e profissdes

turisticas.

Valores:

Quer a missdo quer a visdo estdo alavancadas na pratica de comportamentos internos que
tém sido a base da identidade coletiva da Inspecdo Regional do Turismo e de todos os seus
trabalhadores, de entre os quais sobressaem referenciais de ética e de boa governagéo

publica, nomeadamente:
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e O compromisso com a melhor resposta as necessidades dos cidadaos e empresas na
area do turismo;

e Uma filosofia de atuacdo caraterizada pelos principios da transparéncia,
imparcialidade e igualdade de tratamento, proporcionalidade, boa-fé, legalidade,
prossecucao do interesse publico e da prote¢éo dos direitos e interesses dos cidadaos,
justica e razoabilidade, boa administracdo, da colaboracdo com os particulares, da
participacdo e da decisao;

¢ Nocao de que o conhecimento das necessidades atuais e futuras dos destinatarios da
atuacdo deste servico é o ponto de partida para o bom desempenho da Inspecéo
Regional do Turismo;

e Alavancada no trabalho de equipa visando a criacéo de sinergias para a realizagéo de
objetivos comuns e um compromisso entre a eficiéncia e eficacia;

e Importancia da motivagéo e valoriza¢do dos colaboradores.

A missdo, a visdo e os valores organizacionais decorrem e estdo intimamente ligadas,

naturalmente, as atribuigcbes da Inspe¢éo Regional do Turismo e a sua natureza publica.

6. COMBATE A CORRUPCAO

6.1 Definicdo de corrupcéo

A corrupcédo, em geral, consiste no uso ilegal (ou socialmente imoral) por parte dos titulares
de cargos publicos e dos funcionarios publicos ou equiparados do poder politico,
administrativo, judicial e financeiro que detém, com o objetivo de transferir valores financeiros
ou outras vantagens/beneficios indevidos para determinados individuos ou grupos, obtendo

por isso qualquer vantagem ilicita (ou socialmente imoral).

Do ponto de vista criminal € um comportamento voluntario que lesa um bem tutelado pelo
Direito, passivel de pena repressiva (prisdo, multa, perda de mandato, inelegibilidade,
exclusao de atuacdo em mercados publicos ...), aplicaveis aos infratores através de processo
judicial.
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A tipificacdo legal do crime de corrup¢ao encontra-se prevista nas disposicdes legais vertidas

no Cédigo Penal.

A corrupgdo pode ser sujeita a diversas classificagdes, consoante as situagdes em causa. No
entanto, para haver corrup¢do, hd sempre um comportamento verificado ou esperado, ou

ainda a auséncia deste que, numa dada circunstancia, constitui crime.

O principio orientador de todos os trabalhadores da Administragdo Publica deve ser o de que
nao devem existir quaisquer vantagens indevidas ou mesmo a mera promessa destas para

assumir um determinado comportamento, seja ele licito ou ilicito, por acdo ou omisséao.

A préatica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou
a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o préprio ou para

terceiro, constitui uma situagéo de corrupgao.

6.2 Nocdo de infracdo conexa

Sao infracdes conexas a corrupcao a pratica de crimes que implicam, por um lado, a nédo
observancia por parte dos funcionarios publicos dos deveres inerentes ao respetivo cargo, e,

por outro lado, uma perturbacdo ao normal funcionamento do mercado.

O elemento comum & corrupgao e as infragdes conexas € a obtengéo, por parte do funcionario

publico, de um beneficio indevido, mesmo que ndo patrimonial.
Poderé&o constituir corrupgao os seguintes atos:

e Desvio de recursos publicos para outras finalidades.

e Ofertas de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos.

e Aceitacao de gratificacbes ou comissdes para escolher uma empresa que prestara
servi¢os ou vendera produtos ao Governo.

e Receber e/ou solicitar dinheiro de empresas privadas para aprovar ou executar
projetos/programas que as beneficiem.

e Contratar, sem concurso publico/licitacdo, empresas de familiares para prestacédo de
servigos publicos.
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e Utilizac&o de dinheiro publico para interesse particular.

Integram a noc¢éao de infracdo conexa a corrupgao, 0s seguintes crimes:

e Abuso de poder - Comportamento do trabalhador, com contrato de trabalho em
funcdes publicas, que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas funcgdes,
com intencéo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo
a outra pessoa.

e Peculato - Conduta do trabalhador, com contrato de trabalho em funcdes publicas, que
ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou
gualquer coisa movel, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua
posse ou Ihe seja acessivel em razdo das suas fungdes.

e Participacdo econémica em negécio - Comportamento do trabalhador, com contrato
de trabalho em fung8es publicas, que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro,
participagdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que,
no todo ou em parte, lhe cumpre, em raz&o da sua funcéo, administrar, fiscalizar,
defender ou realizar.

e Concussao - Conduta do trabalhador, com contrato de trabalho em fun¢des publicas,
gue, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto delas decorrentes, por si
ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacéo, receber, para si, para
o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da
vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida,
nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

e Trafico de influéncia - Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

e Suborno - Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra
pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
a prestar falso depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou a prestar falso
testemunho, pericia, interpretagcdo ou traducdo, sem que estes venham a ser
cometidos.

6.3 ldentificacdo dos Riscos da Corrupcao
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Para um eficaz combate e prevencdao de situacdes de corrupcao torna-se necessario proceder
a ldentificacao de Riscos potenciais e posteriormente criar e avaliar planos de gestdo de riscos

de corrupcéo.

De acordo com a definicdo do COSO — Enterprise Risk Management Framework, constante
do “Guiao de Boas Praticas para a Prevencido e o Combate a Corrupgao na Administracéo

Publica” (pagina 24):

“A gestao do risco empresarial € um processo, desenvolvido pela administracdo, a gestao e
outros colaboradores de uma entidade, aplicado no estabelecimento da estratégia em toda a
empresa, desenhado para identificar eventos potenciais que possam afetar a entidade, e gerir
o risco dentro da apeténcia de risco da entidade, para garantir uma seguranca razoavel na
realizacdo dos objetivos”.

De acordo com esta defini¢cdo, a gestéo do risco é:

e “Um processo continuo e que flui através da organizacgéo;

e Conduzido pelos profissionais em todos os niveis da organiza¢éao;

e Aplicado a definicdo da estratégia;

e Constante em todos os niveis da organizagdo, incluindo uma viséo de todos os riscos a que
ela esté exposta;

e Formulado para identificar os eventos cuja ocorréncia podera afetar a organizacéo, e para
administrar os riscos de acordo com a sua apeténcia;

e Capaz de propiciar uma garantia razoavel para os gestores;

e Orientado para a realizag&o de objetivos (estratégicos e operacionais)”.

A Estratégia Antifraude na Inspecdo Regional do Turismo assenta em trés pilares:

e 1° Pilar — Prevencéo - visa a reducédo da possibilidade de ocorréncia da fraude através da
implementacdo de um sistema de gestdo e controlo, associado a uma avaliacdo de risco de
fraude proativa, estruturada e orientada, e a existéncia de uma politica de formacado e
sensibilizacdo abrangente, que promova o desenvolvimento de uma cultura ética para

combater a racionalizagdo de comportamentos.
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e 2° Pilar — Dete¢do — visa a identificacdo de irregularidades e casos de suspeita de fraude
através de um sistema de gestdo e controlo suportado em instrumentos de monitorizagéo, de
reporte e comunicagao.

e 3° Pilar — Correcdo - visa a recuperacdo de perdas, a aplicacdo de procedimentos

sancionatoérios e de participacdes judiciais.

O Plano, enquanto instrumento de gestdo e de suporte ao Planeamento Estratégico da
Inspecdo Regional do Turismo, € um documento dindmico, objeto de monitorizagéo,

acompanhamento, avaliacdo e revisao periodica.

Na Inspecdo Regional do Turismo identificam-se as seguintes areas com probabilidade de
Risco:

e Atividade inspetiva
e Seguranca de equipamentos e instrumentos
e Gestao de reclamacgdes e denuncias

e Atividade Administrativa

7. PREVENCAO DE RISCOS

Uma vez identificados os riscos e perigos, cabe determinar quais as medidas a por em pratica

para que o risco ndo venha a ocorrer ou seja minimizado, no caso de ser impossivel evita-lo.

As medidas preventivas do risco sdo de natureza diversa, destinando-se:

e Evitar o risco, eliminando a sua causa;

e Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou
minimizar o seu impacto;

e Aceitar o risco e 0s seus efeitos; e

e Transferir o risco para terceiros.
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7.1 QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIDADE DO RISCO

Constam nos quadros abaixo crimes de corrupcdo e infragbes conexas, cometidos no
exercicio de fungbes publicas bem como medidas de combate aos mesmos, elencados de

forma genérica.

Corrupcéo e Crimes conexos Medidas genéricas ‘

Tréafico de influéncias

Suborno »  Cddigo de Etica e Conduta

Recebimento indevido de vantagem » Relatérios de Auditorias Internas
Peculato * Acdo disciplinar dissuasora

Peculato de uso * Formacéo sobre riscos de corrupgao
Participagdo econémica em negdcio * Manuais, Procedimentos, InstrucGes,
Concussao Orientacdes internas de servigo

Abuso de poder *  Segregacéo de fungdes

Denegacéo de justica e prevaricacio » Identificagcdo de conflitos de interesses

Violag&o de segredo »  Critérios objetivos de selecdo das acoes

f arealizar
Favorecimento
* Avaliacdo da qualidade das acdes

»  AcOes periodicas de controlo interno

7.2 RISCOS E MEDIDAS POR TIPO DE ATIVIDADE

No que respeita a riscos por tipo de atividade ou especificos, é essencial que se proceda a
definicdo de uma metodologia de avaliagdo dos mesmos, através de um levantamento
exaustivo dos perigos inerentes, bem como o nivel de gravidade que estes podem assumir na

atividade inspetiva.

Deste modo, devem ser listados todos os perigos possiveis de identificar com informacao
preliminar recolhida, recorrendo-se a experiéncia e ainda a alguma informacéo externa a
organizacdo. Deve-se determinar para cada perigo se a sua eliminacdo ou reducdo sao
suficientes para garantir uma normal atividade deste servi¢co inspetivo.
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Importa determinar a probabilidade de ocorréncia de um perigo, associando a sua andlise a

gravidade dos efeitos que este pode provocar.

7.2.1 Probabilidade de ocorréncia

Critério Frequéncia indice
Remota Nunca aconteceu 1
Baixa Aconteceu 1 a 3 vezes nos ultimos 5 anos 2
Moderada Aconteceu entre 1 a 3 vezes no Ultimo ano 3
Alta Aconteceu entre 3 a 5 vezes no ultimo ano 4
Muito Alta Aconteceu mais do que 5 vezes no Ultimo ano 5

7.2.2 Gravidade da consequéncia: efeitos adversos

Critério indice

Nao causa efeito percetivel 1
N&o causa dano significativo
Causa algum dano

Causa dano significativo

a A~ W N

Causa dano grave

7.2.3 Nivel de significancia de risco

Para determinar o grau de risco, importa cruzar estes dois conceitos (probabilidade de
ocorréncia x gravidade da consequéncia), obtendo-se um nivel de significancia de risco, o que

se traduz numa matriz de avaliagdo de riscos, conforme abaixo se demonstra:

Grau de risco Probabilidade de Ocorréncia

vida

Gra
de
da
N
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3 3 6
4 4 8
5 5 10

Os riscos associados a cor encarnada sado de prioridade maxima de tratamento, seguindo-se

a cor amarela.

7.2.4 Medidas preventivas consoante a significancia

Para todos os riscos situados na zona amarela e vermelha, deverdo ser adotadas medidas
corretivas que garantam a reducgdo ou a eliminagdo do risco, identificado de acordo com a

seguinte tabela de significancia:

Medidas corretivas Significancia

Evitar o risco, eliminando a sua causa =15
Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia doriscoou >6e <15
do seu impacto negativo

Aceitar o risco e os seus efeitos >21e<6

Transferir o risco para terceiros Nao aplicavel

7.2.5 Riscos por area de atividade da Inspecdo Regional do Turismo

Atividades Identificacdo de riscos
Selecao discricionaria de operadores econémicos objeto de inspecao
Fuga de informacéo relativa a agcdes programadas
Violacdo de dever de confidencialidade ou utilizagéo indevida de informagbes
sigilosas
Irregularidades nos autos quanto a noticia de infragdes, ou anulacdes das
mesmas, para obten¢éo de vantagem indevida e/ou favorecimento ou prejuizo de
terceiros — denegacéo de justica, favorecimento, corrupg¢éo
Irregularidades em apreensfes para obtencdo de vantagem indevida e/ou

INSPECAO favorecimento ou prejuizo de terceiros
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Auséncia de, ou irregularidades e deficiéncias de instrugao ou de distribui¢édo de
processos para obtencdo de vantagem indevida e/ou favorecimento ou prejuizo
de terceiros

Propostas de decisdo ndo isentas para obtencdo de vantagem indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiros

Arquivamento de processos de contraordenacdo para obtencdo de vantagem
indevida e/ou favorecimento ou prejuizo de terceiros

Conflitos de interesses / incompatibilidades

Atividades Identificacdo de riscos

Alteracdo do curso normal para obtencdo de vantagem
indevida e/ou favorecimento ou prejuizo de terceiros

GESTAO DE RECLAMACOES Violacé@o do dever de confidencialidade ou utilizag&o indevida
de informacdes sigilosas para obtengdo de vantagem indevida
e/ou favorecimento ou prejuizo de terceiros

EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS = Manipulagdo de equipamentos e instrumentos de suporte a
acdo inspetiva, com vista a obtencdo de determinados
resultados

Atividades Identificacdo de perigos
GESTAO PATRIMONIAL Uso indevido de viaturas proprias ou de outros servigcos

Desvio de material/existéncias e equipamentos

7.3 AVALIACAO E RECOMENDACOES

O plano de Riscos de Gestéo é um instrumento dindmico, carecendo de monitorizacéo da sua
execucdo, com vista a aferir a sua efetividade, utilidade, eficacia e eventual correcdo das
medidas propostas.

Deve ser efetuado um relatério anual relativo a execucao do plano, de forma a assegurar o

acompanhamento da implementagé&o do plano.
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7.3.1 Riscos e Medidas Preventivas:

Atividades Identificacao de | Significancia | Medidas preventivas
riscos derisco
(PxS)
Selegdo discricionaria | 3x3=9 Atribuicdo aleatéria de operadores
de operadores econémicos, como regra
INSPECAO econémicos objeto de Segregacao de funcoes
inspegao (risco Inspe¢bes regulares por amostragem
operacional) (PO - plano operacional). As
averiguacdes sédo feitas por
colaboradores diferentes das
contraordenacdes
Fuga de informacao Segregacao de fungdes; existéncia de
relativa a acoes diferentes perfis de acesso a
programadas (risco | 3x3=9 informagao
operacional) Acompanhamento de acdes inspetivas
pelas chefias
Existéncia e manutencdo de registos
relativos a procedimentos inspetivos
Violacdo de segredo, Segregacéao de fungdes — existéncia de
quebra de diferentes perfis de acesso a
confidencialidade ou | 3x4 =12 informacao
utilizacdo indevida de Registo de acessos ao sistema
informacgdes sigilosas informético e movimentos no mesmo
(risco conformidade) Restricbes fisicas de acesso a
documentos e instalagtes
Irregularidades nos | 2x5=10 Realizacdo das a¢des em equipa com
autos quanto a noticia supervisao
INSPECAO de infracdes, ou Acompanhamento de acdes inspetivas
anulacdes das pelas chefias
mesmas, para Padronizacdo dos documentos mais

obtencdo de vantagem
indevida elou
favorecimento ou
prejuizo de terceiros —

denegacgdo de justica,

relevantes

Inspegdes regulares por amostragem e

atribuidos de forma aleatéria

Existéncia e manutencdo de registos

relativos a procedimentos inspetivos
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INSPECAO

favorecimento,
corrupcao.
(risco conformidade)

Irregularidades em
apreensoes para
obtencéo de vantagem
indevida elou
favorecimento ou
prejuizo de terceiros

(risco conformidade)

Auséncia  de, ou
irregularidades e
deficiéncias de
instrucéo ou de
distribuicéo de
processos para
obtencéo de vantagem
indevida elou
favorecimento ou
prejuizo de terceiros

(risco conformidade)

2x5=10

Discriminacdo e quantificacdo do
material apreendido na presenca do

operador econémico.

Listagem do material apreendido, com
procedimentos de seguranca para o
controlo de pessoas e bens

Realizagdo das acdes em equipas com

supervisao

Normativo interno para distribuicdo de
processos

Controlo permanente dos processos e
sua tramitagdo através do sistema
informéatico de gestéo de processos
Contato regular entre inspetores e
chefias para analise dos processos
Controlo hierarquico do processo finda
a instrucao.

Padronizacdo dos documentos mais

relevantes

Existéncia e manutencdo de registos

relativos a procedimentos inspetivos

Propostas de decisdo | 2x3=6 Exigéncias padronizadas de
ndo isentas para fundamentacao

obtencdo de vantagem Controlo e validagdo hierarquica da
indevida elou proposta de deciséo

favorecimento ou

prejuizo de terceiros

(risco conformidade)

Arguivamento de | 2x3=6 Exigéncias padronizadas de
processos de fundamentacao

contraordenacédo para

obtencéo de vantagem

indevida elou
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favorecimento ou
prejuizo de terceiros

(risco conformidade)

Conflitos de interesses | 3 x4 =12 Indicagao de impedimento e
/ incompatibilidades obrigatoriedade de pedido de escusa
(risco operacional) sempre que se possa verificar conflito
de interesses em ato inspetivo, na
instrucdo de processos ou no
planeamento
Alteragdo de dados | 2x5=10 Registo de acessos ao sistema
informaticos para informético e dos movimentos no
obtencéo de vantagem mesmo
indevida elou
favorecimento ou
prejuizo de terceiros
(risco operacional)
Alteragdo do curso | 2x5=10 Controlo hierarquizado, sistemético e
normal para obtenc&o informatizado
de vantagem indevida
e/ou favorecimento ou Registo de acesso ao sistema
prejuizo de terceiros informatico e dos movimentos no
(risco conformidade) mesmo
Violagdo de segredo, | 2x5=10 Controlo hierarquizado, sistemético e
INSPECAO quebra de informatizado
confidencialidade ou Registo de acesso ao sistema
utilizacdo indevida de informatico e dos movimentos no
informacgdes sigilosas mesmo
para obtencdo de
vantagem indevida
e/ou favorecimento ou
prejuizo de terceiros
(risco conformidade)
EQUIPAMENTOS | Manipulagéo de [ 2x3=6 Sistema de controlo de atribuicdo dos
E equipamentos e equipamentos e regular inventariacao.

INSTRUMENTOS

instrumentos suporte a

acdo inspetiva, com
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vista a obtencdo de
determinados
resultados

(risco operacional)

GESTAO Uso indevido de Sistema de controlo dos kms efetuados,

PATRIMONIAL viaturas pelas viaturas usadas pelos
colaboradores

Desvio de Conferéncia fisica de equipamentos /

material/existéncias e existéncias

equipamentos  (risco (periédica) — inventario sistematizado

operacional)
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