Secretaria Regional da Economia

NEInllgElflel Qualidade, crescimento e desenvolvimento econémico

Local: Laboratério Regional de Engenharia Civil | Data: 26 de Abril de 2010

Promotores Direccao Regional de Apoio ao Investimento e a Competitividade
Instituto Portugués da Qualidade

Patrocinador

Objectivos  Promogdo e divulgacdo da Qualidade enquanto factor estratégico de
competitividade, aplicavel a produtos, a servigos, a empresas e instituicdes e que,
devidamente articulada com politicas adequadas, permitira aos agentes
econdmicos da RAA competir nos respectivos mercados € penetrar em novos
mercados, abrindo também outros horizontes com reflexos no desenvolvimento
econdmico da Regidao
Perspectivar as politicas publicas e os instrumentos de apoio a Qualidade
disponiveis, numa visdo de futuro, envolvendo todos os que se empenham e
assumem na sua lideranga o caminho da qualidade e do desenvolvimento
sustentavel

Destinatarios EMpresarios e Gestores
Dirigentes e quadros da Administragdo Publica
Profissionais da Qualidade
Professores
Cidadaos interessados

IN\Se[ele)= A PARTICIPACAO E GRATUITA

As inscricdes deverao ser comunicadas a DRAIC até ao dia 22 de Abril através de:

Telefone: 296 309 751
Fax: 296 288 461
E-mail draic@azores.gov.pt
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Secretaria Regional da Economia

Seminario

Qualidade, Crescimento e Desenvolvimento Econdmico

Local: Laboratério Regional de Engenharia Civil | Data: 26 de Abril de 2010

PROGRAMA

Recepcao dos participantes

Sesséo de Abertura

Secretario Regional da Economia, Dr. Vasco Cordeiro

PAINEL 1 — Qualidade, crescimento e desenvolvimento
econdémico

Moderador: Dr. Roberto Amaral, Presidente do Conselho
de Administracao da EDA. SA

TEMA 1: Pilares e Desafios da Qualidade

Orador: Eng.° Jorge Marques dos Santos, Presidente do
Conselho Directivo do IPQ

TEMA 2: Implementagédo da Estratégia Regional da
Qualidade, onde estamos

Orador: Prof. Doutor Pedro Saraiva, Universidade de
Coimbra

TEMA 3: Politica da Qualidade para o Desenvolvimento
Econémico e Social da RAA

Orador: Dr. Arnaldo Machado, Director Regional de Apoio
ao Investimento e a Competitividade

Intervalo para café

PAINEL 2 — O Impacto Econémico da Metrologia

Moderador: Eng.2 Teresa Costa, Vice-Presidente da
Direccéo Nacional da APQ

TEMA 1 O Sistema Nacional de Metrologia

Orador: Eng.° Anténio Cruz, Director de Departamento de
Metrologia do IPQ

TEMA 2: A Metrologia Legal e a Directiva MID

Orador: Eng.° Cartaxo Reis, Director da Unidade de
Metrologia Legal do IPQ

TEMA 3: O papel do INOVA na Metrologia Legal na RAA

Orador: Dra. Helena Cymbron, Laboratério de Metrologia do
INOVA

Intervalo para Almogo
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15:00

16:00

16:15

17:30

PAINEL 3 — Normalizagéo e Qualidade

Moderador: Prof. Doutor Duarte Ponte, Presidente do
INOVA

TEMA 1: A Normalizag&o e o Desenvolvimento
Econémico

Orador: Dr.2 Maria Jodo Graga, Directora da Unidade
de Promogé&o e Distribuicdo de Normas do IPQ

TEMA 2: A Normalizacgdo e Sistemas de Gestao da
Energia

Orador: Prof. Doutor José Cabral Vieira, Director
Regional da Energia
PAINEL 4 — O papel da Regulamentacao

Moderador: Eng.° Albano Furtado, Presidente da
AICOPA

TEMA 1: Mercado Interno e Reconhecimento Mdtuo

Orador: Eng.2 Maria José Brito, Vogal do Conselho
Directivo do IPQ

TEMA 2: Marcagao CE

Orador: Eng.° Carlos Fraga, LREC — Laborat6rio
Regional de Engenharia Civil

Intervalo para café

PAINEL 5 — Avaliagdo da Conformidade

Moderador: Sandro Paim, Presidente da Camara do
Comércio e Industria dos Agores

TEMA 1: A Satisfacéo do Cliente

Orador: Prof. Doutor Anténio Menezes, Presidente do
Conselho de Administracdo da SATA, S.A

TEMA 2: A Certificacdo Vale a Pena

Orador: Eng.° Romao Braz, Vice-Presidente do
Conselho de Administracéo da Finangor — Agro-
alimentar, S.A

TEMA 3: Ceriménia de entrega de diplomas “Curso
Experimentadores Metrologistas nos Agores”

Sessédo de encerramento



