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INTRODUCAO

A actividade inspectiva ao funcionamento técnico-pedagdgico das Escolas

Profissionais da Regido, a realizar pela Inspec¢édo Regional de Educacao

(adiante designada por IRE) insere-se no desempenho das suas competéncias

de organizacédo e avaliacao global do sistema educativo.

A intervencao tem como objectivos:

bY

Proceder, de forma sistemética, a avaliacdo do funcionamento
técnico-pedagogico das escolas que ministram o ensino profissional
ou profissionalizante;

Verificar a flexibilidade da organizacdo da escola a varios niveis,
nomeadamente na elaboracdo de horarios e actividades educativas,
no reordenamento do espaco escolar e na formacédo adequada dos
formadores;

Analisar o exercicio das competéncias da Direcgcdo Técnico-
Pedagdgica e do Conselho Pedagdgico, tendo em vista a qualidade
do seu desempenho e a inser¢cdo socioprofissional dos alunos no

mercado de trabalho.

AMBITO DA INTERVENCAO

A intervencdo no Instituto de Educacdo Técnica de Seguros — INETESE

Acores, Pdélo de Angra do Heroismo (adiante designado por INETESE-Acores)

efectuou-se com base numa entrevista ao Director Pedagogico Regional e

observacéo e analise dos seguintes documentos:

Documento de acreditacdo da escola como entidade formadora;
Parecer do Director Técnico-Pedagogico sobre o nimero de alunos a
admitir por cada curso;

Autorizacdo da Direccdo Regional do Trabalho e Qualificacao

Profissional, de funcionamento dos cursos do ensino profissional;
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Documentos comprovativos das habilitacbes e da formacgao
profissional do Director Pedagodgico Regional;

Critérios de seleccao dos formadores;

Certificacdo dos formadores pelo Sistema Nacional de Certificacédo
Profissional,

Estatutos da Escola;

Projecto Educativo de Escola;

Regulamento Interno;

Plano Anual de Actividades;

Horarios dos cursos;

Processos Individuais de formandos;

Dossier de curso (varias disciplinas);

Acta do Conselho Pedagdgico de 12 de Dezembro de 2008;

Actas das reunides de Conselho de Turma de final de periodo.

METODOLOGIA

O desenvolvimento da actividade inspectiva executou-se em duas etapas:

A primeira, constante do Médulo | do Guido de trabalho, executada
pelo INETESE Escola Profissional, com a finalidade de obter
informacBes sobre a oferta de cursos profissionais, niamero de
turmas, niumero de alunos por ano, curso e formadores;

A segunda, constante do Modulo Il do Guido, executada pela equipa
inspectiva de forma a obter informacdo qualitativa sobre a
organizacdo e funcionamento da escola relativamente ao ensino

profissional.

O universo da intervencdo incidiu nos 4 cursos profissionais de nivel lll,

nomeadamente;:

= Curso Técnico de Contabilidade (1.° e 3.° anos);
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= Curso Técnico de Secretariado (1.° e 3.° anos).

APRESENTACAO E TRATAMENTO DOS DADOS

Quadro 1
Cursos Profissionais
Cursos/Turmas/Alunos
1.°ano 2.°ano 3.°ano TOTAL
Cursos N.ode | N°de | N°de | N°de | N°de | N°de | N°de | N.ode
Turmas | Alunos | Turmas | Alunos | Turmas | Alunos | Turmas | Alunos
Técnico de Contabilidade 1 15 1 18 2 33
Técnico de Secretariado 1 16 1 17 2 33

O Quadro 1 reflecte, a data da intervencédo, a oferta de cursos profissionais,

namero de alunos e ano de frequéncia.
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Quadro 2
FORMADORES
Cursos que
Regime ] Habilitacdes Académicas
Nome lecciona
Interno Externo Profissi Profissio Mestra Licenciatu | Bachare | Outros
onal nalizante do ra lato
Carla P. Barcelos Azera X X X
Carla Rosa X X X
Dénio Alamo X X X
Diana de Fatima Leal Avila X X X
Duarte Mendonca X X X
Fedra Relvas X X X
Henrique Ornelas X X X
Isaque Daniel M. da Rocha X X X
Jodo Manuel Guedes Lemos X
José Fraga X X X
Liliana M. Bettencourt Paulino X X X
Luis Miguel Morais Mendonca X X X
Maria Eleonora Bettencourt X X X
Maria Manuela Avila X X X
Maria do Rosério P. L. G. Ribeirp X X X
Paula Rego X X X
Rosa Fontes C. de Almeida X X
Sara Lourenco Cunha X X X
Rosa Virginia Fontes X X X
Silvia Claudia G. Correia X X X
Sonia Avila Cardoso Querido X X X
Soénia Raquel de Sousa Jorge X

O Quadro 2 indica, a data da intervencdo, os formadores, 0s cursos que

leccionam e as respectivas habilitacdes académicas.
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A escola disp0e de 22 formadores, todos externos.

Ao nivel das habilitacbes académicas, 2 formadores tém mestrado, 17 sao

licenciados e 3 tém bacharelato.
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ORGANIZA(;AO E FUNCIONAMENTO DA ESCOLA PROFISSIONAL
1. Estatutos

» Os estatutos observados pela equipa referem-se ao INETESE-
Acores;

= O INETESE-Acores € uma Escola Profissional, criada no ambito
do quadro juridico emergente do Decreto Lei n.° 4/98, de 8 de
Janeiro;

* [Iniciou a sua actividade em 2002;

= E uma escola de ensino secundario de natureza privada;

= No relacionamento com as autoridades competentes da Regido
Autébnoma dos Acores e a Associacdo sua proprietaria, o
INETESE-Acores garante a realizacdo e avaliagdo dos estagios
profissionais e assegura 0S meios necessarios em ordem ao
melhor desenvolvimento possivel dos trabalhos escolares e da
Prova de Aptidao Profissional;

= Objectivos — essencialmente voltados para o0s jovens,
proporcionando-lhes condicbes para que possuam
conhecimentos, capacidades e vivéncias que os qualifiquem para
os desempenhos que se exigem a profissionais qualificados;

= A accdo da escola orienta-se em articulacdo com os tecidos
social e empresarial;

» Estrutura Orgénica — Direccdo Regional (adiante designada
Direccéo);

= A Direccdo é composta por 3 membros: Director Regional,
Director Pedagdgico Regional e um Director Administrativo —
Financeiro Regional:

» Os membros da Direccdo sdo designados e substituidos pela
entidade proprietaria;
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» O INETESE - Associagao para o Ensino e Formagédo tem as
seguintes atribuicGes e competéncias:

o Orientacdo estratégica da vida da instituicao;

o Propor a admissdo de psicologos, pessoal docente,
administrativo e outros;

0 Responder pelos resultados do exercicio da gestdo
pedagogica junto das entidades competentes;

o Organizar cursos, actividades de formacdo e planos de
estudo;

0 Aprovar os planos das actividades lectivas, extra-lectivas e de
desenvolvimento e integracdo comunitarias;

o Aprovar o Projecto Educativo da Escola;

o Garantir a qualidade da formacdo e dos processos de
funcionamento da escola;

o Assegurar o cumprimento dos estatutos e regulamentos e agir
disciplinarmente;

o Proporcionar condi¢cdes organizativas e pedagogicas que
contribuam para 0s percursos tendentes ao sucesso escolar e
educativo dos alunos;

o Estabelecer protocolos, intercambios e parcerias com
entidades publicas e privadas, nacionais e/ou estrangeiras, apos
avaliagdo dos orgéos consultivos da escola;

o Desenvolver iniciativas que integrem a escola no meio sécio-
profissional, cultural e empresarial a que se destinam 0s seus
diplomados;

o Garantir a realizacdo dos estdgios e das Provas de Aptidédo
Pedagdgica (adiante designadas por PAP);

o Certificar a formacéao concluida pelos alunos;

o Definir estratégias que visem a integracado dos diplomados no
mercado de trabalho;

o Elaborar o Plano de Actividades;

o Aprovar o relatorio de actividades;

8

Funcionamento Técnico-Pedagdgico das Escolas Profissionais
INETESE — Agores, Pélo de Angra do Heroismo - 2009



INSPECGAO
REGIONAL
DE EDUCACAO

0o Adoptar metodologias de avaliacdo dos processos de

funcionamento;

]

Submeter propostas e outros documentos de interesse para a

escola a apreciacao da Associacao proprietaria e dos consultores;

o Abrir e movimentar contas bancarias;

o

o

Prestar informagdes solicitadas pelas autoridades locais;

Promover iniciativas conducentes a avaliacdo dos processos

de alteracdes;

o

Facultar & Secretaria Regional da Educacao e Ciéncia (actual

Secretaria Regional da Educacédo e Formacgdo) e as suas estruturas

os resultados das avaliacfes desde que formalmente solicitados;

o

o

o

o

Relne em sesséo ordinaria trimestralmente;
Os trabalhos s&o coordenados pelo seu Director Regional,
Delibera por maioria simples;

Elabora actas das suas reunioes.

» Conselho Pedagdgico constituido por:

o
o
o
o
o
o

Director Pedagdgico do INETESE;

Directores Pedagdgicos dos Polos do INETESE;
Coordenadores de curso;

Coordenador dos Orientadores Educativos de Turma,;
Coordenador por disciplina;

Psicélogo.

» Os membros do Conselho Pedagégico sao designados e

substituidos pela Direccdo Nacional do Instituto de Educacao

Técnica de Seguros;

» Estdo previstas as atribuicbes e competéncias do Conselho

Pedagdgico e o seu funcionamento;

= Conselho Cientifico e Técnico - de ambito nacional constituido

por:

o

o

o

Direccéo;
Direc¢cbes Regionais do INETESE;

Coordenadores de curso;
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o Coordenadores das disciplinas da componente técnica,
tecnologica e pratica;

o Personalidades convidadas relacionadas com a oferta de
formacao;

O Conselho Técnico € um érgdo consultivo com competéncias na
area dos conteudos programaticos das disciplinas de natureza
técnica, tecnoldgica e pratica e presidido pela Direccdo ou um
membro indicado por aquela;

Esta previsto o seu funcionamento;

O Conselho administrativo-financeiro € constituido a nivel
nacional por 3 membros sendo um deles seu presidente. Os
membros sdo nomeados pela Direc¢do apds parecer da entidade
proprietaria,;

Estédo previstas as suas atribuicbes e competéncias bem como o
seu funcionamento;

O Conselho de Escola — conta com a participacdo de todos os
seus 0Orgaos sociais, da comunidade educativa e dos pais e

encarregados de educacao;

rrl\

constituido por:

(@)

Direccéo;

Directores Regionais;

Coordenadores dos Pdlos;

Um membro do Conselho Pedagdgico;

Um membro do Conselho Cientifico e Técnico;

Um membro do Conselho Administrativo- Financeiro;
Um Orientador Educativo de Turma;

Um representante dos alunos por Pélo;

O O O 0O o o o o

Um representante dos pais/ encarregados de educacdo por
polo.
E um 6rgdo consultivo e tem competéncias transversais a todos

0s niveis do funcionamento da instituicao;
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Reune ordinariamente no decurso do 1.° periodo de cada ano
lectivo e é presidido pelo Presidente da Direccdo do INETESE;
Os estatutos prevéem ainda:

o Obrigacdes e delegacdes de poderes;

o Deliberacéo e prova;

o Fundos, provisdes e financiamento;

o Alteracao dos estatutos;

o Disposicdes gerais, finais e transitorias.

Prevéem também a sua divulgacdo a todos os agentes que
incorporem a escola, docentes, alunos e pais e encarregados de

educacao.

2. Autorizagao de funcionamento

A Direccdo Regional do Trabalho e Qualificacdo Profissional, a
coberto do oficio n.° 989/DAC, de 15 de Outubro de 2008,
concedeu autorizagao de leccionagéo aos seguintes cursos:

- Técnico de Secretariado — 1.° ano;

- Técnico de Contabilidade — 1.° ano;

- Técnico de Contabilidade — 2.° ano;

- Técnico de Marketing — 2.° ano;

- Técnico de Contabilidade — 3.° ano.

O ja mencionado oficio refere que a autorizacdo de leccionacéo
fica condicionada ao parecer da Direccdo Regional da Educacéo,
a qual se pronunciara acerca da aptiddo dos formadores das
componentes de formacao sécio-cultural e cientifica;

Naquele, solicita-se ainda que, ap0s a composicdo definitiva da
equipa formativa dos cursos, seja a mesma enviada aquela

Direccéo Regional,
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= No Pdlo de Angra do Heroismo funcionam os cursos de Técnico
de Secretariado (1.° e 3.° anos) e Técnico de Contabilidade (1.° e

3.2 anos).

3. Acreditacao

= A 18 de Dezembro de 2008, foi solicitado a Direccéo de Servigos
de Qualidade e Acreditacdo do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social a renovacéo de entidade formadora;

» Por despacho do Director-Geral da Direccdo Geral do Emprego e
das Relacbes de Trabalho, de 2 de Fevereiro de 2009, foi
concedida a renovacdao solicitada pelo periodo de um ano;

= A renovacdo foi concedida nos seguintes dominios:

- Organizacdo e promocao das intervencdes ou actividades
formativas;
- Desenvolvimento/execugcdo de intervencdes ou actividades

formativas.

4. Admissao de alunos

» Condi¢cdes de admissao dos alunos (capitulo 1l dos Estatutos):

o Cidaddos com o 9.° ano de escolaridade com habilitacdo
minima;

0 Poderédo ser submetidos a provas de selecgédo a definir pela
Direcgdo, nomeadamente uma prova de avaliagdo de
conhecimentos, testes psicotécnicos acrescidos de uma
entrevista individual;

o Compete a Direccao fixar os critérios de selecc¢éo.

= O parecer sobre o numero de alunos a admitir cabe ao Director

Técnico Pedagogico do INETESE-Acores:
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o0 A Direccao Regional do Trabalho e Qualificacdo Profissional,
Direccédo de Certificacéo estipula o limite maximo de 23 alunos
por turma;

o O INETESE-Acores seguiu a orientacdo acima referida pelo
facto dos cursos serem patrocinados pelo Programa
PROEMPREGO;

0 As instalacdes ndo permitem turmas grandes.

5. Projecto Educativo de Escola, Regulamento Intern o e Plano Anual

de Actividades

Projecto Educativo de Escola:

= Datado de Setembro de 2007;

= De acordo com o Decreto-Lei n.° 4/98, de 8 de Janeiro, 0
Sindicato dos Trabalhadores de Seguros do Sul e entidades
individualmente consideradas, constituiram o INETESE -
Associacdo para o ensino e formacédo, que assumiu a titularidade
da INETESE-Acores, a funcionar desde do ano lectivo de
2002/2003;

= Os cursos asseguram uma formacgdo profissional especifica para
0s sectores de Seguros, da Banca, da Contabilidade, do
Secretariado e do Marketing, que conferem equivaléncia ao 12.°
ano de escolaridade;

= Os cursos ministrados tém por finalidades fornecer um conjunto
de conhecimentos, de competéncias e de vivéncias que
qualifiqguem os alunos para os desempenhos que se exigem a
profissionais qualificados, capazes de realizarem o seu trabalho
de forma autonoma, evolutiva e auto-critica, no sentido de melhor
corresponderem aos desafios do futuro, nomeadamente através

do recurso a formagéo ao longo da vida;
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Do documento constam os objectivos e planos curriculares dos

cursos ministrados na escola.

Funcionamento Pedagdgico:

0 A planificagdo do trabalho de natureza pedagogica “(...) tera
necessariamente (...)" que ser acompanhada pela construcao
de instrumentos de acompanhamento e de avaliagdo que
potenciem as mudancas a introduzir;

0o A criacdo da Comissdo Técnico-Pedagdgica prevista nos
estatutos e designada por Conselho Pedagogico tem por
missédo principal a coordenacéo e a dinamizacédo pedagodgica do
INETESE.

Conselho Cientifico e Técnico:

o Constituido maioritariamente por membros dos Conselhos de
Administracdo, de Seguradoras e Bancos e € uma estrutura
consultiva da Direcgéo e de apoio a toda a actividade técnica e
pedagdgica do INETESE.

Aprofundamento das relagcbes escola - actividades
seguradora, bancéria, contabilistica, de servicos e empresas
do sector terciario

0 Os contactos com estas instituicdes sdo vantajosos sobretudo
no acesso dos alunos aos estagios profissionais € no apoio
dado aos mesmos durante o decorrer dos referidos estagios;

0 Os diplomados pelo INETESE-Acores obtém colocagBes com
“(...) bastante facilidade (...)";

o Foi prevista a constituicdo de um observatorio tendo em vista a
divulgacdo das ofertas de emprego, podendo evoluir, se
necessario, para a constituicdo de uma UNIVA — Unidade de
Insercéo Para a Vida Activa.
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Actividades de Complemento curricular

= Plano Anual de Actividades

o Programacdo de um conjunto de accdes tematicas a
desenvolver no decurso dos anos lectivos;

0 A escolha dos assuntos a tratar recaira sobre os professores
das componentes de formacdo Cientifica/Técnica e
Tecnologica/Pratica,

o Os planos das accoes deverdo ter em consideracédo o Projecto
Curricular e ser aprovados pela Direcgéo, ouvido o Conselho
Pedagdgico;

o0 A sua implementacdo sera coordenada pela Direccao
Pedagogica, pelas Direccdes Regionais da Madeira e dos
Acores, pelas Coordenacdes Pedagodgicas dos Pélos e pelos
Coordenadores dos Cursos.

O trabalho pedagogico e a estrutura modular do ensi no

0 As reunides dos Conselhos de Turma decorrerdao nas datas
previstas no calendario escolar aprovado anualmente, tendo em
vista acompanhar o desenvolvimento do processo ensino-

aprendizagem.

Estagios Curriculares

o Na preparacdo dos estagios assumem maior relevo as
disciplinas da componente Técnica, Tecnolodgica e Pratica,

o Da componente referida os professores sdo seleccionados da
referida componente e articulardo o trabalho com os
Orientadores Educativos de Turma, os Psicologos e o0s
restantes professores indicados;

0 Os documentos de apoio ao estagio sdo: a Caderneta de
Estagio, uma grelha de avaliacdo e guido para elaboragédo do
relatorio de estagio;

15

Funcionamento Técnico-Pedagdgico das Escolas Profissionais
INETESE — Agores, Pélo de Angra do Heroismo - 2009



INSPECGAO
REGIONAL
DE EDUCACAO

o Os estagios do ultimo ano de cada curso deverdo ocorrer
durante a ultima parte do 3.° periodo lectivo.

Prova de Aptidao Profissional (PAP)

o O regulamento da PAP, a grelha de avaliacdo e o guido
orientador do trabalho serdo sempre documentos a
consensualizar com os diversos corpos da escola;

o O desenvolvimento da PAP tera lugar no decurso do ultimo ano

lectivo do curso.

Prova de Avaliacéo Final (PAF)

o A PAF ¢é individual e assume o caracter de prova de
desempenho profissional, consistindo na realizacdo, perante o
juri designado, de um ou mais trabalhos praticos, baseados nas

actividades do perfil de competéncias visado.

Cursos de nivel IV de Qualificagéo Profissional

o E entendimento do INETESE-Acores que a escola reine as
condi¢cBes necessarias e suficientes de formacao de nivel IV de
qgualificacdo profissional, nomeadamente o Curso de

Especializacdo em Banca/Seguros.

Relacionamento com outras estruturas de formacéo
profissional

o O relacionamento com as estruturas do Ministério da Educacao
com o PRODEP, o POPRAM e o PRODESA “(...) devera
continuar a aprofundar-se (...)” no sentido de um melhor
conhecimento reciproco e do ensino profissional, dos deveres
e das obrigacOes de todos os intervenientes;

0 A escola garantird o funcionamento do Curso Técnico de Banca
e Seguros e o0 Curso de Especializagdo Tecnoldgico de Banca

e Seguros através de um sistema de “b-learning”, na
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sequéncia do protocolo de cooperacédo assinado pela Direcgao
Geral de Formagéao Vocacional, no dia 26 de Janeiro de 2007,
assumido entretanto pela Agéncia Internacional de

Qualificacao.

Regulamento Interno

O O O 0O O o o o o o o o o o

O INETESE - Instituto de Educacdo Técnica de Seguros
proporciona ofertas de formacéo, de cursos profissionais em
regime diurno no Continente e na Regido Autdbnoma dos
Acores;

No mesmo regime diurno e em periodo pés-laboral na Regido
Auténoma da Madeira;

Do Regulamento Interno consta:

Direitos e Deveres gerais dos membros da comunidade
escolar;

Competéncias dos representantes dos alunos;

Composigéo dos processos individuais dos alunos;

Regime de faltas e seus efeitos;

Infraccdes disciplinares;

Medidas cautelares;

Medidas educativas disciplinares;

Competéncia para aplicacdo das medidas disciplinares;
Dependéncia do procedimento disciplinar;

Participacao disciplinar;

Normas de procedimento disciplinar;

Responsabilidade civil;

Pessoal docente (direitos e deveres especificos);

Principios gerais da avaliacao;

Regime de ingresso e frequéncia /condi¢cdes de frequéncia.

Foi elaborado um Regulamento Interno Administrativo e
Financeiro ( datado de Novembro de 2006) onde consta:

A estrutura hierarquica da escola;
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A Comunicacao e imagem (log6tipos e contactos);

Os aspectos administrativos e financeiros;

Os alunos (inscrigdes, matricula, processo individual...);
Os professores (processo individual e documentos varios);
Os casos omissos;

A avaliagdo do Manual;

A entrada em vigor do Manual.

Plano Anual de Actividades

o

Prevé:

Actividades curriculares e extra curriculares;

Para cada actividade estipula a designacdo (reunides de
coordenacado, reunido geral de professores, reunides dos
conselhos de turma, visitas de estudo, festa de Natal e de final
de ano lectivo), os objectivos, os intervenientes, a avaliagdo e
a calendarizacéo;

O relatério do Plano Anual de Actividades refere que o mesmo
no ano lectivo de 2007/2008 foi cumprido na integra;

Refere ainda a necessidade de melhoria das condi¢des fisicas
de forma a ministrar-se um ensino de melhor qualidade;
Acentua também a necessidade de um maior niamero de

materiais de suporte pedagdgico.

6. Director Pedagdgico Regional

= O Director Pedagdgico Regional é licenciado em Historia e

docente do Quadro de Nomeacéao Definitiva da Escola Secundaria

Jeronimo Emiliano de Andrade;

» Esta certificado enquanto formador, pelo Sistema Nacional de

Certificacéo Profissional,
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= No ano lectivo de 2008/2009 exerce funcdes no INETESE-Acores

em regime de requisicéo;

= O Director Pedagdgico Regional tem como competéncias:

o

o

o
o
o
o

A seleccéo e admisséao de alunos;

A contratacao de professores;

A elaboracgéo de horérios;

A participacdo em reunides;

A participacdo no processo de avaliacéo;

A articulagéo entre os diversos intervenientes no processo

educativo.

7. Conselho Consultivo

= Este Conselho ndo se encontra formalmente constituido. As suas

funcdes sdo assumidas pelo Conselho Cientifico e Técnico e

Conselho de Escola.

8. Conselho Pedagogico

» Presidido pelo Director Pedagdégico;

= Constituido por:

O O O O o o o

Director Pedagogico do INETESE;

Directores Pedagogicos do INETESE Acores e Madeira;
Coordenadores de curso;

Coordenador dos Orientadores Educativos de Turma,

Um Coordenador por disciplina;

Um psicologo;

Os Coordenadores dos Pélos que exercem funcdes
pedagogicas.
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Os seus membros sdo designados e substituidos pela Direcgao

Nacional do INETESE;

Competéncias especiais do Conselho Pedagdgico:

0 Apresentar propostas para a elaboracéo do Projecto Educativo
e do Plano Anual de Actividades e pronunciar-se sobre os
respectivos projectos, promovendo as dindmicas necessarias
ao seu desenvolvimento e formulando propostas de alteracéo
gue se considerem convenientes;

o Promover dindmicas necessarias ao desenvolvimento do
Projecto Educativo e formular as propostas de alteragdo que
se considerem mais convenientes;

o Propor a Direccdo do Instituto os planos de actividades
lectivas, extra-lectivas e de desenvolvimento e integragéo
comunitérias;

o Adoptar manuais escolares;

o Definir os conteudos gerais a que deve obedecer a elaboracao
dos horérios;

o Proporcionar as condigbes susceptiveis de garantir a
qualidade da formacdo e dos processos pedagdgicos da
escola;

0 Assegurar uma correcta e equilibrada gestdo dos planos de
estudo e dos contetidos programaticos;

o Planificar os estagios curriculares e a Prova de Aptidao
Profissional e preparar 0s respectivos instrumentos de
acompanhamento e de avaliacéo;

0 Assegurar a actualizacdo dos conteudos programaticos e
propor a Direccdo a producdo dos materiais necessarios a sua
correcta gestao e aplicacao;

o Sugerir a Direccdo a constituicdo de grupos de trabalho,
sempre que tal se justifique;

o Garantir a aplicacdo de metodologias de avaliagdo dos

processos de funcionamento pedagdgico;
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Pronunciar-se sobre a proposta de Regulamento Interno e
eventuais alteracoes;

Analisar, aprovar e avaliar o plano de formacao do pessoal
docente;

Orientar, acompanhar e avaliar o projecto e ac¢do pedagdgica
de docentes em profissionalizagéo;

Incentivar e apoiar iniciativas de indole formativa e cultural;
Zelar pelo cumprimento dos direitos e deveres dos
professores e dos alunos;

Proceder ao acompanhamento e avaliacdo de execucao das
deliberacdes e recomentacoes;

Representar a escola junto do Ministério da Educacédo e da
Secretaria Regional da Educacdo da Regido Auténoma da
Madeira e da Secretaria Regional da Educagcdo e Cultura
(actual Secretaria Regional da Educacdo e Formacao) da
Regido Auténoma dos Acores em assuntos de natureza
técnico-pedagogica, através do Director Pedagogico e dos
Directores Pedagdgicos Regionais;

Apresentar, no final de cada ano lectivo, um relatério sintese
sobre o funcionamento pedagdgico da escola;

Responder perante a Direccdo pelo cumprimento das
atribuicoes.

FUNCIONAMENTO:

0 ReuUne em sessdo ordinaria 3 vezes por ano lectivo e em
sessdo extraordinaria sempre gue necessario;

o Os membros do Conselho Cientifico e Técnico poderao
participar nas reunides do Conselho Pedagogico e vice-versa
desde que convidados;

o Os trabalhos séo coordenados pelo Director Pedagodgico e nas
suas auséncias pelo Director Técnico-Pedagdgico do INETESE

das Regides Autonomas da Madeira e/ou Acores.
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= As actas lavradas das reunides do Conselho s&o posteriormente
remetidas aos seus membros. Destas, foi presente a equipa
inspectiva a referente a dudltima reunido, realizada a 12 de
Dezembro de 2008;

= O Orientador Educativo de Turma, os Coordenadores de
Disciplina, o Psicologo e os Coordenadores de Curso com
assento no orgdo, garantem o contacto com os Orientadores
Educativos de Turma, os Professores e os Psicologos, tendo em
vista a articulacdo participada de todos os corpos da escola no
desenvolvimento do trabalho pedagdgico e cumprimento do

Projecto Educativo.

9. Pessoal docente/habilitagbes académicas e profis  sionais

= Critérios de seleccéao:

o Habilitacdes académicas e profissionais correspondentes ao
grau de ensino dos cursos ministrados;

o Os formadores da formacdo técnica e pratica tém que ser
detentores do certificado de formadores do Sistema Nacional de
Certificacéo Profissional,

0 Analise do curriculo;

o Preferéncia a quem ja tiver experiéncia profissional ou
empresarial efectiva;

o Todos os candidatos sdo sujeitos a uma entrevista com o

Director Técnico-Pedagdgico.

» Professores, Coordenadores de disciplina, Orientado res
Educativos de Turma e Coordenadores de Curso (capit  ulo Il
dos estatutos):

0 Os Coordenadores de disciplina serdo representantes dos

respectivos  professores no  Conselho  Pedagogico,
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competindo-lhes a  adequabilidade  dos  conteddos
programéticos e a orientacdo e coordenacdo da actividade
pedagdgica dos professores da disciplina, numa perspectiva

de articulacdo modular.

= Coordenadores de disciplina  (documento datado de 2001) -

conteudo funcional:

o

Desenvolvem o seu trabalho sob orientacdo da Direccéo
Pedagdgica e do Conselho Pedagdgico em articulagdo com os
Coordenadores dos Cursos Técnicos de Seguros e da
Banca/Seguros;

Representam a disciplina e os seus professores no Conselho
Pedagdgico;

Tém conhecimento do programa e dos respectivos conteudos
modulares;

Promovem a actualizacdo dos conteudos;

Garantem o cumprimento dos programas e a sua gestao
pedagogico-didactica;

Participam na elaboracdo do Plano Anual de Actividades e
tomam conhecimento do seu cumprimento;

Convocam e coordenam as reunides de disciplina;

Cumprem e fazem cumprir as decisfes assumidas nas
reunides da disciplina;

Organizam e mantém organizados os dossiers da disciplina;
Recolhem materiais e outros contributos que Ihe sejam
enviados pelos professores da disciplina de todos os Pdlos;
Reenviam para os Polos os materiais e outros contributos que
considerem pertinentes;

Diagnosticam necessidades de formacao continua, tendo por
referéncia o desempenho dos professores da disciplina;
Propb6em a aquisicdo de bibliografia e/ou de material didactico

considerado necessario.

23

Funcionamento Técnico-Pedagdgico das Escolas Profissionais
INETESE — Agores, Pélo de Angra do Heroismo - 2009



INSPECGAO
REGIONAL
DE EDUCACAO

» Orientador de Curso (documento datado de 2002 — Lisboa):

o Responsavel pelo estudo e adopcao de medidas tendentes a
melhoria das aprendizagens, do bom ambiente escolar e
educativo, competindo-lhe articular a intervengcdo dos
professores e da restante comunidade educativa;

0 A sua participacdo no processo de avaliacdo esta definida no

Regulamento de Avaliacao.

Conteudo Funcional:

o Nomeados pela Direcc¢éo;

o Coordenar cada curso (assessorados pelos Coordenadores de
disciplina);

0 Representar o curso junto da Direccdo e em eventos
exteriores;

0 Assegurar a elaboracdo do Plano Curricular de Curso;

o Propor a Direcgcdo uma eventual reestruturacdo do Plano
Curricular do Curso;

0 Assegurar que 0 curso se encontra vocacionado para as reais
necessidades das empresas;

o Cooperar com a Direccdo e com outros 6rgdos na gestédo
adequada de recursos e na adopcdao de medidas
pedagogicas;

o Dar parecer sobre propostas de aquisicdo de livros técnicos,
software e outros materiais;

o Presidir a Comissao Técnica da Prova de Aptidao Profissional;

o Convocar e presidir a reunides com os Coordenadores de
disciplina das varias areas que compdem o Plano Curricular
de Curso;

0 Apoiar a Direc¢do na preparacao e conducgao dos trabalhos do
Conselho Pedagdgico;
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o Emitir parecer a Direccdo sobre o perfil e curriculum
académico e profissional dos candidatos a desempenhar
funcdes de docéncia no INETESE;

o ldentificar e propor a Direccdo a realizacdo de accdes de
formacéo especificas de acordo com as necessidades;

0 Acompanhar o processo de avaliacdo e seleccao dos
candidatos a frequentar o curso que coordena, emitindo
parecer sobre o pedido de equivaléncias de disciplinas e
podendo exigir exames de avaliacao;

o Emitir parecer sobre os recursos que sejam apresentados no
ambito do processo de avaliacdo, nomeadamente na PAP;

o Elaborar relatorio critico dos trabalhos desenvolvidos no final

de cada ano lectivo.

Do dossier dos formadores consta:
o Planificacdes por disciplina;
Elenco Modular;
Desenvolvimento Modular e numero de horas previstas;
Materiais para as aulas;
Registos de avaliacéo;
Pautas;
Programa da disciplina;

O O O O O o o

Copia do Regulamento Interno.

= Psicélogos
o Desenvolvem o seu trabalho em articulagdo com a Direccao,
os Orientadores Educativos de Turma, os professores de cada
turma, os alunos e os familiares;
0 A sua participacdo no processo de avaliacdo esta prevista no

Regulamento de Avaliagao.
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= Os trabalhadores administrativos
o Os trabalhadores administrativos, os auxiliares de accao
educativa e outros colaboram no acompanhamento e
integracéo dos alunos;
o Tém por referéncia o Projecto Educativo da Escola;
o Tém em conta as Normas para Procedimentos Administrativos

e Financeiros.

10.Processos Individuais dos alunos

O Regulamento Interno define que o processo individual de cada

aluno deve constar de um dossier Unico da turma;

= Nele sao registadas as informacdes relevantes do seu percurso
educativo;

= O processo constitui-se como registo exclusivo em termos
disciplinares;

= As informacdes constantes do mesmo sdo de caracter
confidencial;

= Estdo organizados em dossiers individuais onde consta:

O processo administrativo:

o0 Boletim de inscricao por ano lectivo;

Copia dos documentos de identificacao;

Boletim individual de saude;

Certificado de habilitagbes académicas do ensino regular;
Contrato de formagé&o técnico profissional;

o O O O o

Justificacdo de faltas.

O_processo pedagogico — organizado por disciplinas onde

constam os testes, a avaliacdo e os trabalhos individuais e/ou de

grupo.
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Os alunos que ndo concluirem com aproveitamento mdédulos de
qualquer disciplina, terdo direito a respectiva recuperacdo nos
moldes e nas datas a acordar com cada professor apos

aprovacao da coordenacéao do Palo.

11.Planificacbes

Constam do dossier do formador, por disciplina;

As planificagdes modulares apresentam 0s respectivos
instrumentos de trabalho, nomeadamente textos, testes, cotacdes
e avaliacao final;

Estdo estruturadas em grelhas padronizadas, evidenciando: Pré-
requisitos/Avaliacdo diagndstica, objectivos, conteddos do
modulo, estratégias (métodos, meios didacticos, actividades),
modalidades e instrumentos de avaliacdo, observacdes
(justificacdo de alteracBes estratégicas, de carga horaria, caréncia
de meios).

12.Formacédo em Contexto de Trabalho/Estagio

Caracteriza-se por um conjunto de desempenhos profissionais
desenvolvidos sob coordenacdo e acompanhamento do
INETESE-Acores, em articulacdo com as empresas que acolhem
os formandos;

Assume a légica de funcionamento de estagios curriculares;
Decorre nas empresas de acordo com um plano de referéncias
(Registo da Formacédo em Contexto de Trabalho), no horario de
funcionamento diario e semanal das entidades de acolhimento,

serda acompanhada pelo INETESE-Acores através de um
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professor acompanhante e pela empresa, que designara um
monitor para o efeito;

= O plano de referéncias € elaborado pelo INETESE-Acores e dele
deve constar a identificacdo do curso, os objectivos da Formacao
em Contexto de Trabalho, a programacéo, os direitos e deveres
dos intervenientes, o periodo, o horario e o local de realizacéo
das actividades, as formas de monitorizacdo e acompanhamento
do formando, bem como as grelhas de avaliacdo formativa e
sumativa;

* A instituicdo onde decorre a formagdo em Contexto de Trabalho
colabora com o INETESE-Acores no sentido de assegurar o
seguinte:

o Designar um acompanhante, disponibilizando-o para
contactos e eventuais reunibes com o INETESE-Acores,
que visa a avaliacao quantitativa da referida formacéao;

o Dar cumprimento do plano da formacédo na parte que lhe
diz respeito;

o Concretizar os desempenhos indicados no plano de
actividades previsto;

o Elaborar uma apreciacdo global semanal, na folha de
presencas, através do acompanhante, registando
observacoes;

o Preencher as fichas de avaliacado da formacéo.

= O professor designado pela escola como acompanhante assegura
as seguintes tarefas:

0 A apresentacao do aluno na instituicdo, assegurando o seu
acolhimento, nomeadamente atraves do seu
acompanhante;

o O apoio do formando no seu relacionamento com a
instituicao;

o O acompanhamento e supervisdo das actividades

realizadas pelo aluno na instituicdo, através da consulta de
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registos na caderneta e de visitas ao local onde se realiza
a formacgéo;

o O preenchimento da grelha de avaliacdo qualitativa,
fornecida pela escola a meio e no final da formacéo, e
colaboragéo com o acompanhante da institui¢cao;

0 A avaliagcdo do relatorio final em conjunto com o professor
de Portugués e determinacdo da classificacdo final a
atribuir, com a colaboracéo do Orientador Educativo;

0 A elaboracédo de um relatorio final de acompanhamento da
formacgéo.

= O formando € responsavel pelo cumprimento das seguintes
obrigacdes:

o Fazer-se acompanhar diariamente do registo das actividades
da formacgéao e proceder aos respectivos registos;

o Entregar semanalmente no INETESE-Acores, através do
professor acompanhante, o registo referido anteriormente;

o Entregar o relatorio final até 10 dias apés o termo da
formacéo.

» Da avaliagdo sumativa resultara uma classificacdo que tera em
consideracdo a avaliacao realizada pelo INETESE-Acores, por
cada entidade de acolhimento e a auto-avaliagédo do formando;

» A avaliacdo da-se por concluida quando o formando obtém uma
classificacao igual ou superior a 10 e uma assiduidade minima de
95%.

Observagoes

» Do “Regulamento de Avaliacao” (dividido por capitulos) constam:
o Principios orientadores;
0 Avaliacéo e o processo de ensino-aprendizagem;
0 Intervenientes na avaliacao;
0

Modalidades de avaliacéo;
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Avaliagao sumativa;

Prova de Aptidao Profissional;
Formacédo em Contexto de Trabalho;
Avaliacdo sumativa externa,

Regime de progressao;

O O O O o o

Concluséo de curso, classificagdes e certificagao.

Do documento da PAP constam as diversas etapas de
operacionalizacdo da mesma,;

A grelha de avaliacdo do projecto da PAP pretende ser um
documento de avaliacdo formativa. Cada item considerado
negativo deve corresponder a uma recomendacao clara, objectiva
e sucinta, a qual os formandos deverdo corresponder no prazo
estipulado para o efeito;

Existe ainda uma grelha de planificacdo do projecto da PAP da
responsabilidade do formando, onde se esqguematizam o0s
conteudos, o0s objectivos gerais e especificos, as actividades e

estratégias, 0s intervenientes, 0s recursos e a gestao.
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CONCLUSOES
Funcionamento Técnico-Pedagodgico

O INETESE-Acores € uma Escola Profissional, criada no ambito
do quadro juridico emergente do Decreto-Lei n.° 4/98, de 8 de
Janeiro;

N&o foi presente a equipa inspectiva a publicacdo dos Estatutos
no Jornal Oficial, conforme o disposto no n.° 3 do artigo 19.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 26/2005/A, de 4 de Novembro;

O INETESE-Acores € uma Escola Profissional voltada para o
Ensino Secundario;

A Direccdo da Escola é composta por 3 membros: Director
Regional, Director Pedagogico Regional e um Director
Administrativo-Financeiro Regional;

Os membros da Direccdo sdo designados e substituidos pela
entidade proprietaria;

Os objectivos definidos nos Estatutos focam aspectos
relacionados com a formacao dos jovens;

Os Estatutos prevéem a existéncia de um Conselho Técnico e de
um Conselho de Escola de natureza consultiva,

Os Estatutos prevéem igualmente a existéncia de um Conselho
Administrativo-Financeiro, constituido por trés membros;

Todos os cursos em funcionamento estdo autorizados pela
Direccdo Regional do Trabalho e Qualificagcdo Profissional a
coberto do oficio n.° 989/DAC, de 15 de Outubro de 2008;

N&o foi observada autorizacdo de funcionamento por parte da
Direccdo Regional da Educacéo e Formacao;

A Escola tem actualmente em funcionamento 2 cursos
profissionais de nivel Ill - Curso Técnico de Contabilidade (1° e 3°

anos) e Curso Técnico de Secretariado (1° e 3° anos);
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Os cursos referidos abrangem um total de 4 turmas e 66
formandos;

A constituicdo e funcionamento do Conselho Pedagdgico estédo
igualmente previstos nos Estatutos;

O Conselho Cientifico e Técnico é de ambito nacional e é
constituido por uma Direccao, Directores Regionais do INETESE,
Coordenadores de Curso, Coordenadores das Disciplinas da
Componente Técnica, Tecnoldgica e Pratica e personalidades
convidadas relacionadas com a oferta de formacéo;

E o Director Pedagdgico quem preside as reunides do Conselho
Pedagogico, constituido pelo Director Pedagogico do INETESE,
os Directores Pedagogicos do INETESE Acores e Madeira, 0s
Coordenadores de Curso, os Coordenadores dos Orientadores
Educativos de Turma, o Coordenador de Disciplina, o Psicélogo e
Coordenadores dos Polos que exercem fungdes pedagogicas;

O Conselho Pedagadgico reune na sede do INETESE em Lisboa;
O Conselho Pedagdgico, no presente ano lectivo, reuniu a 12 de
Dezembro de 2008.

. Documentos Reguladores da Autonomia

O Projecto Educativo de Escola é datado de Setembro de 2007,
Da sua analise conclui-se:

-De acordo com o Decreto-Lei n.° 4/98, de 8 de Janeiro, 0
Sindicato dos Trabalhadores de Seguros do Sul e entidades
individualmente consideradas, constituiram a INETESE -
Associacao para o Ensino e Formacao, que assumiu a titularidade
do INETESE-Acores, a funcionar desde o ano lectivo de
2002/2003;

-Os cursos asseguram uma formacao profissional especifica para

0s sectores de Seguros, da Banca, da Contabilidade, do
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Secretariado e do Marketing, que conferem equivaléncia ao 12.°
ano de escolaridade;

-Os cursos ministrados tém por finalidade fornecer um conjunto de
conhecimentos, de competéncias e de vivéncias que qualifiguem
os formandos para os desempenhos futuros;

-Esta prevista a constituicdo de um observatoério, tendo em vista a
divulgacdo das ofertas de emprego, podendo evoluir, se
necessario, para a constituicio de uma UNIVA — Unidade de
Insercéo Para a Vida Activa;

-N&o define finalidades, objectivos e linhas de acc¢éao;

-N&o identifica problemas e ndo propde estratégias de mudanca e
melhoria da qualidade do trabalho educativo, tendo em conta a
realidade do meio;

As actividades propostas no Plano Anual de Actividades sé&o
vagas e privilegiam actividades da escola que ndo envolvem
formandos;

A sua implementacdo € coordenada pelo Director Pedagogico
Regional;

O relatorio do Plano Anual de Actividades do ano lectivo anterior
apresenta um caracter generalista e sucinto;

Foi observado um Regulamento Interno de caracter geral com
incidéncia nas questdes disciplinares;

Foi observado outro Regulamento Interno, vocacionado para as

questdes de indole Administrativa e Financeira.
Formandos

Compete a Direccéo fixar os critérios de selecc¢éo;

O parecer sobre o niumero de alunos a admitir cabe ao Director
Técnico Pedagodgico do INETESE-Acores;

No presente ano lectivo realizaram testes psicotécnicos e uma

entrevista individual;

33

Funcionamento Técnico-Pedagdgico das Escolas Profissionais
INETESE — Agores, Pélo de Angra do Heroismo - 2009



INSPECGAO
REGIONAL
DE EDUCACAO

Os processos individuais dos formandos estdo compilados em
dossiers;

Para a realizacdo do estagio sdo estabelecidos protocolos com
diversas entidades;

O plano de referéncias de acompanhamento da Formacdo em
Contexto de Trabalho é elaborado pelo INETESE-Acores;

O plano mencionado é cumprido pelos formandos em Contexto de
Trabalho nas diversas entidades que os acolhem;

Os formandos que ndo concluirem com aproveitamento um

modulo de qualquer disciplina terdo direito a respectiva

recuperacao.
Formadores

A escola dispde de 22 formadores, todos externos e certificados
pelo Sistema Nacional de Certificacao Profissional;

A seleccdo dos formadores é da competéncia da Direccdo da
Escola;

Efectua-se por ano lectivo, tendo preferéncia quem ja tiver
experiéncia profissional ou empresarial efectiva;

Existe um dossier por disciplina para cada curso;

As planificagdes modulares, estruturadas em grelhas
padronizadas, apresentam 0s respectivos instrumentos de
trabalho;

Nado foram visiveis reformulacbes e/ou alteracbes as

planificacoes.
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INSPECGAO
REGIONAL
DE EDUCACAO

RECOMENDACOES

O Projecto Educativo de Escola devera ser um documento
estruturante que define as linhas de ac¢ao de toda a actividade da
escola, nomeadamente a sua orientagdo estratégica, a sua
avaliacao e instrumentos de concretizacao;

Devera ainda considerar os mecanismos de insercdo na vida
activa, numa perspectiva de melhor promover a integracdo e o
acompanhamento profissional dos seus diplomados;

O Plano Anual de Actividades devera espelhar as actividades a
desenvolver durante o ano lectivo, definindo as varias etapas para
cada uma delas;

O relatério do Plano Anual de Actividades devera reflectir a
execucdo das actividades previstas, salientando os aspectos
positivos e/ou negativos de cada uma;

Os documentos da autonomia da escola deverdo articular-se e

aprofundar o seu caracter pedagdgico.

Angra do Heroismo, 26 de Junho de 2009

A equipa inspectiva
Joao Paulo Barbosa (coordenador)

Alda Maria Cota

Maria Guiomar Lopes
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