OB 1 Indicador 1

Taxa de andlise de pedidos de
apoio (n° de pa analisados / n®

O/ - 0
de pa validos) x 100 N/A 80% - 90%
Peso 25%
Garantir a execu¢do do Indicador 2
POSEIMA
Taxa de analise de pedidos de
pagamento (n° de pp analisados o/ - o,
/ n° de pp formalizados) x 100 N7Z8 SORCLIO 0RO
Peso 25%
OB 2 Indicador 3
Taxa de andlise de pedidos de N/A 80% - 90%
apoio (n° de pa analisados / n®
de pa validos) x 100
G q 30d Peso 25%
arantir a execugao do Indicador 4
PROPESCAS
Taxa de analise de pedidos de
pagamento (n° de pp analisados o o
/ n° de pp formalizados) x 100 N/A 80% - 90%
Peso 25%
| EFICIENCIA | 30%
OB 3 Indicador 5
Taxa de redugdo de custos de
funcionamento ((execugdo
Reducdo de custos de orgamental 2013 - execugdo N/A 2,5% - 3%
: orgamental de 2014) / execugao
T e orgamental de 2013) x 100
Peso 100%
QUALIDADE 20%
OB 4 Indicador 6
Indice de satisfagdo dos
Assegurar a satisfagdo utilizadores (escala Lickert 1 a N/A 2,5-3,0
do cliente 5
Peso 40%
OB 5 Indicador 7
Taxa de RH que frequentaram
agbes de formagdo profissional
Aumentar a qualificagdo (n° de RH que frequentaram N/A 5,0%

dos colaboradores

Peso

agOes de formagdo / nO total de
RH) x 100

60%

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

OB 1 Garantir a execugdo do POSEIMA
OB 2 Garantir a execug¢do do PROPESCAS

OB 3 Redugdo de custos de funcionamento



O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento
egativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada por [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de
incremento negativo a classificagdo obtida é calculada por [(Meta N - Resultado)/Meta]. O resultado obtido em cada parémetro é apurado através da média
ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos
indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Justificagdo para os desvios:

MEIOS DISPON{VEIS:

|Recusostumanos  Quanidades  Ponuaglo  Planesdos  Grouados  [NETIN
20

Dirigentes - Direcgdo superi: 1 20

Dirigentes - Direcgdo

intermédia e Chefes de 3 16 48
equipa

Técnico Superior 10 12 96
Técnico de Informatica 1 8 8

Assistente Técnico 8 8 56
Assistente Operacional 1 5 5

TOTAL 24 233

 Realizado | Desvio

Funcionamento 902.714,00 € \
Plano 21.509.235,00 € ‘

Pardmetros | Eficacia_____| __Eficiéncia___| _Qualidade
Eficécia 50% 25% 25%
0,0% 0,0% 0,0%

Avaliacdo final do servigo

0,0% 0,0% 0,0%

OB1 Recursos Financeiros
eficécia 21509235,00
Eficiéncia
902714,00 g9 0,00
Funcionamento PIDDAC
M Estimado (M€) ™ Realizado (M€)
- Recursos Humanos
OB2-Ind3
233
Qualidade
0
Planeado (pontos) Executado (pontos)

OB 3-Ind4

Indicadores 1 a 4 - Apenas considerados os pedidos de apoio recepcionados até 15 de dezembro de 2014.
Indicador 5 - Orgamento de Funcionamento e Plano de Investimentos.

Indicador 6 - (SGC) Sistema de Gestdo de Correspondéncia

Indicador 7 - (SGC) Sistema de Gest&do de Correspondéncia



