QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - SSRP - 2010

Secretaria Regional do Ambiente e do Mar
Subsecretario Regional das Pescas
Miss&o: Os Servicos do Subsecretdrio Regional das Pescas tém porMisaaapolaromembrodoqovemocomcompe&nda naéreadaspms na execugdo de

pomtzsdepesca,daaquimlmm,dalndusmatransfomadoraedeouﬁascomela , P! do o seu d g do a sua lidads
equidade e democraticidade

Visdo: Reconhecimento dos Servicos do Subsecretério Regional das Pescas como organismo de exceléncia na prestacio de servicos ao sector das pescas,
assegurando a transversalidade das politicas publicas destinadas ao sector e perseguindo a qualidade a todos os niveis desde a organizagdo e conceptualizacdo até
a execucdo.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 Contribuir para o reforgo da petitivi eda bilidade das p

OE 2 Garantir a satisfacdo dos clientes (utentes).
OE 3 Optimizar a utilizacdo dos recursos internos

e .. --

Aprovado pelo Sr. Subsecretéario Regional das
Pescas a 08.04.2010

EFICACIA Ponderagdo de 50%
OB 1 Ponderacgédo de 50%
Ind 1 I 92% l 95% l
Melhorar a capacidade de
resposta dos Servigos do
SSRP no quadro das suas % (h‘lj-° 7e gr:cessos
analisados/n.© de processos
r::"“m i “:e apresentados)*100
OPESCAS, POSEIMA, e
dos Sistemas de Incentivos
Regionais
Peso 100%
OB 2 Ponderacdo de 35%
Ind 2 40% I 42% —l
(N.© de pescadores
Aumentar o nivel de envolvidos em acgdes de
qualificagdo do Sector das formacdo / n.° total de
Pescas. pedidos de participacdo em
acgdes de formagdo)*100
Peso 100%
OB 3 Ponderagdo de 15%
N/A 6
Inc:3 (N.© de acgdes de
Melhorar a comunicagio publicidade e divulgagdo
das medidas de apoio ao
institucional dos Servigos do sector das pescas
SSRP com os seus clientes realizadas)
Peso 100%
EFICIENCIA Ponderacéo de 25%
OB 4 Ponderagdo de 50%
Ind 4 L 12 l 12 I
(N.© de relatérios de
Implementar o uso de gestdio até 31 de
indicadores de apoio & Dezembro).
decisdo
Peso 100%
OB 5 Ponderacdo de 50%
Ind 5 1 l 2 —I
(N.° de acgBes de melhoria
Normalizar procedimentos desenvolvidas até 31 de
& clrvatt Dezembro).
Peso 100%

Ponderacéo de 25%

Ponderagdo de 25%
Ind 6 N/A I 2
(N© total de novos
contetidos informativos a
Aproximar o Servigo ao disponibilizar no site do
Cliente através da Web. SSRP no ano n)
Peso 100%
OB 7 Ponderagdo de 25%
33% 35%
4 Ind 7 (NO de com l 1
Melhorar as competéncias acgdo de formagdo / nO total
dos R H de trabalhadores)*100
Peso 100%
OB 8 Ponderagdo de 50%
(N.© de pareceres ou LN/A 50%
Melhorar a capacidade de Ind8 respostas dadas em prazo I —l
resposta dos Servicos do inferior ao legalmente
SSRP no Ambito da f fixado / n.° de solicitagdes
apresentadas)*100
regional de pescas
Peso 100%



O célculo da classificagéo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo.
No caso dos indicadores de incremento positivo a classificagdo obtida é dada por [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento

negativo a classificagdo obtida é calculada por [(Meta N - Resultado)/Meta]. O resultado obtido em cada pardmetro € apurado através da média ponderada da
classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse

pardmetro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

MEIOS DISPONIVEIS:

 Recursos Humanos = s 52 Desvio
Dirigentes - Direcg3o superior 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 13440
Técnico Superior 12 17640
Coordenador Técnico 9 0
Técnico de Informatica 8 1680
Assistente Técnico 8 64
Encarregado geral operacional 7 4 0
Encarregado operacional 6 0
Assistente Operacional 5 3150

TOTAL 35974

Desvio

Funcionamento 845.880,00 €

PROPESCAS 6.263.872,00 €
POSEIMA 2.909.695,78 €
Sistema de Incentivos Regionais 9.605.000,00 €
Parametros
Eficicia 50% 25% 25%
0,0% 0,0% 0,0%
Avaliagdo final do servico
Satisfatério Insuficiente
0,0% 0,0% 0,0%

Ind 2 Recursos Financeiros e Humanos
Recursos Financeiros
0oB1
9605000,00
eficacia
Eficiéncia
845880,00 000 .05
R o
Funcionamento PIDDAC

® Estimado (M€)  # Realizado (M€)

- - Recursos Humanos
el 35974

OB2-Ind3

Qualidade 0

Planeado (pontos) Executado (pontos)

OB3-Ind4




