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contemporaneas, para que os criadores tenham condi¢gdes de desenvolver as suas
atividades e projetos

Medidas:

- Rever e criar programas de apoio a iniciativa privada, através de empresas, de
coletividades e de outros meios, provenientes da sociedade organizada.

- Rever e aperfeigoar os atuais programas de apoio financeiro, com o objetivo de
otimizar resultados.

- Criar o Programa Canto da Maia, programa de mobilidade cultural para criadores
e produtos culturais;

Objetivo: Estimular o aparecimento e consolidacdo das designadas “industrias
culturais”

Medidas:

- Programas e legislacédo que facilitem e promovam o seu aparecimento e agao.

- Criar uma Incubadora de Industrias Culturais e Criativas (ICC's);

Objetivo: Promover a utilizagdo das novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao
Objetivo: Reforcar os apoios para a edificacdo ou aquisicdo das sedes.

Objetivo: Apoio ao ensino dramatico nas escolas, sociedades populares e grupos de
representagao dramatica.

Medidas:

- Apoio a realizacédo de programas de formagao dramatica com personalidades de
relevo da arte de representacéo.

- Apoio a produgao de ficcdo com raizes na cultura dos Acgores.

- Promocéao da cultura agoriana junto da diaspora com a projecao de ficgdo ou a
realizagao de eventos de expressao dramatica.

Objetivo: Promogéo de eventos culturais em todas as ilhas dos Acgores.

Medida:

- Apoio a realizagédo de eventos culturais, musica, literatura, teatro e cinema, em
todas as ilhas.

- Promover a descentralizagdo da oferta de bens culturais;

- Criar um portal interativo sobre os autores das ilhas dos Agores no qual se possa
ter acesso a toda a informacéo existente sobre as suas vidas e obras;

1.7 - PROTEGAO CIVIL — “Desenvolvimento e evolugdo em seguranga”
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A atividade da proteg¢ao civil caracteriza-se pela necessidade de garantir a seguranga
dos Acorianos e daqueles que nos visitam, assegurando-se o socorro eficaz e
coerente, de forma racional, mantendo-se padrdes elevados de assisténcia. Com cerca
de 50 000 ocorréncias registadas em cada um dos quatro anos precedentes, das quais
cerca de 10 000 sdo urgéncias absolutas (que fazem perigar a vida e necessitam de
assisténcia imediata), verificam-se tipologias tdo dispares como emergéncias pré-
hospitalares, quedas, incéndios, busca e salvamento até desencarceramento, entre
outras. A protecéo civil também se caracteriza pelas a¢gdes decorrentes da aplicagao
da legislagdo de planeamento de emergéncia e seguranga contra incéndio e da
necessaria formacgao inicial e de atualizacdo dos operacionais e técnicos. Compreende
igualmente a sensibilizacdo das populagdes, nos diferentes escaldes etarios, bem
como a sensibilizagdo para questdes de seguranga de determinados grupos
profissionais.

Por ultimo refira-se igualmente um contato sistematico com o publico e com as
diferentes instituicdes que prestam socorro e assisténcia, através do 112.

A Regiao tem vindo a construir capacidades unicas, que podem ser implementadas a
custos mais baixos, desde a formacao especializada até a possibilidade de potenciar
mais sinergias entre os diferentes agentes, incrementando a eficiéncia e eficacia do
sistema regional de protegéo civil, possibilitando a diminuigdo global dos custos e a
adicao de ganhos de causa.

A protec¢ao civil e bombeiros devem evoluir, ao longo da legislatura, em varias vertentes
que passam pelo incremento da formacédo especializada até a especializagdo de
grupos de resposta a incidentes especificos e ao forte incremento de sinergias
coordenadas entre as diferentes entidades que prestam socorro.

Assistir-se-a a extensao dos Enfermeiros de Suporte Imediato de Vida a todas as ilhas
dos Agores e ao refor¢co do esfor¢o de coordenacao e controlo que contribuira para que
0 socorro e o transporte de doentes sejam mais eficazes e com custos razoaveis.

Estas vertentes potenciardo os Agores como uma Regido segura e de referéncia no
panorama nacional, pela construgdo de uma organizagao da resposta ainda mais cabal
e ajustada as necessidades.

Objetivo: Promover a melhoria das condicbes de seguranga (safety) no espaco
geografico dos Agores

Medidas:
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- Promover a elaboragao de propostas legislativas que contribuam para garantir
medidas de salvaguarda da vida e dos bens em edificacdes.

- Sensibilizar as populagdes para incrementar a sua resiliéncia aos acidentes
graves ou catastrofes.

- Promover a aquisicdo de equipamento, infraestruturas e conhecimento que
permitam dar resposta aos novos problemas da protecao civil.

- Assegurar o incremento da coordenacao institucional entre todos os agentes de
protecgao civil.

- Sistematizar a resposta dos diferentes agentes de protegao civil em areas nao
convencionais mas perspetivaveis no futuro.

- Organizar a resposta a incidentes com a participagdo dos diferentes atores,
como o0s corpos de bombeiros, as camaras municipais, a Universidade dos Agores e
demais parceiros cientificos, as forgas armadas e de seguranga, as empresas regionais
e a comunicacgao social regional.

- Garantir a coeréncia da legislagdo com as novas exigéncias sociais, com as
necessidades operacionais, com a cultura de segurangca e com a razoabilidade
econdémica.

- Manter a ligacéo entre as atividades de prevengao, operacionais, de formacao e
sensibilizagéo.

- Assegurar a ligagao permanente entre todos os agentes de protegéao civil.

- Promover as acbdes de formagdo necessarias para que os intervenientes no
socorro obtenham as qualificagdes necessarias.

- Promover agdes de sensibilizagado destinadas aos diferentes escaldes etarios e a
diversos grupos profissionais.

- Aquisicao de equipamento para resposta diferenciada as emergéncias médicas
em todas as ilhas e aos acidentes com matérias perigosas.

- Rever o Plano Regional de Emergéncia.

- Elaborar planos de contingéncia para acidentes multivitimas, acidentes com
matérias perigosas no mar e em terra e incéndios de grandes dimensdes ou em zonas
ou edificios criticos.

- Elaborar planos de Despacho do Centro de Operagdes de Emergéncia que

permitam ampliar, qualitativa e quantitativamente, a resposta ja determinada.
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- Elaborar contratos-programa relativos ao financiamento do sistema de
bombeiros.

- Executar planos de salvaguarda dos centros histéricos (Angra do Heroismo,
Ponta Delgada, Horta, Praia da Vitdria e Ribeira Grande), nas vertentes do incéndio e

dos grandes acidentes naturais ou antropicos, em colaboragdo com os diferentes
intervenientes no socorro e planeamento urbanistico.

- Estudar os dados existentes de forma a correlacionar as diferentes vertentes da
Protecao Civil, permitindo orientar a sensibilizacdo das populag¢des, determinando a

tipologia e quantidades das agdes de formagao a promover.

- Manter o funcionamento do Sistema Integrado de Atendimento e Despacho,

através da ligagao informatica aos corpos de bombeiros e hospitais e permitir a ligagao

de outras entidades ao sistema, nomeadamente as forgas de seguranca.

- Promover publicagcdes e manuais de difusdo da doutrina operacional, de

segurancga e de prevengao a populagdo em geral e aos intervenientes no socorro, em
particular.

- Garantir a substituicao de veiculos de socorro em fim de vida.

- Promover a construcdo e ampliagao de infraestruturas que se venham a revelar
necessarias no decurso da legislatura.

- Protocolar com o SIRESP e o MAI a substituicdo da rede de emergéncia do

SRPCBA.

- Abrir a formacéao especifica de bombeiros e de protecao civil de outras partes do
pais.

- Abrir a formacao especifica de emergéncia médica a profissionais de outras

partes do pais.

- Dispor de um instrumento contratual que permita estabelecer os deveres e
direitos das partes, salvaguardando-se a independéncia das

Associa¢des Humanitarias de Bombeiros Voluntarios e a agao governativa.

- Garantir que a notificagéo e resposta dos agentes, sob tutela da protegao civil,

ocorrem segundo as normas internacionais.

- Garantir que todas as acdes sdo acompanhadas de uma publicacdo ou manual

que constitua, sé por si, uma referéncia a nivel nacional, bem como, nalguns casos,

disponibiliza-los online.
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- Gerar um fluxo de "turismo de formacao" que potencie a utilizacdo do Centro de
Formacéao da Protecdo Civil e Bombeiros, que continue a garantir a lideranga regional
nestes aspetos.

- Gerar um fluxo de "turismo de formacdo" que potencie a utilizagdo dos
simuladores existentes, que continue a garantir a lideranga regional nestes aspetos.

- Obter certificagao internacional nos aspetos ligados a emergéncia médica.

Il - TERRITORIO E RECURSOS ENDOGENOS

A riqueza de uma regido consubstancia-se muito nos recursos enddégenos que possui e
na forma como os explora.

Os Acores tém sabido estruturar o seu tecido econdmico em muitos desses recursos,
tendo, na ultima década, sido fomentado um crescimento exponencial de setores como
o dos lacticinios e o das pescas.

O tempo que se avizinha é de grande potencial...

E necessario consolidar a exportacdo dos produtos que sdo hoje a base da nossa
economia promovendo um aumento do valor percecionado pelos nossos clientes
externos, apostando para isso, na diferenciacao resultante de sermos uma Regiao livre
de componentes geneticamente modificados.

Internamente, o Governo dos Agores ira promover a viabilidade de produg¢des internas,
horticolas e fruticolas, que sejam inibidoras de importagdes, dinamizando o
escoamento dos produtos interilhas.

E também necessario promover a exploracdo dos recursos dos nossos mares de uma
forma sustentada e equilibrada, recorrendo a tecnologias de ponta que permitem, nos
dias de hoje, viabilizar a exploragao profunda destas riquezas naturais.

Os Acores deverao beneficiar integralmente dos proventos destes recursos, cabendo
ao Governo dos Agores, e somente a este, a gestdo dos mesmos.

O posicionamento geografico dos Agores sera também um fator diferenciador para que
possamos integrar em pleno as redes transeuropeias de transportes, assumindo-nos
como um ponto logistico importante de apoio ao comércio maritimo e das pescas que
atravessam o Atlantico.

No setor da eletricidade os Agores deverao apostar fortemente na implementacéo de
fontes de geragdo com base em recursos renovaveis como forma de inibir a importagéo
de “fuel” e gasdleo para as centrais a hidrocarbonetos.

.1 - MAR
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- Criacao de um programa de promog¢ao da atividade laboral.

- Manutengao dos programas ocupacionais, como programa de transigao para o mundo

do trabalho de desempregados fragilizados, através de uma ocupagao socialmente util.
1.6 — SERVIGO PUBLICO DE SAUDE - “Um recurso para a vida”

As pessoas sdo a razao de ser do Servico Regional de Saude - Este é o mote que

deve liderar o trabalho das unidades de saude, dos seus gestores e
profissionais. Queremos uma saude proxima das pessoas em todas as fases da sua

vida, desde a maternidade e os primeiros anos da infancia a fase mais tardia da vida,
com maior nivel de dependéncia - a terceira idade. Queremos dar mais a mao de
profissionais competentes aos nossos idosos. Queremos uma Saude de e para todos,
com melhores niveis de acessibilidade a medicina geral e familiar, principalmente na
sua vertente preventiva. Prentendemos melhorar o acesso aos cuidados de saude
hospitalares, nas diferentes especialidades, otimizando os tempos de espera.
Queremos cuidados continuados e paliativos de qualidade, quer estes sejam prestados
no domicilio ou em instituicdes ou unidades de saude. Queremos um servigo de saude
que garanta o futuro, e que aposte por isso, no valor da sustentabilidade, em maiores
niveis de produtividade dos recursos, rentabilizando todo o investimento que esta
concentrado no setor, no reconhecimento da qualidade e na profissionalizagdo da
gestao.

O Servigo Regional de Saude devera minimizar a separagédo entre as instituicoes
dedicadas aos cuidados primarios de saude, os Centros de Saude, e as que se
dedicam aos cuidados secundarios e terciarios de saude.

Os Centros de Saude deverdo ter maior importdncia na promog¢ao do estreitar da
relacdo entre o doente e o seu médico de familia, conhecedor de todo o histoérico
clinico e social do utente. Os cuidados de saude primarios deverao estar mais virados
para a prevencao da doenga e para o acompanhamento dos cidadaos em estado
saudavel, educando-os para evitar comportamentos de risco que, com o tempo, irdo
degenerar na doenga.

Nesse sentido, promover-se-a a cobertura universal de todos os cidaddos, e o

acompanhamento por um assistente de familia que seguira a histéria clinica de todos
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os utentes e dos sues nucleos familiares. Esta prevencao ao nivel da familia de cada
utente promovera a diminuicado dos custos nos cuidados secundarios e nos terciarios,
que tera efeitos no sistema a médio/ longo prazo, de 10 a 15 anos.

No presente impde-se uma racionalizagdo dos gastos da saude, com especial
incidéncia na massa salarial, na aquisicdo de medicamentos e material hospitalar e na
subcontratagdo de empresas prestadoras de servigcos. A racionalizagdo na aquisicéo de
medicamentos e material hospitalar estd na renegociagdo das margens de
comercializagdo das farmacéuticas e na intensificagdo do uso de genéricos e na
formacéo cada vez mais adequada dos profissionais de saude de forma a fazerem uma
prescricao de farmacos e exames, baseados na evidéncia e tendo sempre em atengéo
a prevengao quaternaria.

Urge avaliar a atual oferta de Servigcos de Saude na Regido Autbnoma dos Acores.
Atualmente estdo disponiveis trés Hospitais e de nove Unidade de Saude de llha,
englobando estas os diversos Centros de Saude em cada uma das ilhas. Nao ha
duvida de que quanto mais diferenciados sdo os Cuidados de Saude — Hospitais —
maior € a estrutura de custos a eles alocada dada a sua natureza de exploragao
intensiva, pelo que deve ser ponderada a possibilidade de dotar, caso a caso, as
Unidade Prestadoras de Cuidados de Saude Primarios dos meios que Ihes permitam -
uma vez que constituem o alicerce dos Cuidados de Saude - uma resposta adequada
as necessidades de Saude dos seus utentes. Havendo sucesso numa intervencéo
primaria, o recurso aos Cuidados de Saude Diferenciados € reduzido,
consubstanciando assim uma real poupanga no setor e a certeza de que 0s servigos
Hospitalares sé serado utilizados apenas e quando se justifique.

Para que o acima disposto se concretize ha que definir e priorizar as necessidades de
saude de cada populagao residente na Regido, sendo que a reafectagcado dos recursos
e a oferta dos servigcos tera que assentar em pressupostos objetivos e rigorosos, em
que a relacao custo/beneficio é clara. Uma visdo global, mas integradora e articulada,
permitira definir com precisao a oferta de Cuidados de Saude ao real indice de procura
dos mesmos. Em termos concretos, ha que analisar a capacidade instaladas em cada
Unidade de Saude em matéria de:

- Recursos Materiais (tecnologia);

- Recursos Fisicos (instalagdes);
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- Recursos Humanos (racios de profissionais de saude para a populacéo,
considerando também as particularidades territoriais das populag¢des de referéncia).

A analise anteriormente proposta permitira trazer eficiéncia ao Setor da Saude na
Regidao Auténoma dos Agores, uma vez que contribuira para a identificacdo de pontos
de ineficiéncia no sistema, permitindo isto o seu efetivo combate. Conhecendo com
pormenor a oferta disponivel, a capacidade instalada e os ganhos em saude gerados
sera mais facil priorizar investimentos e dotar de meios as Unidades de Saude que se
encontram mais desguarnecidas. A sustentabilidade e a qualidade dos cuidados nao
passam, necessariamente, por dotar as unidades de todos os meios e recursos,
passam antes pela racionalizacdo dos meios e ajuste a real necessidade das
populagdes.

A dispersdo geografica das nossas ilhas implica uma articulagdo que fomente a
qualidade dos servicos e a seguranga do doente. Apesar do grande esforgo ja
desenvolvido nesta area - com a deslocagdo de médicos especialistas as ilhas sem
hospital, bem como os demais apoios aos agorianos na deslocagcdo de doentes - a
necessidade de sustentabilidade implica uma avaliagdo de mais mecanismos que
garantam uma maior eficacia e equidade no Servigo Regional de Saude.

O aumento do numero de médicos especialistas em Medicina Geral e Familiar permitiu
aumentar a cobertura de zonas até entdo sem possibilidade de acesso a Cuidados de
Saude Primarios verdadeiramente completos. Ultrapassado este problema é tempo de
promover a articulagdo entre as diferentes Unidades de Saude, tornando todo o
sistema mais eficaz, numa o6tica de complementaridade.

E, portanto, urgente a implementacdo de medidas proactivas e de resgate nas
valéncias que forem identificadas como sofrendo de maior ineficiéncia, reestruturando-
as no sentido do equilibrio financeiro sem comprometer a qualidade dos Cuidados de
Saude ou a equidade no acesso a estes.

A articulacdo dos Cuidados de Saude é um ponto de fulcral para a sustentabilidade a
longo prazo do Servigo Regional dos Agores.

Este processo implica uma mudanga de paradigma, e s6 sera proficuo com uma
articulagao prévia plena entre os varios profissionais de saude que operam no contexto

dos Cuidados de Saude Primarios e Diferenciados.
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Tragados os objetivos gerais para o nosso sistema de saude, que se resumem a “Uma
saude mais proxima das pessoas, uma saude de e para todos e uma saude que
garanta o futuro”, resta-nos apresentar as grandes metas para 2012-2016:

Objetivo: Consolidar as parcerias do Servico Regional de Saude com entidades
publicas, privadas ou outras, com atividades particulares de saude

Medidas:

- Fomentar a celebracdo de novas parcerias, consolidando as existentes, com
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social e organizagbes nao-governamentais
com o intuito de disponibilizar mais e melhores cuidados de saude em areas que, pela
sua especificidade a intervencao publica, esta limitada pela insuficiéncia de capacidade
instalada e pela existéncia de organizagdes com know-how (Saude Mental e
Psiquiatria, Dependéncias e Cuidados Paliativos e Continuados).

- Celebrar protocolos entre as diferentes Unidade de Saude da Regido Auténoma
dos Acores numa Otica de racionalizacdo de recursos e de economias de escala,
minimizando deste modo a estrutura de custos fixos face aos niveis de produgao
potencialmente desejados.

- Tendo por base uma analise econdmico-financeira rigorosa, celebrar
convencgdes com Unidades de Saude Privadas, sempre que o Servico Regional de
Saude nao disponha das infraestruturas ou dos servigos requeridos e sempre que a
aquisicao destes se revele economicamente inviavel.

- Apoiar o acesso de casais a tratamentos de Procriagcdo Medicamente Assistida;
- Definir racios de custo/beneficio e avaliar/reavaliar o valor gerado — impacto
financeiro e ganhos em saude — das parcerias e convengdes, renegociando aquelas
que se revelam demasiado onerosas para o Servigo Regional de Saude, premiando as
que se traduzem em ganhos reais e repartindo o risco, equitativamente, entre o setor
publico e o setor privado.

- Manter e aprofundar parcerias com as organiza¢des de voluntariado e ligas de
amigos, assim como com aquelas asseguram servigos de apoio e acompanhamento
aos doentes deslocados, e respetivas familias, em contexto regional e nacional.

- Criar condi¢cdes para a celebracdo de protocolos no ambito da investigacao e
desenvolvimento com Estabelecimentos de Ensino Superior, Unidade e Centros de

Investigacado e demais Instituicbes de Saude.
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- Aperfeicoar as parcerias com o Governo da Republica em areas da saude,
sempre que 0s recursos disponiveis ou a capacidade instalada na Regiao se revelem
insuficientes.

- Criar condigbes para que a iniciativa privada possa investir no chamado Turismo
de Saude, aproveitando os muitos e Unicos recursos naturais que a Regiao dispoe.
Objetivo:

Reabilitar e construir novas infraestruturas e equipamentos de saude

Medidas:

- Construir novas infraestruturas que melhorem o parque sanitario dos Acores.

- Beneficiar, recuperar e reabilitar as atuais infraestruturas de saude disponiveis
na Regiao.

- Tendo por base uma analise econdmico-financeira rigorosa, investir na aquisi¢cao
de equipamentos que dotem a regido da capacidade de prestar mais e melhores
cuidados de saude.

- Investir no desenvolvimento da Medicina Hiperbarica na Regido como elemento
estratégico para o turismo e investigacao cientifica subaquatica, mas também pela sua
reconhecida importancia no tratamento de diversas patologias.

- Colaborar com o Servigo Regional de Protecao Civil e de Bombeiros dos Agores
na dotacdo das infraestruturas e dos recursos necessarios para uma rapida e eficaz
resposta em situagdes de emergéncia e catastrofe.

- Melhorar as condi¢gdes do transporte de doentes, através de ambulancias com
monitores de sistemas vitais e equipamentos de reanimacao.

Objetivo:

Descentralizar servigos e criar condigdes para novas acessibilidades

Medidas:

- Assegurar a deslocagao de médicos especialistas as ilhas sem hospital sempre
que se justifique e se revele economicamente viavel.

- Assegurar a deslocacdo de doentes das ilhas sem hospital sempre que
clinicamente justificavel.

- Fomentar a telemedicina, mais particularmente, a teleconsulta entre Centros de
Saude e Unidades Hospitalares da Regido, assim como entre a Regido e os centros de
referéncia a nivel nacional como forma de reduzir os gastos associados a deslocacgéo

de utentes e clinicos.

128



4

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
GOVERNO REGIONAL DOS AGCORES

- Fomentar a criacdo de equipas de saude verdadeiramente multidisciplinares —
médico, enfermeiro e administrativo, ou outro profissional de saude que num dado
contexto de pratica clinica se justifique inserir — numa 6tica de eficiéncia na gestéo das
listas de utentes inscritos nos diferentes Centros de Saude da Regido Autonoma dos
Acores.

- Eleger a familia como nucleo de cuidados e n&o o individuo, ajustando as listas
dos médicos de familia por agregados familiares.

- Consolidar e disseminar a figura do Enfermeiro de Familia como eixo de
intervenc¢ao nos Cuidados de Saude Primarios.

- Criar uma linha telefénica de apoio ao utente deslocado, ou a qualquer utente
que esteja a utilizar os Servigos de Saude da Regiéo.

- Fomentar a marcacado eletronica e telefénica de consultas em todas as
Unidades de Saude do Servigo Regional de Saude.

- Reorganizar, requalificar e aumentar a qualidade dos Cuidados de Saude
prestados nas Extensdes de Saude dependentes de cada Unidade de Saude de llha.
- Estudar e reorganizar os horarios de funcionamento dos Centros de Saude,
assim como os horarios de trabalho, com o intuito de racionalizar e rentabilizar os
recursos disponiveis, melhorando a acessibilidade por parte dos cidadaos.

- Melhorar a gestdo da lista de utentes dos Centros de Saude e garantir a
acessibilidade a médicos especialistas em Medicina Geral e Familiar por parte de
cidadaos ainda nao abrangidos ou inscritos.

- Continuar a implementacéo dos programas de reducéo das listas de espera para
consultas, exames complementares de diagndstico e terapéutica e cirurgias, para
tempos de espera clinicamente aceitaveis, em todas as Unidades de Saude Publicas,
em funcgao dos critérios estabelecidos.

- Criar equipas multidisciplinares de cuidados domiciliarios e aumentar a
capacidade instalada para a prestagdo deste tipo de Cuidados de Saude, primando
pela ndo deslocagdo do utente, mantendo-o no seu meio, reduzindo desta forma os
constrangimentos, e custos associados a deslocag¢des néo justificadas aos Centros de
Saude e Hospitais da Regiao.

- Celebrar e implementar protocolos de cooperagao/articulagao entre Unidades de

Saude de llha e Hospitais na Regiao.
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- Definir critérios objetivos para referenciacdo entre as diversas Unidades de
Saude, entre os agentes que operam no Setor Privado da Saude, e outras instituicdes
prestadoras de Cuidados de Saude, quando em complementaridade com o Servigo
Regional de Saude dos Acores.

- Manter o incentivo as politicas de mobilidade de utentes (para dentro e fora da
Regido), avaliando as mesmas, aperfeicoando os aspetos menos bem conseguidos,
garantindo porém, a acessibilidade e qualidade dos Cuidados de Saude prestados
numa perspetiva de racionalizagado dos recursos disponiveis.

- Continuar os programas de deslocagao de médicos especialistas entre todas as
Unidades de Saude, garantindo a acessibilidade, equidade e complementaridade dos
recursos disponiveis.

- Aprofundar e privilegiar o relacionamento com a Forga Aérea Portuguesa a nivel
das evacuacdes aéro-médicas interilhas.

Objetivo: Requalificar, reorganizar e gerir de forma efetiva os recursos humanos
disponiveis no Servigo Regional de Saude, promovendo a humanizagao dos servigos
Medidas:

- Investir na formagéo dos recursos humanos no ambito do atendimento ao utente.
- Humanizar os espacos de atendimento e de espera nas Unidades de Saude, em
particular dos Centros de Saude.

- Avaliar periodicamente a satisfacdo das pessoas com o atendimento prestado.

- Introduzir a figura do “cliente mistério” como ferramenta de avaliagdo dos
Servigos.

- Promover a criacdo de equipas de voluntariado nas Unidades de Saude do
Servico Regional de Saude que se dediquem a acolher e apoiar os doentes em
situagcao de urgéncia, ambulatério ou internamento.

- Implementar protocolos de cooperacéo entre as Unidades de Saude de llha e as
Ligas de Amigos dos diferentes Hospitais de referéncia.

- Promover reunides periddicas e o funcionamento, sempre que possivel,
articulado das diferentes Comissées de Etica existentes na Regigo.

- Incrementar o conceito de banco de horas, com alocagdes por necessidade, ou
seja, ajustar os recursos a lotagdo, tendo por base uma analise clinica rigorosa e o

grau de dependéncia dos doentes.
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- Estudar alternativas viaveis para a assisténcia clinica urgente nas
especialidades médicas mais descapitalizadas e, por tal, impossibilitadas de assegurar
presenga fisica no continuo das vinte e quatro horas diarias nas Unidades Hospitalares
da Regido.

- Definir um sistema de compensagédo do desempenho/mérito tendo por base os
outcomes clinicos.

- Indexar o salario ao numero de horas que cada meédico tem que estar na
unidade de saude (controlo biométrico de presencas), de acordo com o seu regime ou
contrato de trabalho.

- Avaliar a capacidade instalada, em matéria de recursos humanos, nas diferentes
Unidades de Saude, com objetivo de ajustar as necessidades reais no contexto
Regional.

- Concentrar, por hospital, areas diferenciadas. A definicdo das especialidades e
linhas de producao a oferecer a populagdo deverao ser analisadas num todo Regional.
Objetivo: Consolidar a prestacéo de Cuidados de Saude em contexto domiciliario
Medidas:

- Retomar a deslocagao de médicos ao domicilio em situagéo de agudos.

- Criar redes de contacto e referenciagado, integrando as forgas da zona de
influéncia dos Centros de Saude, com vista a identificacdo e priorizacdo das
necessidades das populagdes.

- Continuar a criagdo de equipas domiciliarias de Cuidados Continuados e
Paliativos abrangendo, de forma gradual, os utentes com alta hospitalar das diferentes
especialidades médicas e cirurgicas.

- Constituir equipas méveis de Saude Mental que promovam, de forma efetiva, a
integracdo na comunidade dos nossos utentes tradicionalmente internados em
Hospitais Psiquiatricos, ou unidades similares.

Objetivo: Incrementar a articulagcdo entre os Cuidados de Saude Primarios e os
Cuidados de Saude Diferenciados

Medidas:

- Criar procedimentos de carater obrigatério para o acompanhamento dos
doentes, com a devida referenciacdo, apos a alta hospitalar, nos Centros de Saude

com o intuito de proporcionar ao médico especialista em Medicina Geral e Familiar, e
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restante equipa multidisciplinar, toda a informacéao clinica relevante para um adequado
seguimento.

- Disponibilizar software que possibilite aos médicos especialistas em Medicina
Geral e Familiar o acesso aos meios complementares de diagndstico e terapéutica,
principalmente os imagiologicos.

- Fomentar o uso da telemedicina como complemento das consultas de
especialistas, particularmente nas ilhas com maior caréncia de especialidades médicas.
- Referenciagdo para consultas e meios complementares de diagndstico e
terapéutica, que devera ser protocolada e seguir uma légica de priorizagdo com base
em critérios objetivo, proporcionando a criagado de consultas de triagem ou diagndstico
rapido.

- Criar as equipas de gestao de altas hospitalares.

Objetivo: Disponibilizar mais e melhores servigos na unidade prestadoras de
Cuidados de Saude Primarios

Medidas:

- Reunir os contributos dos utentes do Servico Regional de Saude, através de
inquérito, relativamente a definicho e ajustamento da carteira de servigos
disponibilizados nos Centros de Saude.

- Consolidar o acesso as consultas de nutrigdo a toda a populagdo da Regido
Autéonoma dos Acores.

- Consolidar o acesso as consultas de Psicologia, em articulagdo com a
especialidade médica de Medicina Geral e Familiar, nos Centros de Saude.

- Consolidar o acesso as consultas de Medicina Dentaria e Estomatologia as
pessoas em situagao de insuficiéncia econdémica.

- Promover, no ambito dos Planos de Atividades dos Centros de Saude da Regiao
sessbes de educagao para a saude e adog¢ao de habitos de vida saudavel, a grupos
sociais vulneraveis e grupos populacionais portadores de patologia crénica (diabetes
mellitus, insuficiéncia renal, doenga coronaria ou hipertensao arterial), e a populagao
em geral.

- Promover casuisticamente rastreios da diabetes, auditivos, da tensdo arterial,
preferencialmente através de acontecimentos emblematicos que envolvam toda a

comunidade, como sejam as feiras da saude.
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- Consolidar a oferta de cuidados em fisioterapia e reabilitagcdo nos centros de
saude das ilhas sem hospital e sempre que se justifique, assim como de cuidados de
enfermagem especializados em reabilitacdo.

Objetivo: Aperfeigcoar as politicas de promogao da Saude e prevengao da doenga
Medidas:

- Contratar médicos especialistas em Medicina Geral e Familiar com o intuito de
disponibilizar um numero suficiente de clinicos para que cada acoriano tenha o seu
médico de familia.

- Manter e consolidar os rastreios escolares em idades programadas de modo a
salvaguardar a saude das nossas criangas em idade escolar, através das equipas
multidisciplinares de Saude Escolar ja em funcionamento nos Centros de Saude da
Regido.

- Manter a vacinag¢ao contra o virus do papiloma humano a todas as adolescentes
acgorianas.

- Continuar a incentivar os estilos de vida saudaveis com uma intervencao
privilegiada nas escolas e em outros ambientes sensiveis a aprendizagem.

- Continuar a sensibilizar todos os cidaddos para a adocédo de estilos de vida
saudaveis.

- Continuar a envolver e a responsabilizar as Unidades de Saude de llha na
definigdo e operacionalizagédo de iniciativas que visem promover a Saude e prevenir a
doenca.

- Avaliar e readaptar o Plano Regional de Saude e os seus programas orientados
ao combate e controlo da diabetes mellitus, doencas relacionadas com a nutricéo,
doencas cerebrovasculares, doencas cardiacas, doencas respiratdrias, doencas
psiquiatricas e das doengas oncoldgicas.

- Prosseguir as agbes de rastreio planeadas e programadas no ambito das
atribuicoes e competéncias do Centro de Oncologia Professor José Conde, e continuar
a dinamizar o Registo Oncoldgico.

- Manter atualizado o Portal da Saude com a divulgagcédo de avisos e matérias
relacionadas com a prevengao das doengas e a promogado de estilos de vida
saudaveis.

- Criar e implementar o Plano Regional de Saude Publica em articulagdo com o

Plano de Saude e os programas de contingéncia especificos.
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- Operacionalizar a politica regional do medicamento, com os interesses dos
doentes a serem privilegiados, preservados e protegidos.

- Prosseguir com a implementag¢ao do Plano Regional de Controlo da Infegéo nas
Instituicdes de Saude da Regido.

- Desenvolver um plano integrado de prevencao e combate as problematicas
associadas a saude mental.

Objetivo: Promover a criagdo e cobertura universal a todos os cidadaos do assistente
de familia

Medida:

- Incentivar a criagcédo da figura “funcional” do assistente de familia, constituida por
um enfermeiro de familia e um médico especialista em Medicina Geral e Familiar
Objetivo: Diminuir os tempos de espera

Medidas:

- Implementar a “consulta de dia” em algumas especialidades nos Hospitais da
Regido (consistindo na entrada do doente de manha, onde é feita a consulta e meios
complementares de diagndstico necessarios, saindo ao final do dia com o diagndstico),
principalmente, dirigida aos doentes que se encontrem deslocados.

- Contratualizar um maior nimero de consultas hospitalares com os hospitais, e
estes com os seus profissionais, de modo a aumentar a oferta de consultas e diminuir
os tempos de espera para primeira consulta, a fim de que nao ultrapassem os dois
meses para situagdes nao urgentes.

- Estabelecer critérios clinicos objetivos de referenciacdo da Medicina Geral e
Familiar para as outras especialidades médicas e cirurgicas, de comum acordo entre
todas, de modo a evitar falsas listas de espera.

- Promover a confirmagédo telefénica das marcagbes de consulta ou meios
auxiliares de diagndstico e terapéutica de modo a diminuir as taxas de nao
comparéncia.

- Reduzir os tempos de espera médios para cirurgia para 0s seis meses,
alargando o horario de funcionamento dos blocos operatérios, com recurso a horarios
desfasados e métodos de gestdo que permitam uma melhor utilizacdo dos tempos,
nomeadamente reducao do intervalo entre cirurgias.

- Promover o aumento das cirurgias de ambulatério para 50% das cirurgias

convencionais.
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- Melhorar a preparacéo pré-operatoéria dos doentes, a fim de baixarem as taxas
de cancelamentos de cirurgia.

- Consolidar o funcionamento das equipas de gestdo de altas, promovendo uma
melhor articulagdo com as Unidades de Saude de llha e médicos privados ou
convencionados e com as entidades e equipas afetas aos Cuidados Continuados e
Integrados.

- Continuar a implementar programas de gestéo integrada da doenga, dirigidos as
principais causas de mortalidade e morbilidade na Regido, nomeadamente doengas
oncoldgicas, diabetes, doengas cardiovasculares e respiratorias, através do Plano
Regional de Saude 2013- 2016.

- Assegurar o pleno funcionamento das vias verdes, a semelhanga da via verde
coronaria e da via verde do AVC.

- Contratacdo de médicos que exercam no regime privado, € que ndo tenham
regime de exclusividade, para a assisténcia aos doentes em lista de espera.
- Imposicao de resultados minimos aos médicos das especialidades com listas

de espera elevadas

Objetivo: Maximizar a eficiéncia, racionalizagéo da gestao e dos custos

Medidas:

- Disponibilizar o maior nimero de servigos através da internet e por atendimento
telefénico, como forma de minimizar os custos associados a estruturas administrativas
complexas e pouco eficientes.

- Possibilitar que o cidadao proceda a marcagcao das suas consultas de acordo
com a disponibilidade dos profissionais de saude.

- Redefinir as regras de referenciagdo em vigor no Servigo Regional de Saude e
desenvolver medidas que promovam a liberdade de escolha do cidadao relativamente
ao profissional de saude que lhe prestara cuidados.

- Promover o acesso dos profissionais de saude ao processo clinico de qualquer
cidaddo, em qualquer Unidade de Saude do Servico Regional de Saude, desde que
garantida a total confidencialidade da informacéo recolhida.

- Divulgar informagbes de saude adequadas e uteis, com interesse para os

cidadéaos.
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- Definir e concretizar as ferramentas imprescindiveis ao rigoroso
acompanhamento dos planos de atividades de todas as Unidades de Saude do Servigo
Regional de Saude e ao cumprimento da execugao orgamental.

- Criar a estrutura especifica de estudo, avaliagdo, planeamento,
acompanhamento e controlo dos programas da contratualizagao.

- Prosseguir e consolidar a Central de Compras do Servigo Regional de Saude.

- Continuar a dotar todas as Unidades de Saude de sistemas de informacéo que
permitam obter e reportar informacdo cada vez mais fidedigna, em tempo util,
agilizando assim os processos de gestéo.

- Incentivar as Unidades Privadas de Saude a aderirem aos sistemas de
informacéo do Servico Regional de Saude, para efeitos de complementaridade.

- Ter uma cobertura perto dos 100% na prescrigao eletrénica de medicamentos.

- Garantir a partilha da informacéao clinica entre as Unidades de Saude de llha, o
Centro de Oncologia Professor José Conde, os Hospitais EPE e as Unidades Privadas
de Saude.

Objetivo: Promover a qualidade global dos servigos, assim como a qualificacao e
captacgao de Profissionais de Saude

Medidas:

- Avaliar, e se encessario implementar, os sistemas de qualidade de todas as
unidades de saude do SRS, visando as boas praticas e a avaliagdo da eficiéncia e
melhoria dos cuidados prestados.

- Analisar a eficacia e prosseguir os processos de certificacdo de qualidade,
nacionais e internacionais, nas Unidades de Saude do Servigo Regional de Saude.

- Celebrar protocolos com Universidades, Unidades Hospitalares — publicas e
privadas - e instituicbes de reconhecido mérito e qualidade, para a troca de
conhecimentos, experiéncias, formagao em exercicio e de boas praticas.

- Prosseguir com as bolsas de estudo em Medicina, e para o internato
complementar em especialidades particularmente carenciadas, assim como em
formagdo complementar de reconhecido interesse para a Regido Auténoma dos
Acores.

- Continuar a garantir as idoneidades formativas das Unidades de Saude do

Servico Regional de Saude.
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- Manter os incentivos a captacdo e fixacdo de profissionais de saude,
nomeadamente, médicos da especialidade de Medicina Geral e Familiar, assim como
das especialidades hospitalares particularmente carenciadas.

- Celebrar parcerias com outros paises para permitir formagdo e estagios de
profissionais de saude com vinculo ao Servico Regional de Saude.

- Estudar, avaliar e implementar mecanismos alternativos de retribuigdo dos
profissionais de saude com vinculo ao Servico Regional de Saude, tendo em conta as
experiéncias nacionais e fatores como a definicdo e cumprimento de objetivos de
produtividade.

- A contratualizagdo interna devera ser obrigatéria com carta de compromisso
assinada pelos responsaveis dos servigos.

- A contratualizacdo externa com a tutela, através do contrato-programa, que
devera ter por base as necessidades internas, ajustadas a procura e de acordo com os
recursos disponiveis.

Objetivo: Aumentar a eficiéncia na gestdo do medicamento

Medidas:

- Obrigatoriedade de prescrigdo eletronica em todas as Unidades de Saude da
Regido.

- Criar perfis de utilizadores por prescritor, de forma a permitir definir o padrao do
prescritor e formular medidas.

- Substituicdo de alguns farmacos de marca por farmacos genéricos.

- Renegociacdo dos fornecimentos com as farmacéuticas para praticarem
margens de comercializagdo mais baixas.

- Dar a necessaria informacdo ao doente da terapéutica tanto para utilizacéo
adequada, bem como ponderar a escolha terapéutica a cada doente/utente de acordo
com os niveis de autonomia, apoios familiares e comunitarios.

- Incentivar as praticas de utilizagcdo das guidelines terapéuticas em ambiente
hospitalar e ambulatério (protocolos terapéuticos).

- Alargamento da unidose a consulta externa e alta de internamento.

- Elaborar procedimentos de reavaliagdo terapéutica, criar mecanismo de
reavaliagdo obrigatérios, de forma a evitar o acréscimo de custos sem eficacia
terapéutica, construindo linhas através de comunicagado entre os Cuidados de Saude

Diferenciados e os Cuidados de Saude Primarios.

137



4

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
GOVERNO REGIONAL DOS AGCORES

Objetivo: Promover a sustentabilidade do Servigo Regional de Saude

Medidas:

- Continuar a reforgar as verbas afetas ao Setor da Saude de modo a manter o
equilibrio na exploracao das Unidades de Saude.

- Continuar as medidas de combate ao desperdicio e de redu¢do dos custos
operacionais, mantendo a qualidade na prestacéo dos cuidados.

- Continuar a promover as aquisi¢des centralizadas no Servico Regional de
Saude.

- Continuar a politica de reducao de trabalho extraordinario, horarios acrescidos e
prevengdes nas Unidades de Saude.

- Alterar a orgénica da Diregdo Regional da Saude de modo a que se dedique

sobretudo a producgéo de normas clinicas e técnicas no Servico Regional de Saude e a
coordenacgao das autoridades de saude.

- Continuar a aplicar o principio do prescritor pagador entre as Unidades de
Saude.

- Concluir a informatizagdo do Servico Regional de Saude com a criagdo do
registo clinico eletrénico.

- Intensificar a telemedicina com a criacdo de unidades de telemedicina entre
Unidades Hospitalares e Unidades de Saude de llha da Regido, assim como com
outros hospitais mais diferenciados no territério nacional.

- Promover o turismo de saude angariando mais clientes hospitalares no
estrangeiro, eventualmente através de acordos com outros hospitais ou seguradoras.
Objetivo: Aumentar os niveis de produtividade no Servigo Regional de Saude
Medidas:

- Assegurar o cumprimento dos horarios por todos os colaboradores do Servigo
Regional de Saude.

- Continuar a aplicagao de incentivos remuneratérios indexados a prestagao de
cuidados, melhorando os mesmos niveis de qualidade e humanizagao.

- Promover uma auditoria clinica por especialidade as trés Unidades Hospitalares
da Regido com vista a garantir o mesmo numero de consultas e cirurgias por meédico

na Regido, assim como uma qualidade uniforme no atendimento dos utentes.

138



4

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
GOVERNO REGIONAL DOS AGCORES

- Promover uma auditoria a gestao dos servigos de aprovisionamento, financeiros
e de farmacia dos trés hospitais, com vista a identificacdo de oportunidades de
melhoria.

- Definir a carteira de servigos por especialidade nos trés hospitais da Regiao para
que exista efetiva complementaridade e articulagdo entre eles, evitando, sempre que
possivel, a duplicagdo desnecessaria de investimento.

Objetivo: Aumentar os indices de qualidade do Servigco Regional de Saude

Medidas:

- Assegurar a produgao e aplicagado de normas de orientagéo clinica.

- Aperfeigoar as redes de referenciagdo por patologia entre os trés hospitais da
Regido.

- Promover um processo de acreditagcdo do Hospital da Horta e do Hospital do
Espirito Santo da llha Terceira.

- Manter os indices de qualidade do Hospital do Divino Espirito Santo e iniciar os
processos de certificacdo do laboratério de patologia clinica e dos servigos
farmacéuticos.

- Continuar os processos de acreditacdo das Unidades de Saude de llha,
assegurando o mesmo nivel de qualidade na Regido.

Objetivo:

Maior rigor, controle e eficacia na gestdo do Servigo Regional de Saude

Medidas:

- Apostar na profissionalizacdo da gestdo nomeando preferencialmente gestores
para os conselhos de administragéo e para cargos de chefia.

- Apostar na gestdo por resultados em todos os niveis da administragdo no
Servigo Regional de Saude.

- Promover reunides quadrimestrais entre os diversos servigos hospitalares com
vista a uniformizagdo de procedimentos, praticas e avaliacdo da referenciagcdo de
doentes entre os hospitais.

- Ajustar os vencimentos base dos Conselhos de Administracdo e indexar uma

parte variavel de acordo com objetivos e metas atingidos.
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