REGIAQ AUTONOMA DOS AGORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO
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Relatério Inspetivo: INT-154 /2019

1. Entidade averiguada

Nome: l Informagéo protegidaJ

Morada:| Informag&o protegida |

Concelho e llha:| Informag&o protegida |

Representante legal: | Informago protegida |

Entidade Promotora:| Informagdo protegida |

Alvara/LUT{ Informag&o protegida |

2. Ambito da inspegao:

No ambito da execugédo do Plano de Atividades para o ano de 2019, e conforme

despacho superior, foi realizada visita inspetiva ao Empreendimento turistico

Péginalde 4

R. Comendador Ernesto Rebelo, 14 * Apartado 63 = 9901-909 HORTA - Tel. 292200500 = Fax. 292293663/4 — ir.turismo@azores.gov.pt




REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E TURISMO
INSPECAO REGIONAL DO TURISMO

suprarreferido, pela equipa inspetiva constituida pela signataria e pelo inspetor Luis
Brasil, no dia 28 de abril de 2019.

3. Descrigao

Acompanhou a visita inspetiva, o diretor da entidade averiguada, adiante
abreviadamente designada de EA.

« A entidade averiguada néo tinha afixado o periodo de funcionamento em local
visivel do exterior do empreendimento (junto 3 entrada), em cumprimento do n.°
2 do art.? 46.° do DLR 7/2012/A, de 1 de margo, situagdo que regularizou na
sequéncia da visita da equipa inspetiva.

« Cumpria com a obrigag&o de afixar no estabelecimento, em local bem visivel, na
rececao, a seguinte frase: “Este estabelecimento dispde de livro de reclamagoes”
nos termos do disposto na al. c) do n°1, do art.? 3.° do Decreto-Lei n°® 156/2005,
de 15 de setembro, na redagéo em vigor.

« A entidade averiguada (EA) dispde de livro de reclamagdes e, o livro de
reclamagdes nao tinha exarada qualquer reclamagéo, conforme o disposto na al.
a) do n° 1 do art.® 3.° do Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de setembro e
posteriores alteragbes de redacéo.

« Relativamente ao dever de publicitagdo dos pre¢os dos servigos oferecidos,
faltava o preco do pequeno-almogo, situagdo que foi, entretanto, corrigida pela
EA. Cumpre desta forma, atualmente, com a obrigagdo da entidade exploradora
publicitar os pregos de todos 0s servigos oferecidos e manté-los & disposigao
dos utentes, nomeadamente nas unidades de alojamento, conforme estatuido
na alinea a), do artigo 43° do Decreto Legislativo Regional n® 7/2012/A, de 1de
margo.

« Constatou-se que tem a indicagdo na publicidade, documentacao comercial, e
merchandising do nome e respetiva classificagdo do empreendimento, nos
termos da alinea a), do artigo 43° do Decreto Legislativo Regional n°® 7/2012/A,
de 1 de margo.

o \Verificou-se, através de visita ao empreendimento que, as instalagbes e

equipamentos encontram-se em bom estado de funcionamento, obedecendo ao
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disposto na alinea c), do artigo 43° do Decreto Legislativo Regional n° 7/2012/A,
de 1 de margo.

e O empreendimento apresentava insonorizagdo da maquinaria geradora de ruido
em zonas de clientes, em especial ascensor e ar condicionado; existindo sistema
de iluminagdo de seguranga, de referir ainda que todas as unidades de
alojamento estavam devidamente identificadas no exterior da respetiva porta de
entrada, cumprindo com o disposto nas alineas a), b) ef), do artigo 6° da Portaria
n°® 55/2012, de 16 de maio.

« Constatou-se a existéncia de telefone com ligagéo a rede exterior, cumprindo
com o disposto na alinea j), do artigo 6° da Portaria n® 55/2012, de 16 de maio.

e AEA, demonstrou cumprimento da obrigagao de implementagao de um plano de
controlo de roedores nos empreendimentos com restauragao incluida, cuja falta
de implementagéo constitui contraordenacdo prevista no art.® 6.° do Decreto
Legislativo Regional n® 31/2010/A, de 17 de novembro.

e O empreendimento presta servico de refeicdes e tem implementado um sistema
de autocontrolo baseado nos principios HACCP (Higiene e Seguranga
Alimentar), conforme o Regulamento CE n.° 852/2004, de 29 de abril.

e A EA cumpre com os deveres de respeito da ocupagéo maxima dos quartos,
relativos a capacidade méxima da unidade de alojamento € capacidade maxima
do empreendimento fixada oficialmente, conforme resulta do artigo 8° do Decreto
Legislativo Regional n® 7/2012/A, de 1 de margo.

« Constatou-se durante a visita que, encontrava-se em falta, a obrigagdo de
afixagdo da placa de identificagéo no exterior. A EA fez prova de solicitagdo da
mesma a Diregdo Regional do Turismo, visando corrigir a irregularidade, estando
a situac@o entretanto regularizada.

4. Enquadramento legal:

Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 23/2012/A, de 31 de maio & pelo Decreto Legislativo Regional
n.21/2016/A, de 8 de janeiro, que aprovou o Regime Juridico da instalagdo e

funcionamento dos empreendimentos turisticos e Portaria n°® 55/2012, de 16 de maio.
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Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, que aprovou o Livro de ReclamagGes e

posteriores alteragbes de redagao.

Decreto Legislativo Regional n.° 31/2010/A, de 17 de novembro, na redagao em vigor,
e Portaria n.° 98/2012, de 18 de setembro, que estabeleceu Medidas de Prevengéo,

controlo e redugéo dos riscos associados a presenga de roedores.

5. Conclusodes e propostas:

Na sequéncia da visita inspetiva efetuada ao Empreendimento Turistico referido supra,
detetou-se que, encontrava-se em falta, a obrigagdo de afixagdo da placa de
identificagéo no exterior. A EA fez prova de solicitagdo da mesma a Diregdo Regional

do Turismo, visando corrigir a irregularidade, estando a situag@o regularizada.

Faltava ainda a referéncia ao prego unitario de pequeno-almogo, situagéo que também

foi corrigida.

Propde-se a conclusdo do presente processo € a comunicagao desse facto & entidade

averiguada.

A Consideragéo Superior,

A Inspetora Superior Principal

A

Ana Maria Vasconcelos
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