QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2009

Departamento: Presidéncia do Governo Regional dos Agores

Organismo: Secretaria-Geral

Missdo: Assegurar o apoio técnico, logistico, administrativo, de informagdo, comunicacdao e relagdes publicas, bem como as
fungbes de concepgdo, execugdo e coordenagdo no ambito do planeamento e gestdo dos recursos humanos, financeiros e
patrimoniais da Presidéncia do Governo Regional e do Secretario Regional da Presidéncia e servigos dele dependentes.

Visao: Tornar este servigo mais eficiente na gestao dos recursos humanos e financeiros

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Prestar um servigo mais eficaz e eficiente aos gabinetes e membros do governo

OE 2: Melhorar os sistemas e procedimentos internos com vista a uma gestao pela Qualidade

OE 3: Contribuir para a racionalizagdo da despesa publica

Concretizacao

Classificacao

Resultado

Superou | Atingiu |

Nao
atingiu

EFICACIA Ponderacdo de 40%
OB 1 (OE 1) Ponderagao de 50%

Ind 1 (n.° de candidaturas
Assegurar, em 70%, que as D seleccionadas / n.° de
necessidades de formagdo sdo formagdes realizadas) x
efectivamente realizadas. 100

Peso 100%
OB 2 (OE 3) Ponderagao de 50%
Reduzir em 10% os encargos Ind 2 (valor anual despendido

com a aquisicio de flores na aquisicdo de flores
2009 / valor anual

destinadas a decoragdo de dlzspEnelis M ceuEiEE
espagos e eventos e a ofertas, de flores 2008) x 100

através de produgdo prépria.
Peso 100%

EFICIENCIA Ponderagdo de 40%

OB 3 (OE1e2) Ponderacgao de 30%

(n.° de subsistemas
transferido/ n.° de
subsistemas
inventariados) x 100

Transferir a documentagdo de ypnd 3
arquivo  definitivo para o
Arquivo da Presidéncia do

Governo Peso 100%

OB 4 (OE 2) Ponderacgao de 10%

Elaboragdo de listagens, em (n.° contactos
Excel, com 2000 contactos das Ind 4 introduzidos/ n.° de
principais entidades e contactos existentes) X
personalidades  da Regido 100

Auténoma dos Acores, das
Comunidades Agorianas e da
Republica Portuguesa Peso 100%

OB 5 (OE 2) Ponderacgao de 30%
(n.% processos

Informatiza¢do de 55 Processos Ind 5 informatizados/n.°

Individuais dos Colaboradores total de

da SG processos)*100
Peso 100%

OB 6 (OE 3) Ponderacgao de 30%

Aumentar a eficiéncia o e =

energética dos Paldcios da Ind 6 (nén;j'%gteiztgz;::%)es

Conceigdo, de Sant'Ana e dos edificios propostos) x

Capitdes  Generais e das 100

Instalagdes da PGR no Edificio

Boavista — Ponta Delgada Peso 100%

QUALIDADE Ponderacao de 20%
OB 7 (OE 1) Ponderacgao de 100%

Taxa de satistagao dos

p . ~ Ind 7 gabinetes dos membros do
Melhorar o nivel de satisfagdo governo relativamente aos
dos gabinetes dos membros do servigos da SG [(% de
governo respostas favoraveis/total de
respostas)x1001
Peso 100%

Justificagdo para os desvios ...
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Meios disponiveis

Recursos Humanos

Dirigentes - Direcgao superior

Dirigentes intermédios
Técnico Superior
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Assistente Operacional

TOTAL

Orcamento (M€)

Funcionamento
Plano

Pontuacgao Planeados Executados
20 (1x20) = 20
16 (1x16) = 16
12 (12x12) =144
9 (7x9) =63
(20 x 8) = 160
5 (37 x5) =185
0
Estimado Realizado
4.241,000

Listagem das Fontes de verificacao

Desvio

Desvio

Obiectivo 1
Indicador 1 Plano de Formacgdo/candidaturas enviadas e Relatdrio de Actividades
Obiectivo 2
Indicador 2 Balangos (execugao orcamental)
Obiectivo 3
Indicador 3 Relatdrio de Actividades e inventarios produzidos em 2008
Obiectivo 4
Indicador 4 Listagens produzidas em folha Excel
Objectivo 5 . R
Indicador 5 SGC - Sistema de Gestdo de Correspondéncia
SlilEadie & Indicador 6 Certificagdes energéticas
Objectivo 7 Indicador 7 Questionarios aplicados aos membros do governo




