Departamento: Vice-Presidéncia do Governo

Organismo: Servigos dependentes do Gabinete

Concretizagao
Meta Ano Meta Ano Classificacdao

EFICACIA Ponderacédo de 50%




Concretizagao
Meta Ano Meta Ano Classificacao

EFICIENCIA Ponderacdo de 30%

QUALIDADE Ponderacao de 20%




Objectivo 1

Objectivo 2

Objectivo 3
objectivo 4
Objectivo 5

Objectivo 6

Objectivo 7

Objectivo 8

Objectivo 9

Objectivo 10

Objectivo 11

Objectivo 12

Listagem das Fontes de verificacao

Indicador 1

Indicador 2
Indicador 3

Indicador 4

indicador 5

Indicador 6

Indicador 7
Indicador 8

Indicador 9
Indicador 10

indicador 11

indicador 12

indicador 13
indicador 14
indicador 15
Indicador 16
Indicador 17

Indicador 18

Fichas de intervengdo- Checklist para configuragdo de equipamentos pessoais, manutengdo de servidores e plano de backups

Fichas de presenga nas acgdes de formagao
Estatisticas do SGC/registo na aplicagdo de helpdesk/ficha de controlo de tarefas semanais

Taxa de execucgdo da informacgdo produzida e actualizada
SIGRHARA - processos da VPGR
NO de relatorios

Registos de entrada no SGC/aplicagdo da ADSE e registos de encerramento de mapas de comparticipagdes
Registo no Gestor

Registos de controlo de facturagdo de entidades
Registo no Gestor

Avaliagdo no final do ano, diferenga entre a data de conclusdo do projecto e a data prevista no Plano de Actividades
Avaliagdo no final do ano, sera tido em consideracdo as actividades realizadas e ndo previstas no Plano inicial e nas revisdes
propostas

Registo em documento préprio, utilizando a observagao e informagao disponibilizada

pelo software de gestdo Spcieworks/ System Center Operations

Manager 2007/System Center Configuration Manager 2007

Registo informatico de inventario

Taxa de n° de diplomas recuperados

Inquéritos aos clientes (indice de satisfagdo numa escala de 1 a 5)



