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Departamento: Secretaria Regional da Solidariedade Social 1/6/2016

organismo: Diregdao Regional da Habitagao Andrela Martins Cardosos da Costa
Secretéria Regional da Solidariedade Social

DRH - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2015

Missdo
Contribuir para a melhoria continua das condigdes habitacionais das familias agoreanas no contexto da politica social de
habitagdo do Governo Regional dos Agores

Tornar os Agores uma Regido de referéncia em matéria de Politica Social de Habitagao

Objectivos Estratégicos

OE 1: Promover politicas habitacionais que fomentem o acesso de todos os Agorianos a habitacdo
- OB1; OB2; OB3; OB4; OB5

OE 2: Contribuir para a dinamizagdo do sector da construgéo e do imobiliario - OB1; OB2; OB4

OE 3: Reforgar, requalificar e reabilitar o parque habitacional social da Regido - OB1; OB2; OB4; OB

OE 4: Consolidar a imagem interna e externa organizacional - OB3; OB5

Cumprimento dos objectivos operacionais

Objectivos Operacionais Supera Atinge Nao atinge Obs.
Ob. 1 - Apoiar a construgdo, a reabilitagdo e a renovagdo urbana X
Ob. 2 - Promover o arrendamento social e o realoj; de familias em si &o de caréncia .
Ob. 3 - Desenvolver operagdes de insergdo e reintegracdo social X
Ob. 4 - Implementar medidas de melhoria de gestdo do parque habitacional da Regido X
Ob. 5 - Melhorar os instr de or 3 e cooperagdo organizacional X
Objectivos Operacionais
Objectivos Operacionais de Eficacia Ponderagio 50% 166% 4,72
Ob. 1 - Apoiar a construgdo, a reabilitacdo e a renovagdo urbana Ponderagdo  35% 5,00
Indicadores 2014 Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.1- Apoio & icdo/ trugdo/: liagdo/al 3 peragdo de
i iméveis i por térmitas, dit ou através de entre 200 e 250 Atinge: [200;250]
parcerias 448 | apoios concedidos/ N3o atinge:<200 55% 539 50 L 314
processos instruidos Supera: >250

Método de calculo: N2 de Habitagdes Apoiadas

Ind.2- C cdo, ili e ¢do de iméveis do parque habitacional
social da Regido entre 30 e 40 fogos Atinge: [30;40]

61 reabilitados/ N3o atinge:<25 45% 57 5,0 M 22

construidos Supera: >35
Método de calculo: N.2 de Fogos Reabilitados/ construidos P
Ob. 2 - Promover o ar social e o j de familias em
Ponderaga 2
situacdo de caréncia habitacional iR B 220
Indicadores 2014 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagéo Desvio

Ind.3- ivo ao d; - novas i e das atuais Atinge: [950;1150]

1001 cZ:::iio:;;ng N3o atinge:<950 60% 1421 5,0 M 371
Método de calculo: N2 de contratos apoiados P Supera: >1150
Ind.4- j pela via do para si Ges de grave
caréncia habitacional, zonas de risco e com opg3o de compra Atinge: [75;95]

135 entre 75 ¢ 95 Nao atinge:<75 0% 95 3,0 e 10

contratos celebrados

Método de calculo: Ne de Contratos celebrados Supera: >95
Ob. 3 - D des de insercdo e rei 3o social Ponderagdo  30% 5,00
Indicadores 2014 Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio

Ind.5- Elaborag3o de relatério de visita/ acompanhamento das familias A [150:200]
. tinge: ;
realojadas pela RAA ’
Jadasp 359 | entrel130e200 NFo atinge:<150 50% 353 s0 178
relatorios realizados
Supera: >200

Método de calculo: N2 de A¢Bes Promovidas

Ind.6- Formag&o/: ibilizacdo de familias j para a insergao social 1015 ac Atinge: [10;15]
20 | Enre e s actes N3o atinge:<10 50% 17 50 s 4
Método de calculo: N2 de A¢Bes Promovidas Supera: >15
Objectivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagio 30% 261% 4,50
0Ob.4 - medidas de i de gestdo do parque habitacional da ponderagio 100% 4,50
Regido
Indicadores 2014 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.7- Di: ibili: de lote: -aestr para cedéncia a pessoas
singulares para construgdo de habitacdo prépria permanente, pela via de entre 25 e 35 lotes Atinge: [25;35]
concurso publico n.d. disponibilizados a N&o atinge:<25 25% 72 5,0 - 42
concurso Supera: >35
Método de calculo: N2 de Lotes disponibilizados
Ind.8- Al de de ar no regime de renda apoiada para
contratos com opg3o de compra entre 40 e 60 Atinge: [40;60]
nd. No atinge:<40 25% a2 3,0 & 8
contratos alterados
B < Supera: >60
Método de célculo: N.2 de Contratos Alterados
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Ind.9- Regularizagdo e atualizagdo de arrendamentos em regime de renda entre 130 e 160
apoiada e subarrendamento contratos Atinge: [130;160]
380 ) Nio atinge:<130 25% 508 5,0 1+ 363
regularidados/ Supera: >160
Método de calculo: N.2 de Contratos regularizados/ atualizados atualizados pera:
Ind.10- Regularizagdo e atualizagio do cadastro do patriménio e contratualizagio entre 100 e 150
de seguros e condominios pnl’c?“:s Atinge: [100;150]
545 ':tgu”a;;'::o:z/ Nao atinge:<100 25% 61 50 e 336
Meétodo de calculo: N.2 de Processos regularizados/ atualizados e contratos " Supera: >150
N N contratos realizados/
realizados/ renegociados renegociados
Objectivos Operacionais de Qualidade Ponderagio 20% 114% 4,20
0Ob. 5 - Melh il d izaga icaga £l
s o8 © orea € Ponderagio  100% 4,20
organizacional
Indicadores 2014 Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.11- indice de satisfagdo dos clientes externos e internos (observado em
escalade1a5) Atinge: [3;4]
3,79 13;4] N3o atinge:<3 40% 3,79 3,0 M 0,29
Método de calculo: (3 da 30 obtida nos indi previ nos Supera: >4
arios/ Total de validos)
Ind.12- Colaboradores que beneficiam de agdes de formagao (%) entre 35% e 45%
colaboradores que Atinge: [35%;45%]
n.d. Néo atinge:<35% 30% a8 5,0 L 8

Método de calculo: (3 dos colaboradores que frequentam agdes de formagdo/
Total de colaboradores da DRH)*100

frequentaram

i . Supera: >45%
agdes de formagdo

Ind.13- Implementag3o de um sistema eletrénico para a gestdo do patriménio

habitacional da Regido entre 75% e 90%

n.d. processos
introduzidos

Atinge: [75%;90%)]
Nio atinge:<75% 30% 95 5,0 1 12,5
Método de cdlculo: (3 de de Supera: >90%

de processos de patriménio da DRH)*100

no sistema/ Total

Meios disponiveis

RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 1 20 20 1 20
Dirigentes - Diregdo intermédia 6 16 96 5 80 16
Técnicos Superiores 24 12 288 26 312 24
Assistentes Técnicos 40 8 320 41 328 8
Assistentes Operacionais 47 5 235 44 220 -15
Fiscal de Obras Publicas 4 5 20 4 20 0
Encarregado Operacional 3 5 15 3 15
TOTAL 125 994 124 995 1
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
F i 3.170,00 2.983,56 -186,44
Plano 21.163,00 18.542,58 -2.620,42
Resultados

PARAMETROS Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderagdo 50% 30% 20%

Pontuagdo 4,72 4,50 4,20

Resultado do servigo 4,55

Proposta de mengdo de desempenho

Justificagdo:

A Diregéo Regional da Habitacdo (DRH) conseguiu superar, maioritariamente, as metas definidas por indicador no Gmbito dos cinco objetivos fixados para o ano de 2015. Foram desenvolvidos ferramentas e
alterados diplomas legislativos que permitiram garantir a eficdcia dos programas de apoio na resolucé@o de mais situagdes de caréncia habitacional do que aquelas incialmente prevista, o que representa,
perante os recursos lvidos, um de pr efetiva face ao expectdvel. Por outro lado, a ligeira dimunuicéo de acdes de formagdo/ do e de visitas de ac as
| familias inquilinas da RegiGo vém comprovar que o trabalho social integrado tem vindo a sutir efeitos positivos na alteracdo de hdbitos de utilizagio dos fogos e na melhoria das relagdes de vizinhanga. Em
termos gerais, o publico atendido nos servigos da DRH releva-se esclarecido e classifica o atendimento como adequado as suas expetativas.No ano de 2015 voltou-se a apostar na formag@o dos recursos
humanos, quer ao nivel da formag@o externa, quer através da utilizacdo dos recursos internos, designadamente, na utilizagdo do novo sistema classificador documental ou na utilizagdo da ferramenta
eletronica para gestdo do patriménio habitacional da Regido - GERFIP. Assim, pelo referido, justifica-se a mengdo de desempenho de Bom, com base na classificagéo final de 4,55 valores.

Gréfico 1 - Peso de cada tipo de objectivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objectivo operacional no resultado final
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Listagem das fontes de verificagdo
Objetivo 1 Ind!cador 1 Candidaturas aprovadas
Indicador 2 Processo do imével
Objetivo 2 Ind!cador 3 Candidaturas aprovadas/ renovadas
Indicador 4 Contratos celebrados
Objetivo 3 Ind!cador 5] Rel_atérlos elaborados
Indicador 6 Acbes realizadas
Indicador 7 Lotes disponibilizados
L Indicador 8 Contratos alterados
GRiEtvely Indicador 9
Indicador 10 Processo do imével
Indicador 11 Questionario de satisfagdo
Objetivo 5 Indicador 12 N° de érios de éncia de formagio na DGFRH
Indicador 13 Aplicagio informatica

2015 DRH QUAR Final-Resultados -homologado



