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REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
DIREGAO REGIONAL DA HABITAGAO

CARTA DE MISSAO
Departamento: Secretaria Regional da Solidariedade Social
Organismo/Servico: Dire¢do Regional de Habitagdo
Cargo: Diretor Regional
Titular: Carlos Manuel Redondo Faias
Periodo da Comissdo de Servico: de 18-08-2014 a 27-11-2016

A constituicdo da habitagdo como um direito fundamental de cada agoriano tem sido, e continuara a
ser, a visdo assumida pelos diversos Governos Regionais dos Agores. A solugio dos problemas
habitacionais é uma das prioridades das suas politicas sociais, de crescimento e de desenvolvimento
socioecondmico.

O Governo Regional considera, efetivamente, a habitagdo como um direito fundamental do Homem,
como um fator de estabilizagdo e inclusdo social das familias, bem como dinamizador do
crescimento econémico e social, considerando a sua transversalidade, a complementaridade e os
efeitos diretos, indiretos e induzidos que gera nas economias locais e na regional.

1. Missao do organismo

- Contribuir para a melhoria continua das condi¢des habitacionais das familias acorianas no contexto
da politica social de habitagdo do Governo Regional dos Agores.

2. Principais servigos prestados

- Atendimento ao publico para a afericdo de problemas habitacionais e apresentagao de solucgdes
enquadraveis no ambito dos programas de apoio a habitagdo, diretamente ou em parceria com
outros entes publicos e privados.

- Satisfagdo de pedidos de subsidios dirigidos a habitagdo prépria permanente e ao arrendamento
habitacional.

- Garantia do acesso a habitagdo permanente condigna e adequada as condigdes socioecondmicas
dos cidad3os e das familias.

- Estabelecimento de parcerias de cooperagdo com Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
e outros organismos publicos da administragdo central, regional e local, no ambito habitacional.
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3. Orientagdes estratégicas
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- Promover politicas habitacionais de fomento e acesso de todos os agorianos a habitagdo.

- Potenciar a reabilitacdo do parque habitacional publico e privado.

- Reforgar o setor da construgdo civil e do imobilidrio, através da reabilitacdo habitacional e oferta
de habitagdes para arrendamento.

- Modernizar a acessibilidade do cidaddo aos programas de apoio.

- Desenvolver a cooperagdo organizacional e as parcerias para promover a agdo politica em matéria
de habitagao.

- Garantir uma resposta habitacional integradora e em harmonia entre as familias e o edificado.

4. Objetivos a atingir:

- Recuperar o parque habitacional rural, contribuindo para a fixagao das populagdes nas suas
comunidades locais.

- Incentivar a reabilitagdo dos iméveis devolutos para requalificar os centros urbanos, intensificando
a funcdo habitacional e ajudando a revitalizar as vilas e cidades dos Agores.

- Aperfeigoar e incrementar as parcerias publicas, com as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS’s) e outros parceiros sociais e promover o estabelecimento de novas parcerias, por
forma a qualificar, continuamente, o parque habitacional e incentivar a intervengdo integrada no
combate a pobreza e exclusdo social.

- Contribuir, através das acdes de reabilitagdo e requalificacdo habitacional, para o reforco da
sustentabilidade econémica e social dos diversos players da fileira da construgdo civil e do
imobilidrio, dos locais intervencionados e das populagdes residentes.

- Dinamizar o mercado imobilidrio, através da oferta de fogos reabilitados em detrimento da
promogdo de nova habitagdo, sobretudo dirigidos a jovens e a familias de menores recursos
econdmicos, pela via do arrendamento, designadamente do Incentivo ao Arrendamento.

- Incentivar o arrendamento com opgdo de compra, facilitando o acesso a habitagdo prépria
permanente a agregados familiares que, pelas condi¢des socioecondmicas, ou pela dificuldade de
acesso ao crédito a habita¢do, ndo conseguem satisfazer esse ensejo.

- Reforcar a protegdo as populagdes que vivem em situagdes de risco, designadamente, junto a orlas
maritimas, falésias, taludes e leitos de ribeiras, promovendo a alteragdo da sua localizacdo, de forma
direta ou através da celebracdo de acordos com municipios.

- Garantir a salvaguarda de pessoas e bens em situagbes de catastrofe e reforgar a cultura de
acompanhamento das situagdes de risco e de ocorréncia de fendmenos naturais causadores de
instabilidade na vida das familias acorianas.

- Aprofundar o 4mbito do Observatdrio Sécio-Habitacional dos Agores (OSHA) por forma a garantir o
continuo acompanhamento das situagdes de risco, incrementando a formagdo das familias
realojadas, fomentando as boas relagbes de vizinhanca e a paz social entre os agregados familiares,
promovendo a constituigdo de comissdes de moradores, e avaliando, em parceria com as
institui¢des locais, os processos de mudanga e integragao.
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- Modernizar a acessibilidade do cidaddo aos programas de apoio, com o recurso aos meios
tecnoldgicos de comunicagao.

- Valorizar as competéncias dos recursos humanos afetos ao servico.

- Disponibilizar a informagdo estatistica necessdria a definicgdo e ao controlo das politicas
habitacionais da Regido.

5. Recursos necessarios

Ao nivel de Recursos Humanos

- Ampliar os recursos existentes, designadamente através da contratagdo de técnicos superiores nas
areas das Ciéncias Sociais e Econdmicas, por forma a melhorar a qualidade da resposta ao cidad3o;

- Promover a continua formagdo dos recursos humanos afetos a Diregdo Regional da Habitagdo, por
forma a incrementar as suas competéncias e qualificacdes.

Ao nivel de Recursos Tecnoldgicos

- Adequar os recursos tecnoldgicos informaticos existentes as necessidades dos recursos humanos
afetos a Habitagdo e a necessaria resposta atempada e de boa qualidade ao cidad3o;

- Desenvolver uma sistema integrado de informagdo e de gestdo dos pedidos de apoio, da instrugdo
e decisdo das candidaturas e da gestdo do patriménio habitacional social da Regido, ou acedido por
esta através do arrendamento;

- Promover os instrumentos de apoio necessarios a correta e total utilizagdo dos meios tecnolégicos
disponibilizados aos recursos humanos afetos a Diregdo Regional da Habitag&o.

Ao nivel dos Recursos Financeiros

- Gerir com eficdcia e eficiéncia a dotagdo afeta a Habitagdo, por forma a melhorar e alargar as
respostas de apoio ao cidaddo e as familias com caréncias habitacionais.

Data:18/08/2014

A Secretdria Regional da Solidariedade Social O Diretor Regional

Andreia Martins Cardosao/da Costa Carlos Mantiel Redondo Faias







