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Missdo

Contribuir para a melhoria continua das condiges habitacionais das familias agcoreanas no contexto da politica social de

habitacdo do Governo Regional dos Agores

Tornar os Agores uma Regido de referéncia em matéria de Politica Social de Habitagdo

Objectivos Estratégicos

OE 1: Promover politicas habitacionais que fomentem o acesso de todos os Agorianos a habitagdo

- OB1; OB2; OB3; OB4; OB5

OE 2: Contribuir para a dinamizag¢ao do sector da construgdo e do imobiliario - OB1; OB2; OB4

OE 3: Reforgar, requalificar e reabilitar o parque habitacional social da Regido - OB1; OB2; OB4; OB5

OE 4: Consolidar a imagem interna e externa organizacional - OB3; OB5

Cumprimento dos objectivos operacionais

Objectivos Operacionais Supera Atinge N3o atinge Obs.
Ob. 1 - Apoiar a construgdo, a reabilitacdo e a renovagdo urbana
Ob. 2 - Promover o arrend to socialeor de familias em situagdo de caréncia
habitacional
Ob. 3 - Desenvolver operagdes de insergdo e reintegragdo social
Ob. 4 - Impl didas de melhoria de gestdo do parque habitacional da Regido
Ob. 5 - Melhorar os instrumentos de organizagdo, comunicagdo e cooperagdo organizacional
Objectivos Operacionais
Objectivos Operacionais de Eficacia Ponderagiio 50%
Ob. 1 - Apoiar a construgio, a reabilitagdo e a renovagdo urbana Ponderagdo 35%
Indicadores 2014 Meta Superacido Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.1- Apoio a aquisi¢do/construgdo/ampliagdo/alteragdo, recuperagio de
habita¢do degradada, i inf dos por térmitas, diretamente ou através entre 200 e 250 Atinge: [200;250]
de parcerias n.d. apoios concedidos/ N3o atinge:<200 55%
processos instruidos Supera: >250
do de calculo: N2 de Habitagdes Apoiad
Ind.2- Conservagdo, reabilitagdo e construgdo de iméveis do parque
L N i entre 30 e 40 fogos Atinge: [30;40]
habitacional social da Regido ” o
n.d. reabilitados/ N&o atinge:<25 45%
. . . . construidos Supera: >35
Método de calculo: N.2 de Fogos Reabilitados/ construidos
Ob.2-Pr oarr socialeor de familias em
e & P P Ponderagdo 35%
situagdo de caréncia habitacional
Indicadores 2014 Meta Superacido Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.3- Incentivo ao - novas e do das atuais inge: ;
Arr aser ¢ao entre 950 e 1150 Atl?geA .[950,1150]
n.d. contratos apoiados N&o atinge:<950 60%
Método de calculo: N2 de contratos apoiados P Supera: >1150
Ind.4- loj pela via do Subarr para situagdes de grave
caréncia habitacional, zonas de risco e com opgdo de compra entre 75 e 95 Atmge‘: [75,95]
n.d. Nao atinge:<75 40%
contratos celebrados S -595
Método de célculo: N2 de Contratos celebrados upera: >
Ob. 3 - Desenvolver operagdes de insergdo e reintegragao social Ponderagdo 30%
Indicadores 2014 Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.5- Elaboragdo de relatério de visita/ acompanhamento das familias )
realojadas pela RAA entre 150 e 200 Atinge: [150;200]
n.d. L. ) Néo atinge:<150 50%
relatérios realizados
. . o ) Supera: >200
Método de calculo: N2 de A¢Ges Pr d
Ind.6- Formag&o/sensibilizagdo de familias realojadas para a inserg&o social . Atinge: [10;15]
entre 10 e 15 a¢Bes ~ .
n.d. ) N3o atinge:<10 50%
. . R realizadas
do de calculo: N de Acées Pr d: Supera: >15
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Objectivos Operacionais de Eficiéncia Ponderagio 30%

Ob. 4 - Implementar medidas de melhoria de gestdo do parque habitacional da

o Ponderagdo 100%
Regido
Indicadores 2014 Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind.7- Disponibilizagdo de lotes infraestruturados para cedéncia a pessoas
lares para construgdo de habita¢do prépria permanente, pela via de entre 25 e 35 lotes Atinge: [25;35]
concurso publico nd. disponibilizados a Ndo atinge:<25 25%
concurso Supera: >35
do de calculo: N2 de Lotes disponibilizados
Ind.8- Alteragdo de contratos de arrendamento no regime de renda apoiada At (40:60]
- tinge: ;
ara contratos com opgdo de compra tre 40 e 60
p pe P n.d. entre 40 e N3o atinge:<40 25%
contratos alterados
Supera: >60

Método de célculo: N.2 de Contratos Alterados

Ind.9- Regularizagdo e atualizagdo de arrend: em regime de renda entre 130 e 160

e subarrend contratos Atinge: [130;160]

d
v n.d. ) Néo atinge:<130 25%
regularidados/ Supera: >160

Método de calculo: N.2 de Contratos regularizados/ atualizados atualizados

entre 100 e 150
processos
regularizados/

Ind.10- Regularizagdo e atualiza¢do do cadastro do patriménio e

contratualizagdo de seguros e condominios Atinge: [100;150]

n.d. tualizados e N3o atinge:<100 25%

Método de calculo: N.2 de Processos regularizados/ atualizados e contratos R Supera: >150
) ) contratos realizados/
realizados/ renegociados renegociados
Objectivos Operacionais de Qualidade Ponderagdo 20%
Ob. 5 - Melhorar os instr de organizagdo, c icagdo e cooperacdo
L oC Ponderacio 100%
organizacional
Indicadores 2014 Meta Superagio Peso Realizado Classificagdo Desvio

Ind.11- indice de satisfagio dos clientes externos e internos (observado em
escaladelas) Atinge: [3;4]

nd. [3;4] N3o atinge:<3 40%
Método de calculo: (3 da pontuagdo obtida nos indicadores previstos nos Supera: >4
questionarios/ Total de questinarios validos)
Ind.12- Colaboradores que beneficiam de agdes de formagao (%) entre 35% e 45%

Atinge: [35%;45%]

n.d colaboradores que N&o atinge:<35% 30%

Método de célculo: (3 dos colaboradores que frequentam agdes de formagdo/ o frequentaram Super:>;15‘7 i °
: b

Total de colaboradores da DRH)*100 agdes de formagdo
Ind.13- | ¢do de um si eletrénico para a gestdo do patriménio
habitacional da Regido entre 75% e 90% Atinge: [75%;90%]

n.d. processos N&o atinge:<75% 30%
Método de célculo: (3 de processos de patriménio introduzidos no sistema/ introduzidos Supera: >90%
Total de processos de patriménio da DRH)*100

Meios disponiveis

RECURSOS HUMANOS Pontuagdo Estimado Realizado Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 1 20 20 0
Dirigentes - Direg¢do intermédia 6 16 96 0
Técnicos Superiores 24 12 288 0
Assistentes Técnicos 40 8 320 0
Assistentes Operacionais a7 5 235 0
Fiscal de Obras Publicas 4 5 20 0
Encarregado Operacional 3 5 15 0
TOTAL 125 994 0
RECURSOS FINANCEIROS - Orgamento (m€) Estimado (m€) Realizado Desvio
Funcionamento 3.170,00
Plano 21.163,00
Resultados
PARAMETROS Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagio 50% 30% 20%
Pontuacdo

Resultado do servigo

Proposta de mengado de desempenho

Justificag@o:
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Grafico 1 - Peso de cada tipo de objectivo no resultado final Grafico 2 - Peso de cada objectivo operacional no resultado final
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Listagem das fontes de verificacdo
Obi 1 Indicador 1 Candidaturas aprovadas
- Indicador 2 Processo do imével
Obi 2 Indicador 3 Candidaturas aprovadas/ renovadas
5 Indicador 4 Contratos celebrados
Obi 3 Indicador 5 Relatérios elaborados
- Indicador 6 Agbes realizadas
Indicador 7 Lotes disponibilizados
Obi 4 Indicador 8 Contratos alterados
- Indicador 9 Contratos regularizados/ atualizados
Indicador 10 Processo do imével
Indicador 11 Questionario de satisfacdo
Objetivo 5 Indicador 12 N° de relatérios de éncia de formagio na DGFRH
Indicador 13 Aplicagdo informatica

n.a. ndo aplicavel - n.d. ndo disponivel
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